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NOBODY’S UNPREDICTABLE*
« Nobody’s Unpredictable » est la signature publicitaire d'lpsos.

Parce que les clients de nos clients sont de plus en plus souvent infideles a leurs habitudes
— ils zappent, changent volontiers de comportements, de points de vue, de préférences —,
nous aidons nos clients a capter ces mouvements qui caractérisent nos sociétés.
Nous les aidons a comprendre leurs clients — et le monde — tels qu'ils sont.
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M E S S A G E D E S P RESI DENTS

L'année 2009 aura été pour Ipsos I'une des plus difficiles de son histoire. En effet, pour la premiére fois depuis sa création,
notre Société aura vu ses revenus diminuer. Cependant, nous considérons que nous avons appris avec la crise, et méme
mieux : Ipsos aura grandi avec elle.

Nous avons su réagir rapidement pour préserver nos objectifs — proposer a nos clients des solutions d’études innovantes
et leur garantir une qualité de service irréprochable — tout comme notre résultat. Ainsi encore une fois, Ipsos se distingue
et fait mieux que son marché et que ses principaux concurrents.

Etre le partenaire privilégié de nos clients dans chacun de nos domaines de spécialisation, est pour Ipsos une obligation
d'excellence, celle d'une société experte, citoyenne et responsable.

Paris, 23 mars 2010

Jean-Marc Lech Didier Truchot
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document correspond au Rapport annuel qui sera remis aux actionnaires pour 'Assemblée générale du 8 avril 2010.
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Note préliminaire

Conformément a 'article 28 du Reglement européen n® 809 / 2004 du 29 avril 2004, le présent document de référence

incorpore par référence les informations suivantes auxquelles le lecteur est invité a se reporter:

- les comptes consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2008 et le rapport des Commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés au 31 décembre 2008 présentés respectivement au 3.2 et au 3.1 du chapitre 3
du document de référence 2008 déposé aupres de I'Autorité des Marchés Financiers le 14 avril 2009 sous
le numéro D.09-240;

- les comptes sociaux de l'exercice clos le 31 décembre 2008 et le rapport des Commissaires aux comptes
sur les comptes sociaux au 3| décembre 2008 présentés respectivement au 4.2 et 4.1 du chapitre 4 du document
de référence 2008 déposé aupres de 'Autorité des Marchés Financiers le 14 avril 2009 sous le numéro D.09-240 ;

- le rapport des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementées pour I'exercice clos le 31 décembre 2008
présenté au 5 du chapitre 5 du document de référence 2008 déposé aupres de I'Autorité des Marchés Financiers
le 14 avril 2009 sous le numéro D.09-240 ;

- le paragraphe I.I du chapitre | « Chiffres clés » du document de référence 2008 déposé aupres de I'Autorité
des Marchés Financiers le 14 avril 2009 sous le numéro D.09-240 ;

- les comptes consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2007 et le rapport des Commissaires aux comptes
surles comptes consolidés au 31 décembre 2007 présentés respectivement au 3.2 et au 3.1 du chapitre 3 du document
de référence 2007 déposé aupres de 'Autorité des Marchés Financiers le 16 avril 2008 sous le numéro D.08-0254 ;

- les comptes sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2007 et le rapport des Commissaires aux comptes sur
les comptes sociaux au 31 décembre 2007 présentés respectivement au 4.2 et 4.1 du chapitre 4 du document de référence
2007 déposé aupres de I'Autorité des Marchés Financiers le 16 avril 2008 sous le numéro D.08-0254 ;

- le rapport des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementées pour I'exercice clos le 31 décembre
2007 présenté au 5 du chapitre 5 du document de référence 2007 déposé aupres de Autorité des Marchés Financiers le
16 avril 2008 sous le numéro D.08-0254 ;

- le paragraphe I.I du chapitre | « Chiffres clés » du document de référence 2007 déposé aupres de 'Autorité des
Marchés Financiers le 16 avril 2008 sous le numéro D.08-0254.

Les parties non incorporées par référence des documents de référence 2007 et 2008 sont soit sans objet
pour 'investisseur, soit couvertes par une autre section du présent document de référence.

Les documents de référence 2007 et 2008 sont disponibles sur le site internet d'lpsos www.ipsos.com, ainsi que sur
celui de I'Autorité des Marchés Financiers www.amf-france.org
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|. Activité du groupe |psos
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|. Un leader des etudes

pour comprendre le monde

Cinquieme groupe mondial des Etudes, Ipsos est entierement dédié
a la production, l'interprétation et la diffusion d'informations collectées
aupres des individus sur leurs opinions, désirs, attitudes et comportements.

Pour travailler au plus prés des attentes de ses clients, Ipsos a spécialisé
ses activités : études publicitaires, études marketing, études médias,
études d'opinion et recherche sociale, études liées a la gestion de
la relation-client et de la relation-salarié, recueil et traitement des données.

Les experts d'lpsos analysent les nuances qui differencient et singularisent
chaque individu et croisent leurs savoir-faire pour tisser le portrait
fidele des citoyens-consommateurs et de la société dans laquelle
ils vivent. Cette démarche qu'lpsos définit sous la signature
« Nobody’s Unpredictable » Iui permet dapporter a ses clients
la compréhension de leurs publics, de leurs marchés et d'un monde
en évolution.

Une des forces et singularités d'lpsos par rapport aux autres groupes
de recherche internationaux, est d'étre dirigé et controlé par des
professionnels des études. Grace a une stratégie claire d'anticipation
de I'évolution de leur métier et de leur marché, ils ont su construire un
groupe solide autour d'un positionnement unique de multispécialiste.

Ipsos emploie aujourd’hui 8 761 personnes réparties dans 64 pays
qui travaillent avec plus de 5 000 clients dans le monde.

En 2009, pour la premiere fois en 30 ans, Ipsos a vu ses
revenus diminuer. Son chiffre daffaires consolidé s'établit a
943,7 millions d'euros, en baisse de 3,6 % par rapport a 2008.
Cependant, encore une fois et malgré le contexte de crise
économique et financiere, Ipsos a su résister et faire mieux que
son marché et ses principaux concurrents.



I.1 Chiffres clés

Compte de résultat synthétique

Situation financiére

En millions d’euros 2009 2008 En millions d’euros 2009 2008
Chiffre d'affaires 9437 979.3 Fonds propres totaux 523,1 4499
Marge brute 5894 6025  Endettement financier net 2584 3047
Marge opérationnelle avant éléments non récurrents 101,7 99,7 Trésorerie et équivalent de trésorerie 68,2 92,0
Marge opérationnelle aprés éléments non récurrents 88,7 98,1 Endettement net 190,2 2123
Résultat net ajusté, part du Groupe 72,6 620  Ratio d'endettement net 36 % 47 %
Résultat net, part du Groupe 527 51,5  Total du bilan 1132,7 1 104,9
Effectif au 31 décembre 876l 9128

Capital Ipsos au 31 décembre 2009

Au 31 décembre 2009, le capital social était composé de 33 862 140 actions d'une valeur nominale unitaire de
25 centimes d'euro chacune. La répartition du capital social et des droits de vote était alors la suivante :

Actions % Droits de vote) %
LT Participations 9 504 344 28,07 % 17 088 688 4127 %
SG Capital Développement 389 600 1,15 % 779 200 1,88 %
SALVEPAR 497 360 1,47 % 994 720 2,40 %
Salariés 385 837 1,14 % 536 125 1,29 %
Auto détention 1182718 349 % - -
Public 21902 28l 64,68 % 22010452 53,15%
Total® 33862 140 100,00 % 41 409 185 100,00 %

(1) Le nombre total de droits de vote présentés dans cette colonne comprend les seuls droits de vote exercables en Assemblée générale, et ne tient pas
compte des actions privées de droit de vote (ligne « Auto détention »). A titre d'information, I'ensemble des droits de vote attachés aux actions,
y compris celles privées de droits de vote, a prendre en compte conformément a l'article 223-11 du Reglement général de ’AMF pour le calcul
des franchissements de seuils exprimés en droits de vote est de : 42 593 027.

(2) Les nombres d'actions et de droits de vote présentés sur cette ligne correspondent au nombre d’actions composant le capital en circulation

au 31 décembre 2009.
.2 Une société de croissance

Croftre toujours plus vite que le marché et que ses principaux
concurrents, telle est la volonté d'lpsos depuis sa création.
Le contexte inédit de crise économique et financiere
a entrainé en 2009 une baisse globale des dépenses
études des entreprises et des institutions qu'lpsos estime
de 'ordre de 6 %.

Croissance organique moyenne depuis 10 ans : 7,8 %

En millions d'euros : les % expriment la croissance organique

1000

800

600

400 L

200

Ipsos a réagi rapidement en mettant en place des
le printemps 2009 un plan d'ajustement de ses colts
de structure au niveau d'activité pays par pays. Il a
par ailleurs intensifié sa présence aupres de ses clients
ainsi que sa politique d'innovation, clé du renouvellement
de son offre produits.

+7.8% .
+9,1% 979 -3.8%

+6,5% 927 944

2000 2001 2002 2003 2004

[ | Europe [ Amérique du Nord

2005 2006 2007 2008 2009

[ | Amérique latine Asie-Pacifique
et Moyen-Orient



Répartition du chiffre d’affaires par zone géographique

I. Activité d’Ipsos |

| Ipsos

/2009

/

/

Variation Dont croissance

Contribution par zone géographique (en millions d’euros) 2009 2008 2009/2008 organique

. Europe 4358 4760 -84 % -4 %
\’ Ameérique du Nord 270,7 2804 -35% -75%

l Ameérique latine 1192 1190 0% -1 %
'. Asie-Pacifique et Moyen-Orient 18,0 1039 +13,6% +5%
Chiffre d’affaires annuel 943,7 979,3 -3,6% -3,8%

Sur I'ensemble de I'année, Ipsos a vu son activité décroftre
de 3,6 %, témoignant d'une capacité de résistance bien
supérieure a celle de ses principaux concurrents.

Ipsos qui, au cours des 10 derniéres années, aura connu
une croissance organique moyenne de 7,8 %, confirme
sa stratégie de croissance et réaffirme son objectif :
croftre plus vite que le marché pour assurer une croissance
industrielle continue, interne et externe.

Une naissance sous le signe de la difference

En 1975, Didier Truchot crée Ipsos a Paris avec une approche
nouvelle du métier des études. Son objectif est de délivrer
des informations a forte valeur ajoutée, rigoureuses et fiables,
en les accompagnant de l'éclairage et du conseil aptes
a les rendre immédiatement opérationnelles.

Un développement rapide

Au cours des années 80, la Société connait une phase
de forte croissance. Cette période coincide avec l'arrivée
a la Co-Présidence d'lpsos de Jean-Marc Lech, jusquialors
Président de I'lFOP.

La Société bénéficie d'un contexte favorable, celui de I'explosion
en France du secteur de la communication. La publicité est
alors remarquablement dynamique, la presse pour cadres
(presse économique, presse magazine) se développe, et
la période dalternance politique saccompagne de I'émer-
gence de la communication politique et des problématiques
de gestion d'image.

Répartition du chiffre d’affaires par spécialisation

Trés vite, Ipsos acquiert une image d'excellence dans
le domaine des études médias, de I'évaluation de l'efficacité
publicitaire, des études d'opinion et de la recherche sociale.

En 1989, Ipsos réalise un chiffre daffaires de
100 millions de francs (15 millions d'euros) et occupe la
cinquieme position sur le marché francais derriere Nielsen,
Secodip, la Sofres et BVA.

Cependant, les grandes entreprises internationales,
désireuses de se développer sur tous les grands marchés,
veulent pouvoir travailler avec les mémes prestataires
d'études dans le monde entier, afin de disposer de
données homogenes et comparables. Les dirigeants d'lpsos
percoivent cette évolution et décident de développer
le Groupe a l'international.

Lexpansion en Europe

Au début des années 90, Ipsos s'établit dans les grands
pays européens (Europe du Sud, Allemagne, Royaume-Uni)
et en Europe centrale en initiant une politique d'acquisitions
ciblées.

Les sociétés approchées doivent &tre ouvertes a une cession
de latotalité de leur capital, 'objectif d'lpsos étant de constituer
un Vvéritable groupe intégré ; les cibles doivent &tre des acteurs
significatifs sur leurs marchés (parmi les trois ou quatre
premiers intervenants) ; le management de ces sociétés doit
comprendre le projet Ipsos et y adhérer : les prises de controle
sont amicales, les dirigeants ayant vocation a rester a la tete
des nouvelles filiales ; enfin, les sociétés doivent avoir
une activité en rapport avec au moins un des métiers d'lpsos.

\
1

Variation Dont croissance

Contribution par secteur d’activité (en millions d’euros) 2009 2008 2009/2008 organique
Etudes Publicitaires 2032 2094 3% 2%
Etudes Marketing 4519 468,0 -34 % -4 %
Etudes Médias 724 782 -74 % 5%
Opinion & Recherche Sociale 1179 1263 -6,7 % 2%
Etudes pour la gestion de la relation-client 983 974 +09 % -7 %
Chiffre d’affaires annuel 943,7 9793 -3,6% -3.8%
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Le Groupe s'étend alors rapidement, ce qui requiert la
mobilisation de capitaux importants et le renforcement
de ses fonds propres. Ipsos, jusquialors détenu aux deux
tiers par les Co-Présidents et pour le tiers restant par
les cadres, organise en juillet 1992 l'entrée de plusieurs
investisseurs financiers, qui seront relayés en septembre
1997 par le groupe Artémis (M. Francois Pinault), via son
fonds Kurun associé au fonds Amstar (M. Walter Butler).

La constitution d’'un groupe mondial, 'introduction en Bourse

En 1999, Ipsos fait appel au marché afin de disposer des
moyens nécessaires a la constitution d'un groupe de statut
mondial tout en conservant son autonomie.

Lintroduction d'lpsos sur le Nouveau marché de la Bourse
de Paris le |°" juillet 1999 a été réalisée dans d'excellentes
conditions. Au total, 2 539 533 titres Ipsos ont été mis
a la disposition du marché a un prix de 33,5 euros (avant
la division par quatre de la valeur nominale de laction
intervenue le 4 juillet 2006), dans le cadre d'une offre
a prix ferme et d'un placement garanti. Lopération a été
souscrite 12,6 fois. Le succes de cette opération a permis
de conforter la position d'lpsos aupres de ses grands clients
internationaux face a ses concurrents déja cotés.

Ipsos intensifie sa politique d’acquisition
sur tous les grands marchés

Les années 2000 se caractérisent par la conjonction d'une
croissance organique soutenue et lintensification de la
politique d'acquisition du Groupe. Ipsos réalise 12 acquisitions
en Amérique du Nord dont la société Angus Reid, N°I
au Canada, 12 en Europe de I'Ouest dont la société MORI,
leader pour les études d'opinion au Royaume-Uni, ainsi
que 9 en Amérique latine et 8 au Moyen-Orient. Dans ces
deux régions, Ipsos devient le leader des études par
enquétes. Enfin dans la région Asie-Pacifique, Ipsos réalise
|5 acquisitions et s'établit solidement sur le marché chinois,
en Asie du Sud-Est ainsi qu'au Japon et en Corée.

En 2009, Ipsos qui est présent sur tous les marchés stratégiques,
réalise 30 % de son activité dans les pays émergents
et les pays en voie de développement. Il se classe dans
le top 5 des groupes d'études mondiaux.

Les opérations de croissance externe

Europe de 'Ouest

RSL Research Services Ltd, Royaume-Uni (1991)

Makrotest, Italie (1991)

GFM-GETAS, Allemagne (1992)

ECO Consulting, Espagne (1992)

Insight, France, Belgique (1993)

WBA, Allemagne (1993)

Explorer, Italie (1993)

Création d'un bureau Ipsos au Portugal (1995)

Research in Focus, Royaume-Uni (2000)

Médiangles, France (2000)

Novaction, France (2001), ltalie, Allemagne (2005)

Imri, Suade (2002)

Eureka Marknadsfakta, Suede (2002)

Intervjubolaget, Suede (2002)

Sample-INRA, Allemagne, Espagne (2002)

INRA, Belgique (2003)

MORI, Royaume-Uni, Irlande (2000)

ResearchPartner, Norvege (2007)

MRBI, Irlande (2009)

Apeme, Portugal (2010)

Amérique latine

Metrica, Argentine (1996)

Novaction, Argentine, Brésil, Mexique (1997)

Bimsa, Mexique (2000)

Search Marketing, Chili (2001)

Mora y Araujo, Argentine (2001)

Marplan, Brésil (2001)

Création d'un bureau Ipsos ASI Andina, Colombie (2002)

Création d'un bureau Ipsos au Venezuela (2002)

Hispania Research Corporation, Porto Rico, Panama, Costa Rica (2004)

Napoleon Franco, Colombie (2005)

Apoyo Opinion y Mercado, Pérou (2006)

Livra, Argentine (2008)

Alfacom, Brésil (2008)

Punto de Vista, Chili (2009)

Amérique du Nord

ASI, Etats-Unis (1998)

Angus Reid, Canada, Etats-Unis (2000)

Tandemar, Canada (2000)

NPD (Marketing Research Division), Etats-Unis, Canada (2001)

Riehle Research, Etats-Unis (2001)

AC Nielsen Vantis, Etats-Unis (2002)

Marketing Metrics, Etats-Unis (2003)

Descarie & Complices, Canada (2005)

Shifrin Research, Etats-Unis (2005)

Understanding UnlLtd, Etats-Unis (2005)

Camelford Graham, Canada (2006)

Monroe Mendelsohn, Etats-Unis (2008)

Forward Research, Etats-Unis (2008)

OTX, Etats-Unis (2010)




Asie-Pacifique

Marketing for Change, Australie (1999)

Link Survey, Chine (2000)

Novaction, Japon, Australie (2001)

Feng & Associates Marketing Services, Chine (2002)
Partner Market Research, Taiwan (2003)

NCS Pearson, Australie (2003)

The Mackay Report, Australie (2003)

TQA Research, Australie (2004)

Japan Statistics and Research Co Ltd, Japon (2004)
Active Insights, Corée (2004)

Guangdong General Marketing Research Company Ltd, Chine (2005)

Création d'un bureau aux Philippines (2005)
Joint-Venture Ipsos en Thailande (2005)
Indica Research, Inde (2007)

Eureka, Australie (2007)

Joint-Venture Ipsos en Indonésie (2008)
B-Thinking, Chine (2008)

Europe centrale et orientale, Moyen-Orient et Afrique
Szonda, Hongrie (1990)

Stat, Liban (1993) et création d'lpsos Stat en Jordanie,
Syrie et dans les pays du Golfe (2001)

Demoskop, Pologne (2001)
New Media Research, Roumanie (2002)
F. Squared, Russie, Pologne, Ukraine (2002)

Tambor Market Research & Consulting, République tcheque, Slovaquie
(2006)

IMI (Research Division), Egypte (2006)
IDRS, Irak (2006)

KMG Research, Turquie (2007)
Markinor, Afrique du Sud (2007)

Strategic Puls, Serbie, Croatie, Slovénie, Albanie, Bosnie-Herzégovine,
Macédoine, Monténégro (2008)

Création d’un bureau Ipsos au Maroc (2009)

[.3 Un groupe socialement responsable

En tant quacteur de I'économie mondiale, Ipsos integre dans
sa stratégie de croissance I'impact écologique, environnemental
et social de ses activités.

Le 19 novembre 2008, Ipsos a été la premiere société d'études
internationale a rejoindre le Pacte mondial des Nations unies.
Il sest ainsi engagé a adopter, soutenir et mettre en ceuvre
les principes fondamentaux dans les domaines des Droits
de 'Homme, du travail, et de l'environnement. L'adhésion
a ce Pacte démontre I'engagement d'lpsos sur le long terme
pour une croissance responsable qui bénéficie aux économies
et sociétés locales. Dans le cadre de ce Pacte, Ipsos rendra
en 2010 sa premiere Communication sur le Progres (COP).

WWW.ipsos.com

I. Activité d’lpsos

En 2009, Ipsos a soutenu de nombreuses associations

a travers des actions de volontariat et des dons. En voici

quelques exemples :

- aux Etats-Unis, restauration de maisons pour des familles
en difficulté ;

- animation d'ateliers de lecture dans des écoles britanniques ;

- soutien a des organisations de lutte contre le Sida dans
les Caraibes et en Amérique centrale ;

- dons de sang en Australie et en Chine ;

- au Japon, dons a des associations daide aux personnes
handicapées ;

- en Turquie, dons a un centre informatique et linguistique
pour aider a la réinsertion d’enfants des rues ;

- au Canada, participation a plusieurs galas de charité pour
soutenir des associations venant en aide aux enfants et
aux sans-abri.

Le Groupe a décidé de relayer ces initiatives et de les
coordonner a travers la mise en place d'un programme
global, Taking Responsibility, dont l'objectif est de promouvoir
aupres des salariés la responsabilité sociale de I'entreprise
et son engagement vis-a-vis de la communauté et de
I'environnement.

Un premier audit a montré qu'en 2009 plus de la moitié des
pays ou Ipsos est implanté ont déja investi dans des actions
de responsabilité sociale. Lobjectif d'ici fin 2010, est de voir
I'ensemble des équipes Ipsos s'engager dans cette voie.

2. Stratégie et organisation

Croissance et rentabilité sont au cceur de la stratégie
d'lpsos. Cette stratégie sappuie sur des fondamentaux
inchangés : une politique d'acquisitions ciblées, un position-
nement unique de multispécialiste qui lui permet d'apporter
les meilleures solutions d'études aux problématiques de ses
clients ; le développement de la politique Grands Comptes,
définie comme un véritable partenariat et qui lui permet
de croftre avec ses clients ; et un effort constant pour
améliorer sa rentabilité. Enfin, il place I'innovation au coeur
de ses priorités pour relever les défis de demain.

Le Groupe sappuie sur une organisation par territoire et
par ligne de métier pour devenir le leader dans chacune
de ses expertises et faire de la marque Ipsos une marque
mondiale, synonyme d'excellence dans chacun de ses
domaines choisis de spécialisation.

| Ipsos
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2.1 Des fondamentaux solides

2.1.1 Une présence géographique renforcée

Deés le début des années 90, Ipsos a initié une politique
active dacquisitions pour s'implanter sur tous les grands
marchés et offrir a ses clients des prestations de qualité quel
que soit le pays.

Au 31 décembre 2009, Ipsos dispose d'une présence forte
dans 64 pays, les pays émergents et en développement
contribuant pour 30 % a l'activité du Groupe, présence
qu'lpsos entend renforcer dans les zones a fort potentiel qui
intéressent ses clients (notamment I'Afrique subsaharienne
et I'Asie du Sud-Est, ainsi que I'Inde).

2.1.2 L’expertise dans ses spécialisations

L'objectif d'lpsos est d'&tre le partenaire privilégié de ses
clients dans ses domaines choisis de spécialisation. Pour
cela, Ipsos a doté chacune de ses lignes de métier d'une
organisation intégrée avec un management unique et des
équipes dédiées opérant a I'échelle mondiale. Leur mission
est triple : former et qualifier les équipes ; assurer la bonne
exécution des programmes de recherche pour satisfaire et
fidéliser les clients ; innover et renouveler l'offre d'études
pour développer l'activité.

2.1.3 Le programme Grands Comptes

Pour développer des relations profitables et durables avec

ses grands clients, Ipsos a congu le Global PartneRing.

Ce programme concerne un nombre restreint de clients

internationaux présentant des caractéristiques communes :

- ilsmettent en ceuvre d'importants programmes Recherche
et Développement ;

- ils achetent de fagon récurrente les produits et services Ipsos ;

-ils sont clients d'lpsos pour au moins deux de ses
spécialisations ;

- ils souhaitent entretenir une relation privilégiée avec Ipsos
et travailler avec des équipes dédiées qui refletent leur
propre organisation.

Grace a ce programme, Ipsos a maintenu en 2009 un niveau
d'activité stable avec ses Grands Comptes qui représentent
27 % du chiffre d'affaires du Groupe.

Ipsos a également initi€ un programme réservé a une
soixantaine d'autres clients, sélectionnés localement et
présentant un potentiel important de développement au
niveau international et dans nos différentes spécialisations.

2.1.4 L’amélioration de la rentabilité

Pour optimiser durablement sa structure de colts, Ipsos
investit dans la recherche des meilleures solutions d'études.
Lutilisation appropriée des nouvelles techniques d'enquéte
a forte composante technologique (multimédias, Internet,
médias sociaux), renforce la qualité de nos prestations
(meilleure restitution des expériences consommateurs / clients,

rapidité de collecte et de transmission des informations).
Elle contribue également a I'amélioration de la rentabilité
en raison d'un moindre recours aux prestations enquéteurs.

Pour permettre a un plus grand nombre de clients d'accéder
a ses informations, Ipsos propose pour ses grandes études des
modes de financement syndiqués. Cette forme de commer-
cialisation particulierement adaptée pour les grandes études
daudience, ou encore pour les observatoires multipays,
permet une fois atteint le seuil de rentabilité de chaque étude,
de dégager des marges bénéficiaires importantes.

Ipsos a été deés l'origine un précurseur dans l'offre de
produits d’études normés, harmonisés aujourd’hui au
niveau international, permettant de délivrer a ses clients
des informations a forte valeur ajoutée, comparables dans
le temps et permettant des comparaisons sectorielles.
Ces produits permettent également — avec l'utilisation de
méthodologies d'enquéte et danalyse récurrentes — de
générer des économies de conception et de réalisation
importantes, libérant ainsi les équipes commerciales entie-
rement dédiées a la relation-client.

2.2 Organisation opérationnelle
et management

2.2.1 L’organisation opérationnelle
Une organisation unique par spécialisation

Ipsos a organisé son activité en cing spécialisations déployées
au niveau mondial et dotées chacune d'équipes expertes
entiecrement dédiées et d'une structure de management
globale. En 2009, Ipsos a complété son organisation avec
une sixieme marque regroupant I'ensemble de ses moyens
de recueil et de traitement des données.

I) Ipsos ASI — The Advertising Research Specialists est la
marque dédiée aux études publicitaires. Présentes sur tous
les grands marchés, ses équipes spécialisées mettent en
ceuvre et commercialisent ['offre mondiale du Groupe en
matiere de copy-testing, brand tracking et brand equity.

2) Ipsos Marketing — The Innovation and Brand Research
Specialists estlamarque dédiée aux études Grande Consom-
mation, Industrie & Services, et Santé. Ipsos Marketing qui
propose une double expertise études quantitatives et quali-
tatives, développe également une expertise spécifique pour
les études sur le lieu de vente (études Shopper), ou liées a la
prévision des ventes et a 'optimisation du mix. Ses équipes
expertes accompagnent ainsi leurs clients a toutes les étapes
de la vie de leurs marques et de leurs produits.

3) Ipsos MediaCT — The Media, Content and Technology
Research Specialists est le leader mondial des études pour
les médias (mesure d'audience, études de contenus) et leurs
supports technologiques. Ipsos MediaCT travaille avec les
principaux acteurs des secteurs des médias, entertainment,
jeux vidéo, services en ligne, télécoms et technologies.



4) Ipsos Public Affairs — The Social Research and Corporate
Reputation Specialists est dotée d'un management intégré
qui anime et coordonne les travaux des équipes expertes
travaillant dans 24 pays sur les problématiques opinion,
recherche sociale et études de stratégie d'entreprise. Au
Royaume-Uni, cette expertise est proposée sous la marque
Ipsos MORI, et au Canada sous la marque Ipsos Reid.

5) Ipsos Loyalty — The Customer and Employee Research
Specialists propose des solutions d'études de haute
précision pour la gestion de la relation-client et la gestion
des ressources internes en entreprise.

6) Ipsos Global Operations — The Data Collection and
Delivery Specialists fédere et coordonne les capacités du
Groupe pour les activités de recueil et de traitement des
informations dans les différents pays, ainsi que celles d'lpsos
Interactive Services pour les études réalisées via Internet et
les access panels on-line.

Simplification et innovation

Lactivité d'lpsos au niveau régional est animée, coordonnée
et controlée par des équipes de Direction chargées de la
bonne adéquation des moyens humains et de production,
et responsables des résultats des sociétés opérationnelles.

En 2010, Ipsos simplifie son organisation en trois régions :
les Amériques ; I'Europe, le Moyen-Orient et I'Afrique ; et
I'Asie-Pacifique.

A compter du |°" mars, les pays d'Europe continentale de
I'Ouest et les pays d'Europe centrale et de I'Est sont placés
sous la direction d'un manager unique. Le Royaume-Uni
et la France rapportent pour leur part directement aux
Co-Présidents mais coordonnent leur activité avec la
structure européenne.

Comité exécutif
Management Council

Présidence

I. Activité d’lpsos

De méme, les activités en Amérique du Nord et en
Amérique latine seront placées sous la responsabilité d'un
manager unique, la région Asie-Pacifique constituant le
troisieme pole régional.

Le méme effort de simplification et de clarification est
entrepris pour nos spécialisations qui sont au cceur de notre
stratégie. Elles sont désormais organisées en trois poles : le
premier regroupe Ipsos ASI et Ipsos Marketing, le deuxieme
Ipsos Loyalty, Ipsos MediaCT et Ipsos Public Affairs, le troisieme
étant constitué des équipes d'lpsos Global Operations.

Les fonctions support sont également réorganisées en
trois poles : Ressources Humaines ; Finance, Juridique, IT ;
Développement Corporate (acquisitions et joint-ventures).

Enfin, sont créées deux nouvelles structures : le Bureau
des Présidents et le Centre R&D et Innovation qui fédere
désormais I'ensemble des programmes d'innovation des lignes
de métier; et dont la Direction est confiée a la Présidente
d'OTX, la société américaine spécialisée dans les études
on-line acquise en janvier 2010.

2.2.2 Organigramme opérationnel du Groupe

Au | janvier 2010, Ipsos est présent dans 64 pays. Son
organisation matricielle a la fois géographique et par ligne
de métier permet de reproduire a I'échelon local les fonda-
mentaux a l'origine du succes d'lpsos : la spécialisation de
ses activités, la gestion dédiée pour les Grands Comptes
et la constitution de plateformes opérationnelles pour les
enquétes et la conduite des études internationales.

Ipsos

Bureau des Présidents
Global Headquarters Services

Ipsos Global PartneRing

Centre R&D et Innovation

Ipsos ASI

Ipsos Marketing

Ipsos MediaCT

Ipsos Public Affairs

Ipsos Loyalty

Ipsos Global Operations

The Advertising Research Specialists

The Innovation and Brand Research Specialists

The Media, Content and Technology Research Specialists
The Social Research and Corporate Reputation Specialists
The Customer and Employee Research Specialists

The Data Collection and Delivery Specialists

Europe Ameérique du Nord
Albanie, Allemagne, Belgique, Canada,
Bosnie-Herzégovine, Croatie, Etats-Unis

Espagne, France, Royaume-Uni,
Hongrie, Irlande, Italie,
Macédoine, Monténégro,

Amérique latine

Argentine, Bolivie,
Brésil, Chili, Colombie,
Costa Rica, Equateur,
Guatemala, Mexique,

Panama, Pérou,

Asie-Pacifique Afrique

& Moyen-Orient

Australie, Chine,
Corée, Hong Kong,
Inde, Indonésie, Japon,
Philippines, Singapour,
Taiwan, Thailande

Afrique du Sud,

Arabie Saoudite,

Bahrein, Egypte,
Emirats arabes unis,

Norvege, Pologne, Portugal, Porto Rico, Irak, Jordanie, Koweit,
République tcheque, Roumanie, République dominicaine, Liban, Maroc, Syrie
Russie, Serbie, Slovaquie, Venezuela

Slovénie, Suede, Suisse,
Turquie, Ukraine

WWW.ipsos.com
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2.2.3 Management

Deux Co-Présidents

Ipsos est la seule société d'études de sa taille a &tre dirigée
et controlée par ses deux fondateurs : Didier Truchot
et Jean-Marc Lech. Animés par la méme vision stratégique,
ils ont su lui apporter des élans complémentaires. Economiste
de formation, Didier Truchot a initié la politique d'offre
de produits d'études standardisés et a développé les activités
du Groupe dans les domaines de la mesure de lefficacité
publicitaire et des médias. Jean-Marc Lech, diplomé en
philosophie, sociologie et sciences politiques, a notamment
mis en ceuvre le développement du Groupe dans le domaine
de la recherche sociale.

Comité exécutif

La Direction du Groupe est assurée par un Comité exécutif
qui définit les orientations stratégiques et en assure le suivi.
Il est composé de douze membres :

- Didier Truchot, Co-Président d'lpsos et fondateur du Groupe ;

- Jean-Marc Lech, Co-Président d’lpsos depuis 1982 ;

- Mike Everett, Directeur People and Talent (Ressources
humaines) ;

- Shane Farrell, Directeur de la région Europe, Moyen-Orient
et Afrique ;

- Brian Gosschalk’, Directeur du Bureau des Présidents ;

- Carlos Harding, Directeur général délégué d'lpsos, en
charge du développement corporate ;

- Stewart Jones, Président-directeur général d'lpsos Global
Operations ;

- Pierre Le Manh'", Président-directeur général d'lpsos Marketing
et Président d'lpsos ASI ;

- Jim Smith, Chairman and CEO de la région Amérique du Nord ;

- Laurence Stoclet’, Directeur Financier Groupe et Président
des fonctions Juridique & IT ;

- Henri Wallard, Directeur général délégué d’lpsos, Président
d'lpsos Loyalty, Ipsos MediaCT et Ipsos Public Affairs,
Président de la région Asie-Pacifique ;

- Shelley Zalis, Directeur du Centre R&D et Innovation
(& compter du 1¢" mai 2010).

* La nomination de Monsieur Brian Gosschalk au Conseil d'administration
d'lpsos sera soumise a I'approbation de 'Assemblée générale des actionnaires
du 8 avril 2010.

* LLa nomination de Madame Laurence Stoclet et de Monsieur Pierre Le Manh,
en qualité de Directeur général délégué d'lpsos sera soumise a I'approbation
du Conseil d'administration, lors de sa séance du 8 avril 2010.

Management Council

Le Management Council se compose de 70 dirigeants
du Groupe qui émettent des recommandations sur les
questions qui lui ont été soumises par le Comité exécutif.
Son role est d'identifier les opportunités de transformation
et de préparer les changements au sein de la Société.

Services Centraux (Global Headquarters Services)

Les services du Groupe rassemblent les fonctions suivantes :
- Communication corporate ;
- Développement corporate ;
- Finances, Contrdle de gestion et Budget ; Information
& Technologie ;
- Juridique ;
- Gestion des Grands Comptes ;
- Ressources humaines.

Relation societé mere-filiales

La société mere Ipsos SA a un role de gestion des
participations et assure la gestion de la marque Ipsos,
de son logo et de ses produits. Elle en concéde l'usage
a ses filiales en contrepartie d'une redevance de marque.
Le montant de cette redevance (calculée sur la base
de 2 % du chiffre d'affaires externe des filiales) s'est élevé
a 17,8 millions d’euros pour I'exercice 2009.

3. Un métier : experts en études

Pour travailler au plus pres des attentes de ses clients, Ipsos
a organisé son activité en cing spécialisations, mais quel
que soit le domaine dactivité, le premier métier d'lpsos,
c'est 'enquéte.

C'est poser les bonnes questions, aux bonnes personnes,
au bon moment : au domicile des personnes avec un
enquéteur, un téléphone, le courrier ou Internet, mais aussi
dans larue, surle lieu de travail, dans les magasins, a la sortie
des bureaux de vote...

Et cest produire des informations fiables, homogenes
et justes, et les délivrer rapidement aux clients.

Ipsos sest doté d'outils de recueil, de traitement et de
livraison des données puissants et performants, qu'il promeut
aujourd'hui sous une nouvelle marque, Ipsos Global Operations
— The Data Collection and Delivery Specialists, chargée
de la gestion de I'ensemble des moyens de collecte et
de traitement du Groupe.

Sa mission est double : étre a la fois un centre d'excellence
et de profit.



3.1 Etudes quantitatives et qualitatives

Parmi les principaux modes de recueil de données, on

distingue traditionnellement :

- les études quantitatives qui sont basées sur la constitution
et linterrogation de grands échantillons et font appel
a des techniques statistiques ;

- les études qualitatives, fondées sur des échantillons plus
restreints, afin d’explorer dans le détail les motivations,
les résistances, les valeurs a l'ceuvre dans I'objet d'étude.

Etudes qualitatives et quantitatives sont aujourd’hui le plus
souvent normées, c'est-a-dire standardisées pour constituer
un protocole déclinable localement ou internationalement.

Les études quantitatives

Les études quantitatives reposent sur la constitution et
le questionnement d'échantillons représentatifs de la
population ciblée au moyen d’entretiens individuels. Ipsos
apporte a ses clients une expertise et une organisation
éprouvée a tous les stades de la réalisation d'une étude :

- définition et mise en place de I'échantillon a interroger ;

- rédaction des questions dont la pertinence et la clarté
conditionnent la qualité des réponses ;

- choix des techniques de recueil selon la forme la plus
adaptée (face-a-face, téléphone, questionnaire papier
ou Internet) et administration des questionnaires selon
des procédures rigoureuses ;

- synthése et interprétation des résultats.

Ipsos accompagne ses clients a toutes les étapes de ce
processus et les conseille dans les choix méthodologiques et
techniques appropriés ; lors de la derniere étape, il les guide
dans 'analyse des résultats afin de dégager leur signification
opérationnelle.

Les études qualitatives

Les études qualitatives reposent sur une approche d'inves-
tigation approfondie au cours d'entretiens de groupe ou
d'entretiens individuels réalisés en face a face ou on-line.
Ces approches d'investigation ont pour objet de recueillir
de l'information de facon périphérique ou adjacente, en
mettant en évidence ce que le sujet a étudier représente,
plus que sa réalité objective.

I. Activite d’lpsos |

Ipsos réalise chaque année 15 000 entretiens ou réunions de
groupe, animés par des experts de formation psychologique
ou psychosociologique, formés aux méthodes Ipsos (groupe
de confrontation Krisis", intégration des nouvelles technologies
dans les groupes projectifs, complémentarité quali/quanti,
panel on-line...).

Les études qualitatives sont transverses aux différents
domaines de spécialisation d'Ipsos, méme si ce sont dans
les domaines des études communication et marketing
qu'elles sont le plus utilisées.

3.2 Le recueil des données

Le processus de réalisation d'une étude peut se décomposer,
selon le schéma ci-dessous, en plusieurs étapes faisant
intervenir des équipes de Directeurs et chargés d'études
spécialisés travaillant en relation avec le client et des équipes
techniques chargées de gérer la formation des enquéteurs,
la collecte des données d'enquétes ainsi que le traitement
informatique des données brutes collectées.

Les enquéteurs

Le recueil des données requiert I'emploi de personnels
vacataires réalisant les enquétes en face a face ou téléphoniques
mais aussi de consultants spécialisés (souvent des psychologues
ou des sociologues) animant et interprétant les réunions
de groupe.

Le contact avec les personnes interviewées et le recueil
des données exigent un réel savoir-faire et requierent
l'observation d'une méthodologie tres stricte. Cela conduit
le Groupe a accorder une importance toute particuliere a
cette catégorie de personnel qui est formée aux méthodes
Ipsos. La qualité des résultats dépend en effet non seulement
de la conception des questionnaires et de l'interprétation
des réponses, mais d'abord de la rigueur des interviews.

Compréhension Elaboration Echantillonage Choix

du contexte du questionnaire statistique de l'outil
du client de collecte

et devis

Réalisation Traitements Analyse Présentation
des interviews informatiques des données au client

et collecte et statistiques et rapports des résultats

des données Recommandations

Chargés d'études spécialisés

Production des données Chargés d'études spécialisés
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Dans un souci de rationalisation et d'amélioration des
performances, Ipsos procede au regroupement de ses activités
d'enquétes par téléphone et développe des centres d'appels
partagés spécialisés par langue : en Afrique du Sud pour
l'anglais, au Mexique pour l'espagnol et au Liban pour
le francais. Cette démarche vise a mutualiser les capacités
et les ressources et a optimiser les colits opérationnels.
Elle permet également de garantir une meilleure cohérence
méthodologique dans le recueil et le traitement des données.

Par ailleurs, plusieurs centres d'enquétes téléphoniques
multilingues sont dédiés a la réalisation des enquétes
internationales. Des chefs d'équipe spécialement formés
aux études internationales encadrent des enquéteurs
parlant dans leur langue maternelle et assurent une
coordination optimale et un mode dadministration
homogene des questionnaires, quelle que soit la langue utilisée.

Les differentes techniques d’enquétes

Les méthodes de recueil d'informations dites quantitatives
mettent en ceuvre quatre modes d'administration des
questionnaires qui varient en fonction des caractéristiques
de I'étude :

- entretiens en face a face, au cours desquels les consom-
mateurs sont consultés individuellement par un enquéteur
qui peut faire réagir 'interviewé sur des documents visuels
ou audiovisuels ;

- entretiens par téléphone ;

- réunions de groupe, les consommateurs étant réunis
dans une salle et consultés collectivement ;

- enquétes autoadministrées, réalisées sans enquéteur; les
personnes interrogées devant répondre a un questionnaire
envoyé a leur domicile par voie postale ou par Internet.

3.2.1 Les grandes étapes de l'innovation

La généralisation de linformatique dans la collecte de
l'information (systeme Cati avec automatisation des appels
pour les enquétes téléphoniques, systeme Capi pour
les interviews face a face et systtme Cawi pour les
enquétes on-line par Internet) a permis d’accroftre de fagon
significative la fiabilité des résultats ainsi que la rapidité
de traitement et de livraison de ces résultats a nos clients.

Lutilisation de logiciels d'interview a permis d'améliorer
la richesse des questionnaires et la qualité intrinseque de
l'information collectée. En faisant varier les questions en
fonction des réponses précédentes, sans intervention de
l'enquéteur, et en alternant automatiquement les items, ces
logiciels ont réduit considérablement les biais d'enquéte. De
plus, ils vérifient en permanence la cohérence des réponses
apportées par les interviewés, ce qui permet de leur faire
préciser leurs déclarations si deux réponses venaient a etre
contradictoires.

Linformatique a permis également d'améliorerlestechniques
d'études, telles que la méthode d'analyse conjointe utilisée
pour faire réagir les interviewés a un ensemble de stimuli en
fonction de criteres individuels ; grace a une programmation
sophistiquée, ces stimuli peuvent &tre adaptés en fonction
des réponses de chaque interviewé.

Enfin, la technologie multimédia permet de tester les produits,
packagings et messages publicitaires en plagant les interviewés
en situation réelle d’exposition.

Les enquétes télephoniques assistées par ordinateur
(Cati : Computer Assisted Telephone Interviews)

Le Groupe dispose de centres Cati dans 34 pays, soit
un total de 4 200 stations-enquéteurs dont les deux tiers
sont équipées de systemes de numérotation prédictive. Ce
dispositif permet d'optimiser l'utilisation de la technologie
Cati et de réduire les délais de réalisation des enquétes.

Les enquétes face a face assistées par ordinateur
(Capi : Computer Assisted Personal Interviews)

Lutilisation de l'informatique dans les enquétes face a face
a été un facteur d'amélioration de la fiabilité et de la rapidité.
Cette technologie est optimisée avec les technologies
multimédias qui autorisent la diffusion de I'image et du son
au cours des interviews, ou encore avec le Capi double
écran et, plus récemment, avec le Capi multimédia double
écran sans fil (I'enquéteur et linterviewé étant équipés
chacun d'un ordinateur portable relié par liaison radio).

Enfin, pour certains types d'études — comme par exemple
les études de fréquentation touristique — ne nécessitant
pas des questionnaires trop longs et ne comprenant que
des questions fermées, le Groupe a équipé ses enquéteurs
d’assistants personnels et/ou de Net Books, qui facilitent
a la fois l'interview et la transmission des données
aux centres de traitement.

La technologie Capi est utilisée de facon homogene en
Europe oU 4 500 enquéteurs sont équipés d'ordinateurs
portables. En revanche, cette technologie n'est pas utilisée
en Amérique du Nord ou le recueil des données s'effectue
aujourd’hui principalement on-line, et plus rarement par
téléphone ou par courrier.

Ipsos utilise la technologie GPRS/3G qui permet de centraliser
en temps réel les informations collectées par les postes Capi
afin de les traiter encore plus rapidement.



Le sondage nomade

Ipsos tire profit de l'augmentation de la couverture GPRS
pour développer les enquétes sur PDA (Personal Digital
Assistant). Cette technologie est surtout utilisée en Allemagne,
en France, en République tchéque, et aussi en Afrique
du Sud, au Brésil ou encore au Mexique.

Les expériences d'enquétes conduites avec enquéteurs
aupres d'abonnés exclusifs téléphone mobile (sans abonnement
fixe) montrent des taux de réponse comparables aux
enquétes réalisées sur téléphone fixe, les conditions
d'interview étant peu affectées par le lieu de l'interview.

La constitution de I'échantillonnage doit intégrer de nouveaux
facteurs. Sur leur mobile, les personnes peuvent &tre invitées
a répondre dans des plages temporelles de plus grande
amplitude et par des sollicitations de nature tres variée :
push SMS, MMS ou bluetooth, appel d'un enquéteur seul
ou accompagné d'un message texte. Linterrogation peut &tre
immédiate ou différée, et les taux de participation varient
en fonction du mode de contact et d'interrogation (avec
ou sans enquéteur), ainsi que du moment de sollicitation.

3.2.2 Le recueil de l'information on-line

Le recueil des données requiert 'emploi d'une main-d'ceuvre
nombreuse dont le colit est élevé. Le développement des
enquétes en ligne présente a ce titre un double avantage :
amélioration de la productivité et réduction des délais.

Ipsos considere que, de la méme maniére que le téléphone
n'a pas fait disparaftre les entretiens en face a face, Internet
ne saurait se substituer a toutes les autres formes de recueil.
Toutefois, son interactivité et ses capacités multimédias en
font un outil adapté a de nombreuses enquétes. Le recours
a Internet exige de la part des sociétés d'études le méme
professionnalisme que pour les autres types d'enquétes
(pour batir leurs questionnaires, constituer leurs échantillons
et analyser correctement les informations recueillies) mais aussi
un savoir-faire nouveau : celui de l'interview en temps réel.

Le développement des techniques on-line et leur intégration
dans I'ensemble du processus d'’enquéte est un important
facteur de rapidité, de qualité et d'amélioration des colts.
Il requiert l'intervention des spécialistes du on-line a chacune
des étapes, de la conception des questionnaires et des plans
d’échantillonnage jusqu'a la livraison et I'exploitation des
résultats par nos clients. C'est la mission d'lpsos Interactive
Services qui déploie au plan mondial des plateformes
exclusivement dédiées a la gestion des panels on-line.
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Les access panels on-line

Les access panels sont constitués d'individus préalablement
sélectionnés au cours de précédentes vagues d’enquétes, et
qui acceptent de participer selon une fréquence réguliere
aux enquetes Ipsos.

Leur constitution et leur gestion répondent a des régles trés
précises qui garantissent la qualité des informations recueillies
et en font un moyen privilégié d'enquéte. En effet, apres
un colt de recrutement du panel relativement élevé,
I'élaboration des échantillons est facilitée par la connaissance
précise des caractéristiques sociodémographiques des
panélistes, et dautre part les frais de collecte de I'information
sont réduits, puisque celle-ci ne nécessite plus I'intervention
d'enquéteurs.

Ipsos Interactive Services est entierement dédiée a
I'administration des panels et a la collecte de données
on-line. Elle est dotée d'une plateforme globale ayant
la capacité d'opérer pays par pays ainsi que dans le cadre
de recherches multipays.

Ipsos dispose d'une position globale unique : ses access
panels on-line couvrent 24 pays, soit un total de 2,3 millions
d’individus. Cette position a été renforcée a I'été 2008
avec l'acquisition de la société Livra qui opére depuis
I'’Argentine dans toute la région Amérique latine.

Explorer le digital avec OTX

Lacquisition d'OTX en janvier 2010 s'inscrit dans le cadre
de la politique d'innovation d'lpsos. Avec OTX, société
leader des études on-line aux Etats-Unis, Ipsos va explorer
les nouvelles voies ouvertes par l'intégration des médias
digitaux dans le métier des études.

Au-dela de I'enquéte, ces médias permettent de recueillir
des informations a partir des conversations spontanées
des consommateurs. La participation accrue de ces derniers
dans le processus de recueil des informations permet
de révéler des informations pertinentes sur leurs attentes,
désirs, expériences-clients, etc.

Pour que nos clients retirent tout le bénéfice de ces
informations, Ipsos et OTX vont innover en développant
de nouvelles approches et méthodes pour faire participer
les consommateurs, et mettre a la disposition de nos clients
les informations les plus pertinentes.
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3.3 Le traitement et la diffusion
des données

Le traitement des données est une étape cruciale qui mobilise
des équipes dédiées et des outils de plus en plus intégrés
permettant aussi bien de valider les informations recueillies,
que d'opérer leur dépouillement statistique. Ces opérations
sont de plus en plus souvent réalisées a partir de plateformes
de traitement partagées au niveau régional, ou centralisées
par ligne de métier ou ligne de produits.

Les informations recueillies et traitées alimentent nos bases
de données qui sont pour Ipsos un facteur important
de valorisation de son offre, les historiques de résultats
permettant de constituer des normes de référence et de
créer des modeles prévisionnels.

Ipsos déploie pour ses clients des solutions innovantes
en ligne pour faciliter l'acces aux résultats d'études. Ainsi
Ipsos développe des extranets dédiés pour leur permettre
de suivre les évolutions de leurs résultats dans les différentes
vagues d'enquétes et d'intégrer les données dans leurs
propres outils de gestion. Ce type d'outils est parfaitement
adapté pour les études d'audience des médias ou encore
les études de satisfaction de clientele qui génerent des
volumes d'information importants.

Dans le domaine des études de management, Ipsos utilise
la technologie Archway, proposée par Ipsos Interactive
Services. Cet outil de présentation et d'analyse des résultats
d'études, convivial et adapté a des utilisateurs non spécialistes,
permet de diffuser les informations chez nos clients au plus pres
des opérationnels concernés.

4. Un positionnement unique
de multispécialiste

Apporter des informations qui s'inscrivent naturellement
dans les processus de gestion des entreprises, c'est connartre,
comprendre et savoir simpliquer dans les marchés. Notre
expérience nous a amenés a distinguer différents métiers :
la publicité, le marketing, les médias, I'opinion publique
et la gestion de la relation-client. Chacun d'eux a un langage
et des besoins concrets spécifiques. Et pour chacun d'eux,
Ipsos a créé une structure adaptée et spécialisée.

Les équipes ainsi mises en place donnent vie quotidiennement

a I'ambition d'lpsos :

- etre des spécialistes sur chacun de ces marchés ; etre
al'écoute, défricher leurs besoins et détecter les manques.
S'engager aupres de nos clients et leur apporter, en temps
et en heure, la bonne réponse a leurs vraies questions.
Cette volonté quotidienne dicte notre organisation, notre
développement, le recrutement de nos équipes ;

- concevoir, au travers d'une attitude critique et innovatrice,
de nouveaux produits d'études qui deviennent des outils
de référence, concrets et fiables ;

- veiller enfin a conserver et enrichir notre matiére
premiere, I'information, pour qu'elle soit un patrimoine
actif et créateur, porter sur chaque résultat le regard
de la mémoire qui lui donne sa dimension, et qui ouvre
de nouvelles perspectives.

4.1 Mesure et compréhension
de l'efficacité publicitaire

Plus exigeants quauparavant et moins fideles a leurs habitudes,
les consommateurs sont également devenus plus difficiles a
atteindre en raison de la multiplication et du renchérissement
des espaces publicitaires dans les médias. Faire les bons
choix publicitaires est devenu un exercice plus complexe
qui conditionne le succes des marques. Pour aider les
annonceurs a faire ces choix, Ipsos a mis en place
une organisation mondiale d’experts qui les accompagnent
dans la mise en ceuvre de process de communication
irréprochables.



Ipsos ASI — The Advertising Research Specialists est une
organisation intégrée qui rassemble une communauté
d'experts en recherche publicitaire. Leur mission : aider
les marques a identifier et développer les meilleurs concepts
de communication, évaluer et optimiser I'exécution des
campagnes publicitaires, choisir, mesurer et anticiper le
retour sur les investissements médias, tout en accordant
une attention particuliere a la santé de la marque et les besoins
et attentes des consommateurs.

Ipsos ASI est organisé en trois poles d'expertise : les Ingénieurs
Produits en charge du développement des produits innovants ;
un pole Excellence Etudes visant a assurer a I'échelle globale
une exécution parfaite des programmes d'études suivant
le credo Better, Quicker, Cheaper ; une équipe globale
de consultants travaillant au plus pres des besoins de nos clients
et qui leur apportent la perspective, les idées et I'éclairage
nécessaires pour prendre les meilleures décisions de
communication pour leurs marques.

4.1.1 Les post-tests

Ipsos a d'abord développé des produits d'études permettant
d’évaluer I'efficacité des campagnes a posteriori, c'est-a-dire
apres leur diffusion, avec des produits d’études adaptés a
chaque média — Barometre Affichage, Suivi Télévision Cinéma
et Suivilmpact Presse. Ces produits syndiqués ont grandement
contribué aux premiers succes d'lpsos. Commercialisés en
France et dans les marchés du Sud de I'Europe, en Amérique
latine, en Chine et au Moyen-Orient, ils ne représentent
plus aujourd'hui que 5 % de l'activité d'lpsos ASI.

4.1.2 Les prétests

Tester lefficacité des campagnes de communication avant
leur diffusion, est un préalable indispensable a toute
action média d'envergure. Ipsos est le numéro un mondial
des prétests de films publicitaires (copy-testing), spécialité
de la société ASI que le Groupe a acquise en 1998. Cette
activité représente la moitié du chiffre d'affaires d'Ipsos ASI.

La gamme de prétests Ipsos — dont Ipsos ASI Next*TV,
son produit vedette proposé dans 30 pays — a été congue
pour fournir aux annonceurs des produits globaux
permettant de mesurer les effets de leurs campagnes
sur tous les marchés avec des données homogenes.

Renouvelée en permanence pourtenir compte des nouvelles
offres médias, elle integre systématiquement les modes de
recueil on-line. Son dernier produit on-line Next*Connect
est une solution révolutionnaire concue comme une Véritable
plateforme de tests intégrée qui permet d'évaluer tout
type de publicité diffusé sur n'importe quel support
média et multimédia. Aux premieres étapes du processus
publicitaire, Next Big Idea permet d'identifier et développer
des idées fortes et de contribuer au développement des
exécutions de campagnes. Next*ldea accompagne les
premieres exécutions sous forme de story-boards. Ces
solutions quantitatives sont souvent complétées par
l'expertise qualitative.

WWW.ipsos.com

I. Activité d’lpsos

4.1.3 Tracking et évaluation de marques

Ipsos ASI développe des études a forte valeur ajoutée pour le
suivi des marques et de leurs communications (tracking), ainsi
que des évaluations précises du capital marque (brand equity).
Ces études — comme Brand*Graph et Brand*Graph 360
—sont réalisées de plus en plus souvent on-line. Brand*Graph
est une solution de tracking qui permet de suivre en continu
les indicateurs sur la santé de la marque (Brand Health) et
leur évolution par rapport aux actions marketing menées.
En étant proche des besoins et attentes du consommateur,
Brand*Graph constitue une source d'inspiration précieuse
pour de futures actions marketing.

4.2 Etudes marketing

Ipsos Marketing — The Innovation and Brand Research
Specialists répond aux besoins croissants d'informations
tactiques et stratégiques sur les marchés, les marques et
les consommateurs. Nos équipes spécialisées sont organisées
autour de quatre domaines d'expertise : Grande Consommation,
Industrie & Services, Santé et Etudes Qualitatives. Elles délivrent
des solutions d'études intégrées quali/quanti et mettent
en ceuvre des techniques avancées de modélisation et
prévision de ventes.

Leur objectif : délivrer des solutions d’études a haute valeur
ajoutée pour aider leurs clients a développer des marques
fortes et innovantes.

4.2.1 Grande Consommation

Comprendre les consommateurs et les marchés, générer
des idées, développer et optimiser les mix, modéliser les
volumes de ventes, assurer une gestion optimale de la
marque et de son positionnement, développer des stratégies
qui influenceront les décisions sur le point de vente : telles
sont les problématiques d'études auxquelles répondent
les équipes expertes d'Ipsos Marketing.

Elles apportent des solutions globales pour aider les clients
a batir leurs marques depuis les premieres étapes d'innovation
jusquau stade de maturité, ainsi que des solutions dédiées
a I'étude du shopper aussi bien sur le point de vente qu'en
amont et en aval de l'acte d'achat.

4.2.2 Industrie & Services

Au sein d'lpsos Marketing, les équipes d'lpsos Vantis proposent
leur expertise en matiere de prévision et de modéli-
sation. Elles délivrent des solutions d’études innovantes et
performantes aux secteurs Automobile, Biens durables,
Services financiers, et Services publics.
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4.2.3 Santé

Les problématiques Santé requierent un savoir-faire spécifique
et des équipes hautement spécialisées. Cette discipline
qui couvre de multiples classes thérapeutiques et diverses
populations cibles, integre a la fois les études aupres des
médecins et des patients.

Les experts Ipsos qui sattachent a mettre en lumiere
les motivations, expériences et interactions des différents
intervenants susceptibles d'influencer le succeés d’'un produit
dans l'industrie pharmaceutique, proposent des solutions
d’études innovantes et des services de consulting pour
construire des marques fortes et optimiser leur potentiel
de ventes.

4.2.4 Les études qualitatives

Ipsos Marketing est I'une des rares sociétés d'études capables
de proposer une réelle expertise des études qualitatives
au niveau mondial, ainsi que des prestations homogenes
sur tous les grands marchés.

L'objectif de ces études est d'explorer les enjeux, idées
et valeurs qui commandent les attitudes et comportements
des consommateurs de maniere sous-jacente. Les experts
Ipsos savent comprendre et interpréter 'univers des consom-
mateurs — leurs différences culturelles et comportementales
mais aussi leurs points communs — et délivrent a nos clients
des enseignements a la fois riches de sens et opérationnels.

En sappuyant sur son analyse des sociétés de consommation,
Ipsos Marketing se positionne comme force de proposition
avec une haute valeur ajoutée stratégique pour I'innovation
(création de produits, de marques, lancements, etc.), la gestion
de limage (bilan de marque, positionnement, gestion ou
développement de portefeuille, etc.), et les études d'évaluation
(concepts, packaging, communication, médias, produits,
services, etc.).

Ipsos Marketing a développé des méthodologies et des
techniques originales liées a I'Analyse des Tendances, a la
Compréhension des Consommateurs, au Développement des
Marques ou a I'lnnovation. Elle propose aussi une nouvelle
génération d'études qualitatives on-line (QualSpace).

4.3 Etudes médias et technologies

Les médias, de plus en plus variés, sont aujourd’hui
regardés, écoutés, lus, partagés, recherchés, voire créés
par les utilisateurs eux-mémes. Dans ce contexte,
nos clients ont besoin de comprendre les usages et les
comportements des consommateurs, d'identifier la valeur
de leur marque et d'intégrer les techniques pour minimiser
les risques liés a lintroduction de nouveaux produits
et services sur leur marché.

Auparavant, la consommation de contenus (informations
générales, divertissement, sport et informations économiques)
s'effectuait a travers les journaux, les magazines, la télévision
etlaradio. Les études médias sattachaient a éclairer les décideurs
éditoriaux et marketing des médias sur les attentes, les golts
et les comportements des lecteurs, auditeurs, téléspec-
tateurs, etc. (marketing éditorial). Elles visaient également
a apporter aux annonceurs et a leurs agences-conseil la
connaissance des médias a travers lesquels ils pourraient
atteindre leurs publics (études d'audience).

Avec larrivée d'Internet, de la technologie mobile et des
nouvelles capacités de stockage des contenus numériques,
le cadre d'activité s'est considérablement élargi : les consom-
mateurs ne se limitent plus a recevoir des informations.
lls vont a leur rencontre, les partagent entre amis et
participent méme a leur création.

Dans ce contexte, les médias investissent les nouveaux
espaces de communication tandis que les décideurs éditoriaux
et marketing attendent un éclairage pertinent sur la meilleure
facon de diffuser leurs contenus via Internet et les supports
mobiles. Surtout, ils cherchent un moyen de monnayer leur
offre de contenus sur ces nouveaux formats de distribution.

Ipsos MediaCT — The Media, Content and Technology
Research Specialists fonde son expertise sur ['étude
des médias, de leurs contenus et de leurs audiences, et sur
I'étude des technologies supports des nouveaux médias.
Les experts Ipsos proposent aux acteurs du secteur des
médias des solutions d'études leur permettant d'optimiser
le rayonnement de leur marque dans les nouveaux espaces
de diffusion. Pour les entreprises des nouvelles technologies
et des télécoms, ils ont mis au point des solutions pour
la gestion des risques liés a I'innovation. Enfin ils aident les
entreprises du secteur du divertissement a diffuser et a
commercialiser leurs contenus dans les meilleures conditions.

4.3.1 Mesure d’audience

Ipsos est un acteur historique dans le domaine de la mesure
daudience. Nous conduisons actuellement des études
de mesure d'audience dans plus de soixante pays, dont
certaines d'entre elles, comme le National Readership Survey
(au Royaume-Uni), depuis plus de trente ans. D'autres comme
RAJAR (Radio Joint Analysis Research au Royaume-Uni),
Audipress (Italie) et Monomedia Revistas (Espagne) sont des
contrats a long terme.

Les études EGM (Estudio General de Medios conduite dans
dix pays dAmérique latine) et NRS (National Readership
Survey, douze pays au Moyen-Orient) ont été lancées a
linitiative d'lpsos et sont commercialisées en multisouscription
aupres de plusieurs sociétés et agences médias.



Ipsos a par ailleurs développé une série denquétes
spécialisées ciblant les dirigeants d'entreprise et cadres
de direction. Etablie a I'origine dans les années 1970,
I'étude BE (Business Elite) est désormais conduite dans plus
de trente pays. Elle permet de disposer, via une base
de données globale unique, d'informations sur les habitudes
de consommation-médias des décideurs dans le monde.

En 2008, Ipsos MediaCT a connu un succes majeur
en remportant au Royaume-Uni le contrat POSTAR pour
la mesure d'audience des supports d'affichage. En 2010, Ipsos
estime l'audience des médias Out of Home (hors domicile)
a laide de la technologie GPS qui lui permet d'observer
10 000 individus dans leurs déplacements et leur exposition
a ces supports.

En 2010, Ipsos lance également sa nouvelle solution de mesure
passive d'audience — MediaCell — qui utilise des logiciels
spécifiques intégrés aux téléphones portables et qui permet
de mesurer l'exposition des individus aux signaux audios
des différents médias (radio, télévision, etc.).

4.3.2 Etudes de contenus médias

Ipsos propose des évaluations de nouveaux contenus, aussi

bien pour les médias traditionnels (mesure de contenus,

évaluation des modes de distribution) que pour les
nouveaux médias :

- univers audiovisuel et du divertissement (mesure d'audience,
étude du comportement des téléspectateurs a leur domicile,
étude des différents canaux d'acces aux films, piratage) ;

- jeux vidéo (étude des contenus, formats et préférences
d'usages) ;

- services en ligne (monétisation, préférences de contenus et
usages) ; et télécoms (vidéo, Internet sur mobile et GPS).

Ipsos aide également les médias a définir et segmenter
leurs audiences, et pour permettre aux médias de maintenir
un contact étroit avec leurs publics, il a créé des panels
de consommateurs dédiés.

Enfinlesspécialistes|psosaidentlesentreprisesacomprendre
et optimiser la puissance de leurs marques a travers
les nouvelles plateformes de distribution (EquityMCT).

4.3.3 Etudes des supports technologiques
Lindustrie des technologies est l'une des plus dynamiques
aujourd’hui. Elle comprend notamment les services de
téléphonie fixe et mobile, les fournisseurs d'acces a Internet,
les fabricants de PC et autres terminaux, les fournisseurs
de logiciels, les services VolIP, etc.

L'expérience d'lpsos avec les clients de ces secteurs nous
a permis de mieux comprendre les conditions d’acces et de
partage des contenus a travers les différentes plateformes
de distribution mais aussi les facteurs qui déterminent
les préférences des consommateurs. Parmi les dernieres
études qu'lpsos a conduites, on peut citer celles sur les
usages des différentes technologies par les consomma-
teurs, le pricing, les préférences de contenus et de services,
et l'analyse des contextes de distribution.
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Lune des priorités d'lpsos est daider ses clients a gérer
les risques associés au lancement de nouveaux produits
et services dans les secteurs trés rapidement changeants
des médias et des technologies. Pour ce faire, Ipsos a mis au
point une solution d'étude propriétaire Innovate MCT.

4.4 Etudes d’opinion et recherche sociale

Ipsos se distingue, parmi les grands groupes de rang mondial,
par une offre d'études dont la vocation est d'éclairer
les décideurs, aussi bien dirigeants politiques que décideurs
en entreprise, sur les enjeux de société et les attitudes
et comportements des citoyens-consommateurs.

La crise économique, financiere et sociale ouverte par
la faillite de Lehman Brothers en septembre 2008, nous
a permis de vérifier — si tant est que cela soit nécessaire
— que la confiance des citoyens est étroitement corrélée
au moral du consommateur.

Les équipes d'lpsos Public Affairs — The Social Research
and Corporate Reputation Specialists conduisent des
programmes d'études pays par pays mais aussi au niveau
mondial pour suivre la formation et I'évolution des opinions
sur les grands sujets de société.

Leur vocation est daider leurs clients a comprendre ces
évolutions, a optimiser leur réputation, a anticiper les
changements de comportement et d'opinion, et enrichir
leurs communications. Elles délivrent l'information dont
nos clients ont besoin pour batir leurs politiques, programmes,
stratégies de communication et initiatives marketing
efficaces. Elles conduisent également des enquétes de climat
politique et des estimations de vote.

4.4.1 Etudes Corporate et Réputation

Ipsos Public Affairs éclaire ses clients — entreprises privées
ou institutions publiques — sur leur environnement en
développant des programmes d'études spécifiques pour évaluer
leur image de marque et leur réputation.

En 2009, son étude phare, Ipsos Global@dvisor, a été recon-
duite pour la troisitme année consécutive dans 23 pays.
Cette étude, réalisée en souscription, sadresse aux entre-
prises et institutions internationales qui souhaitent évaluer
et mieux gérer les menaces potentielles qui pésent sur leur
réputation.

Dans le contexte de crise actuelle, les dirigeants (aussi bien
en entreprise que les dirigeants politiques), ont besoin
d’évaluer les risques de disruption sociale et politique.
Aussi, depuis mars 2010, Global@dvisor est réalisée a raison
d’'une vague par mois. Ses principaux enseignements sont
repris dans le cadre des publications régulieres de l'agence
Thomson Reuters, avec qui Ipsos a conclu un accord
de partenariat.

| Ipsos
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4.4.2 Etudes gouvernementales et Secteur public
Dotées d'une expertise inégalée dans le domaine de
la recherche sociale et des politiques publiques, les équipes
d’lpsos Public Affairs apportent des solutions d'études
a forte valeur ajoutée aux gouvernements et aux principaux
acteurs des collectivités territoriales, agences et institutions,
ONG et associations.

Elles aident les décideurs politiques et leaders d'opinion
a mesurer l'efficacité de leurs actions ; elles les éclairent
sur les attitudes des citoyens et les aident a développer
leurs politiques, programmes et stratégies de communication.

4.4.3 Etudes politiques et électorales

Les équipes spécialisées d'lpsos conduisent des enquétes
de climat politique, et réalisent des opérations d'estimation
de votes. Elles participent aux soirées électorales organisées
par les grands médias en Argentine, Brésil, Canada, Chili,
Colombie, Espagne, Etats-Unis, France, Hongrie, [talie,
Mexique, Royaume-Uni.

Par ailleurs, une politique active de partenariat avec les grands
médias permet de coproduire de nombreuses analyses
de l'actualité. Outre le partenariat avec Thomson Reuters,
on peut également citer celui avec Le Point en France,
ou encore celui avec CanWest au Canada.

4.4.4 Etudes de tendances

Ipsos Public Affairs analyse le comportement des citoyens-
consommateurs et les évolutions socioéconomiques. Alors
que ces études sont généralement réalisées a un niveau
national, Ipsos Public Affairs se distingue de ses concurrents
en conduisant aussi ces études a un niveau global. Celles-ci
montrent ainsi I'émergence de préoccupations mondiales
telles que la sécurité alimentaire, la santé et I'environnement.

4.5 Etudes liees a la gestion de
la relation-client et la relation-salarie

La crise économique a mis en évidence la nécessité pour
les entreprises de retenir leurs clients, leurs consommateurs,
et aussi leurs meilleurs salariés. Celles qui ont su stabiliser
leur clientele et leurs effectifs comptent parmi les plus saines
aujourd’hui.

Ipsos Loyalty — The Customer and Employee Research
Specialists a pour objectif daider ses clients a batir des
relations solides et profitables avec leurs propres clients et
leurs salariés. C'est une marque globale entierement dédiée
a la recherche des meilleures solutions d'études permettant
d'identifier les clients les plus profitables et les salariés
les plus performants. Ipsos Loyalty propose des solutions
et des systemes d'études personnalisés, plus efficaces que
les modeles standards.

Nous avons démontré notre capacité a rendre nos résultats
d'études opérationnels, en termes de rentabilité financiere,
en permettant a nos clients de mesurer concretement
le véritable impact économique des améliorations apportées
dans la gestion de leur relation-client et de leurs ressources
humaines.

Notre approche sappuie sur une longue expérience qui a
permis d'établir que consommateurs, clients, partenaires
et méme salariés sont dautant plus satisfaits et fideles a
une marque, un produit ou un service qu'ils percoivent
également un bénéfice et un service précis. Ainsi, la spécialité
d'Ipsos Loyalty est daider a batir cette relation que
nous appelons « relation mutuellement profitable ».

Lapproche d'Ipsos Loyalty est holistique et met en relation
la gestion de l'implication des salariés, la satisfaction de
la clientéle et sa perception de la qualité, les stratégies
de marque et les résultats de I'entreprise. Nous intégrons
a nos études les informations issues des bases de données
clients, mais aussi de l'information numérique, et autres
informations aussi bien quantitatives et qualitatives.

Nous avons harmonisé nos méthodes pour les programmes
de recherche multipays et nous concevons également des
programmes adaptés aux besoins spécifiques de nos clients
pays par pays. Dans tous les cas, nous élaborons a partir
de nos résultats des recommandations concretes.

Loffre Ipsos Loyalty comprend plusieurs produits propriétaires

permettant :

- de mesurer les facteurs de satisfaction et d'identifier
les attentes des clients ;

- de mesurer et comprendre les facteurs de la fidélité
et d'identifier les stratégies de fidélisation profitables
sur certains segments de clientele ;

- de comprendre et limiter la perte de clientéele ;

- d'aider a la gestion des moments décisifs de la relation-
client et d'assurer que les programmes de fidélité ciblent
les clients stratégiques et atteignent leurs objectifs ;

- maximiser le retour sur investissement en associant
les résultats d'études avec les informations issues des
bases de données clients (dernieres transactions réalisées),
de méme que les enseignements obtenus via le web-sensing,
et en délivrant des analyses en profondeur de I'ensemble
des facteurs clés de la profitabilité clients.

Nos experts en gestion de la relation-salarié aident nos clients
a comprendre, controler et in fine améliorer la satisfaction
des publics internes en entreprise a chaque étape de
I'expérience salariés. Dans un contexte économique, financier,
démographique et sociologique en pleine mutation, la question
de l'implication des salariés est cruciale pour les organisations
qui veulent sassurer un succes a long terme. Ipsos Loyalty
a développé une approche unique pour comprendre
les ressorts et les leviers de l'implication des salariés, et
élaborer des plans d'actions directement opérationnels.
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5 Cllentéle dU Groupe Récurrence et rémunération

L'activité du Groupe se caractérise par une réelle récurrence,
notamment dans le métier des médias et celui de l'opinion
publique, de la recherche sociale et de la satisfaction de
clientele. Les barometres de satisfaction, d'image, les
études d'audience font le plus souvent I'objet de contrats
pluriannuels (trois a quatre ans).

Ipsos compte plus de 5 000 clients dans le monde,
entreprises ou institutions publiques, nationales ou inter-
nationales. Sa clientele est bien répartie. Lactivité réalisée
avec le premier client du Groupe représente environ 10 %
du chiffre d'affaires consolidé, et celle avec les dix premiers
clients 23 %.

Par ailleurs, avec ses grands clients auxquels Ipsos
propose une organisation spécifique et un accompa-
gnement sur le long terme, la relation contractuelle est
de plus en plus souvent établie sur une base plurian-
nuelle avec une facturation combinant un prix fixe
indépendant du volume traité et des compléments
de prix liés a I'exécution des études. Dans tous les autres
cas, un acompte est systématiquement facturé a la signature
du contrat.

Pour certains de ses grands clients avec lesquels le Groupe
travaille sur une base internationale, Ipsos a mis au point
plusieurs programmes spécifiques (voir 2.1.3 du présent
chapitre ).

2009 Exemples de clients

Produits de grande consommation 339%  ABInBev, Beiersdorf, Cadbury Schweppes, Campari, Coca Cola, Colgate Palmolive, Danone, Diageo,
Dr. Pepper Snapple Group, Ferrero, Frito Lay, Gallina Blanca Star, Heinz, Kellogg's, Kimberly-Clark,
Kirin Beer, Kraft, Lactalis, L'Oréal, Lavazza, Levi Strauss, LVMH, Mc Cain, Masterfood,
Molson Breweries, Nestlé, Pepsi, Phillip Morris, Procter & Gamble, Reckitt Benckiser, Sara Lee,
SC Johnson, Shiseido, Unicharm, Unilever, Wrigley.

Médias, Information 16 %  AMD (Technology), Auditel, Audipresse, BBC, BT, Broadcasters Audience Research Board,

et télécommunications Canadian Broadcasting Corporation, Channel 4, China Mobile, Choueiri Group, Conde Nast,
Consuledit SRL, Etisalat, Financial Times, France Télécom, France Télévision, Globo, Google,
Gruner & Jahr, Intel Corporation, Lagardere Media, LG, Media-Micro-Census, Microsoft, Mondadori,
Nextel, News Corporation, Nokia, NRS, Postar Ltd, RAJAR, Reuters-Thomson, Sprint, Sony Ericsson,
Telecom ltalia, Telefonica, Time Warner, T-Mobile International, Virgin Mobile, Universal,
Warner Brothers, Wataniya Telecom, Yahoo, Zain.

Institutions 12 %  Australian Department of Employment and Workplace Solutions, Australian Urban Transport Institute,

et services publics Banque mondiale, British Council, Canada Federal Government, Canada Ministry of Health,
Commission européenne, Deutsche Post AG, Deutsche Telecom AG, Home Office,
Higher Education Funding Council (UK), International Post Corporation, La Poste,
Ministere de I'Economie et de la Fonction publique, Organisation mondiale de la Santé,
Parlement européen, Poste italiana, UK Department of Health, UK Learning and skills council,
UK Central Office of Information, UK Department for communities and local government,
Higher Education Funding Council for England, OCDE, RATP, Scottish Government, Sport England,
UK Department for Work and Pensions, UK Ministry of Justice, Veolia.

Pharmacie-santé, |1 %  Abbott Lab., AstraZeneca, BASF, Bayer Roche, Bristol Myers Squibb, Elanco Animal Health,

Biochimie GlaxoSmithKline, Merial, Merck, Monsanto, Novartis, Pfizer, Sanofi-Aventis, Sandoz, Syngenta,
United Healthcare Wyeth, Walgreen.

Services financiers 8%  Arab Bank, Axa, Bank of America, Chase, China Construction Bank, Citicorp, Crédit Agricole,
GE Money, HSBC, ING, La Banque Postale, MasterCard, Morgan Stanley, National Bank of Kuwait,
Ping'an Insurance, Royal Bank of Scotland, Sberbank, TD Bank, Visa International.

Distribution, Energie 5%  Asda/Walmart, Best Buy, British Gas, Castrol, EDF, Exxon Mobil, Gas Natural, GDF-Suez,
] Sainsbury PLC, PDVSA, Shell, Tesco, Total, Walnut.

Services aux entreprises 4%  Accenture, Canon, Federal Express, |D Power, Hewlett Packard Compag, Lenovo,
Agences de communication, Sociétés d'études.

Automobile 4%  Bentley, Caterpillar, Daimler Chrysler, Fiat, Ford Motor Company, General Motors Corporation,
PSA Peugeot-Citroén, Volkswagen, Michelin, Mercedes-Benz, Nissan, Toyota.

Biens durables 4%  Bosch, Epson Mexico, Hewlett Packard, Indesit Merloni, LG Electronics, Panasonic, Philips, Samsung,
Siemens, Sony Electronics, Whirlpool.

Transports et loisirs 3%  Air Canada, Air France, Boeing, British Airways, Canadian Broadcasting Corporation,
La Francaise des Jeux, Mexicana De Aviacion, Nintendo, Qantas, Star Alliance, Texas Lottery.
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6. Marche et concurrence

6.1 Le marché mondial des études

Le marché mondial

D'apres le Rapport Esomar 2009, les dépenses Etudes dans
le monde en 2008 s'élevaient a 32,5 milliards de dollars US,
en progression de 4,5 % par rapport a 2007.

Dans de nombreuses régions, le marché des études a
plutdt bien résisté aux premiers effets de la crise qui
ont surtout affecté les économies matures. Les pays
émergents et en développement, qui représentaient en
2008 16 % des dépenses études mondiales, ont été les plus
dynamiques avec une progression de 17 %.

Cependant, la plupart des régions et pays ont connu sur
la fin de I'année 2008 un ralentissement voire une baisse
des dépenses études.

Pour I'année 2009, et pour la premiére fois depuis 1988,
Ipsos estime que le marché des études aura régressé de
l'ordre de 6 %, pour s'établir a 30 milliards de dollars US.
A noter toutefois que dans les pays émergents et
en développement, la croissance des dépenses études
devrait étre de 10 points supérieure a celle observée
dans les pays développés.

On a pu également observer la confirmation de la tendance
de fond gu'est la progression de la part des études on-line
(+3 % dans les pays développés), expliquant pour partie
— mais pour partie seulement — la contraction des dépenses
études dans ces marchés.

Un marché mondial de 30 milliards de dollars US en 2009

(Rythme de croissance annuel)
En milliards de dollars US
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Source : Esomar Industry Report, septembre 2009 pour les données 2008
et antérieures ; estimation Ipsos pour 2009

Répartition du marché mondial des études en 2008
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Le marché n'a pas connu de changement significatif en 2009, la derniere grande opération de concentration étant le rachat

de TNS par WPP en 2008.

Les dix premiers acteurs totalisaient |1 284 millions d'euros de revenus en 2008, représentant 51 % du marché mondial.
Ce sont des groupes mondiaux capables de fournir un service global a leurs grands clients, a la difference cependant des trois
derniéres sociétés qui interviennent quasi exclusivement sur les marchés américain (VVestat et Arbitron) et japonais (Intage).

Top 10 des groupes d’études mondiaux

Rang Noms des sociétés CA 2008 (en millions d’euros)
I The Nielsen Company Etats-Unis 3107
2 Kantar / TNS (WPP) Royaume-Uni 2455
3 IMS Health Inc. Etats-Unis | 582
4 GfK Allemagne 1220
5 Ipsos France 979
6 Synovate (Aegis) Royaume-Uni 653
7 Information Resources Inc. Etats-Unis 492
8 Westat Etats-Unis 319
9 Arbitron Etats-Unis 251
10 Intage Japon 225

Source : Esomar Industry Report, Septembre 2009

6.3 Les principaux groupes d’études
mondiaux

The Nielsen Company est le principal groupe de recherche
au monde constitué par la réunion de AC Nielsen (études de
marchés, recherche d'informations et analyse du comportement
du consommateur) et de Nielsen Media Research spécialisé
dans la mesure daudience de la télévision principalement
aux FEtats-Unis. En 2009, The Nielsen Company a réalisé
un chiffre d'affaires de 4 808 millions de dollars US.

The Kantar Group est la structure-holding en charge de
la gestion des filiales de WPP qui exercent leur activité
sur le marché des études et de la gestion de I'information.
En 2008, The Kantar Group qui comptait jusqualors deux
enseignes — Research International et Millward Brown — a
intégré lactivité de TNS Sofres suite a son acquisition par
le Groupe WPP. Les activités de Research International et
de TNS ont été fusionnées en 2009 et le groupe Kantar se
classe au deuxieme rang mondial des études. Son chiffre
d'affaires pour 2009 était de 2 297,1 millions de livres (GBP).

IMS Health est le leader des études pour le secteur de
la pharmacie et de la santé. Il a réalisé en 2009 un chiffre
d'affaires de 2 189,7 millions de dollars US.

GfK est un acteur majeur des systemes d'information pour
les biens durables et des systemes de suivi des marchés
internationaux. Avec l'acquisition de la société NOP en 2005,
la société allemande a élargi son territoire d'intervention
au Royaume-Uni et aux Etats-Unis, et a intégré de
nouvelles expertises (études médias, études automobiles
et pharmaceutiques). En 2009, GfK a réalisé un chiffre
d'affaires de | 164 millions d'euros.

WWW.ipsos.com

Synovate est une filiale du groupe Aegis, intervenant dans
les études par enquétes avec une position significative
en Amérique du Nord et dans la région Asie-Pacifique.
Elle a réalisé en 2009 un chiffre daffaires de
521,3 millions de livres (GBP).

Information Resourcesestunesociétéaméricaine spécialisée
dans la collecte d'informations marketing basées sur la
technologie du scanner. Elle est directement concurrente
de The Nielsen Company. Au cours de I'exercice 2008,
Information Resources a réalisé un chiffre daffaires de
725 millions de dollars US.

Westat est une société américaine dont le capital est détenu
par ses salariés. A partir d'une expertise dans le domaine
des études statistiques, elle a développé un savoir-faire dans
les études pour les administrations. Elle a réalisé en 2008
un chiffre d'affaires de 469,5 millions de dollars US.

Arbitron est une société américaine spécialisée dans les études
médias et marketing, et principalement dans la mesure
d’audience radio. Elle a réalisé en 2009 un chiffre d'affaires
de 385 millions de dollars US.

Intage est une société japonaise spécialisée dans les études
marketing (panels consommateurs, distribution, études ad hoc).
Au cours de I'exercice 2008-2009, elle a réalisé un chiffre
d’affaires de 34 345 millions de yens.

| Ipsos
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6.4 Le cadre réglementaire du marche
des études

Lactivité de I'industrie n'est pas régie, au plan international, par
un corps de normes spécifiques clairement établies. Elle est
cependant soumise a un ensemble de régles déontologiques
mises en place par les entreprises groupées en organisations
professionnelles. |l s'agit principalement du Code Esomar
(ICC/Esomar— International Chamber of Commerce, European
Society for Opinion and Marketing Research) qui met en avant
les principes de lI'anonymat de la personne interrogée et
précise les responsabilités des demandeurs d'études et
des chercheurs. Il précise également les regles a respecter
concernant I'enregistrement des données.

En France, le corps de normes francaises suivant sapplique

aux sociétés d'études et a leur activité :

- laloi du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés modifiée par la loi du 6 aolt 2004 afin de
transposer en droit francais les dispositions de la Directive
européenne n° 95/46/CE du 24 octobre 1995

- la loi du 19 février 2002 modifiant la loi du 19 juillet 1977
relative a la diffusion et la publication de certains sondages
d'opinion ;

- la recommandation de la CNIL n° 82-097 du [*" juin 1982
portant adoption d'une recommandation relative a la
collecte et au traitement d'informations nominatives
recueillies par sondage en vue de procéder a des études
de marché ou de produits ;

- laréglementation relative a la propriété littéraire et artistique
en date du Il mars 1957, qui protege I'ensemble des
travaux d'études ;

- les recommandations de I'Autorité de Régulation Profes-
sionnelle de la Publicité pour I'exploitation des sondages
a des fins publicitaires.

Ipsos déclare a la CNIL ses traitements d'informations
nominatives réalisées au titre de ses enquétes en France.

Ces déclarations se font dans le cadre de la recommandation
de la CNIL n° 82-097 du |*" juin 1982. Cette recommandation
autorise des déclarations par catégorie d'objets qui doivent
étre renouvelées chaque année.

A titre individuel, les filiales du Groupe participent aux
associations professionnelles représentatives dans les
principaux marchés.

7. Ressources humaines

7.1 Les ressources humaines
et 'environnement social

Au 31 décembre 2009, Ipsos employait 8 761 salariés dans
le monde. Le plan B mis en ceuvre au printemps 2009
a consisté a ajuster de facon ciblée la masse salariale au
niveau d'activité constaté, pays par pays, et entité par
entité. Il a entrainé une baisse des effectifs de 4 %. Leffectif
permanent d'lpsos était de 8 761 au 31 décembre 2009,
contre 9 128 personnes au 31 décembre 2008.

Dans le cadre de ce plan, une politique tres stricte prévoyait
que chaque recrutement soit soumis a la validation du
Groupe. Le turnover, variable selon les régions, était
en 2009 inférieur a 20 %, contre 24 % en 2008.

Malgré le contexte économique difficile, Ipsos a continué
de recruter dans des domaines spécifiques. Notre approche
reste la recherche de cadres expérimentés et a fort
potentiel, spécialisés dans ses lignes de métier. Nous
recherchons également des cadres plus juniors qui sont
formés aux méthodes et techniques Ipsos. Dans un
souci de diversification du profil de ses cadres dirigeants,
I'expérience acquise chez les grands clients ou a leur service
— par exemple dans les agences de communication — est
trés fortement valorisée pour développer au plus haut
niveau des relations suivies et constructives avec nos clients.

Répartition des effectifs par fonction

Fonctions 2009
Chargés et Directeurs d'études ou de clientele 48,2 %
Production/Traitement informatique/Supervision du terrain 353%
Administration et Management 16,5 %

100 %

Outre les effectifs permanents, des enquéteurs vacataires
travaillent pour Ipsos. Dans certains pays, ils peuvent étre
considérés selon les législations locales comme des salariés
a contrat a durée déterminée. L'essentiel de ces vacataires
travaille moins de six mois par an pour le Groupe.

Ipsos n'est pas doté d'organe de représentation du personnel
au niveau du Groupe, mais il en existe localement. En
France, des bilans sociaux sont réalisés en conformité avec
la réglementation, et communiqués aux Directions et
représentants du personnel des filiales concernées.

Ipsos qui conduit chaque année une enquéte auprés
de l'ensemble des salariés du Groupe, a prévu en 2010
d'intégrer les résultats de I'enquéte aux objectifs des cadres
dirigeants de chaque entité opérationnelle.



Afin de renforcer I'unité du Groupe, Ipsos a mis en place
des politiques et pratiques communes dans des domaines
tels que la gestion de la performance. Cette derniere est
intégrée dans la politique de rémunération variable qui
est ajustée de facon a refléter les objectifs stratégiques
du Groupe et qui repose également sur la rentabilité

de chaque entité.

Par ailleurs, l'association au capital de ses collaborateurs
est un principe fort de la gestion des ressources humaines.
En 1999, lors de son introduction en Bourse, puis en 2000
lors de son augmentation de capital, Ipsos a offert a ses
salariés la possibilité d'investir dans des actions de la Société.

En 2002, le Groupe a mis en place un instrument de
motivation et de fidélisation, I'lpsos Partnership Fund
qui concernait encore au 3| décembre 2009 une trentaine
de personnes. Ce programme a permis de créer une réelle
communauté d'intéréts entre les principaux dirigeants
et cadres du Groupe et I'ensemble des actionnaires d'lpsos.

Pour les autres cadres clés du Groupe, un plan d'allocation
d'options de souscription d'actions a été mis en place
en 2002, et renouvelé en 2004 et 2005. Il a été remplacé
en 2006 par un plan d'attribution gratuite d'actions qui sadresse
aux personnes ayant réalisé d'excellentes performances
et démontré un réel potentiel de développement.

7.2 Les politiques applicables
a la population salariee

Le groupe Ipsos applique une politique d'égalité et de
non-discrimination des salariés selon laquelle aucun salarié
ne sera pénalisé au titre de sa situation maritale, de son
sexe, de sa couleur de peau, de sa religion, nationalité,
origine ethnique ou de son age, soit au moyen de I'absence
de progression salariale, ou par la menace d'une rupture
de son contrat de travail, ou par des attaques physiques,
ou verbales, de nature sexuelle ou raciste.

Par ailleurs, le groupe Ipsos respecte I'ensemble des regles
éthiques internationales applicables en matiere salariale et
d'une fagon générale les principes de protection des Droits
de 'Homme.

L'ensemble de ces dispositions est rappelé dans le Green Book,
un ouvrage diffusé aux salariés du Groupe qui décrit sa
constitution, ses valeurs et son organisation.

WWW.ipsos.com

I. Activité d’lpsos

8. Systemes d’information

Lensemble des actions liées aux développements
technologiques est coordonné par la Direction Information
et Technologie qui, outre son role d’harmonisation des
méthodes, des matériels et des outils, élabore les schémas
directeurs des évolutions technologiques.

8.1 Linfrastructure

Ipsos est doté d'une infrastructure globale permettant
la communication et I'échange d'informations entre
les différentes filiales, les employés et les clients. Elle joue
également un role clé dans lintégration de nouvelles
sociétés et garantit la fluidité des informations.

Linfrastructure se compose des réseaux de télécommu-
nications, des serveurs, des data centres, des ordinateurs
personnels et des équipements portables. Des équipes
dédiées fournissent un soutien technique 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7.

Une équipe de sécurité globale est également chargée de
prévenir tout accés non autorisé aux systemes d'information
du Groupe et d'assurer la mise en ceuvre d'un plan de continuité
en cas d'échec du systeme.

A l'exception des récentes acquisitions, toutes les sociétés
Ipsos sont aujourd’hui intégrées a l'infrastructure globale
et utilisent I'adresse e-mail @ipsos.com.

La priorité en 2009 a été de maintenir les équipements
d'infrastructure tout en adaptant les colts au contexte
économique. En particulier; les colits liés a I'hébergement,
aux réseaux de données et a la téléphonie ont été
significativement réduits, de méme que le nombre de
serveurs, dont la consolidation et la virtualisation ont permis
de resserrer a la fois nos colts et notre empreinte carbone.

Par ailleurs dans un souci de sécurisation de son réseau, Ipsos
a mis en place un programme de formation a l'attention
de ses salariés pour les initier aux bonnes pratiques en
matiere de sécurité de I'information. D’autre part, un audit
a été mené afin d'évaluer les exigences des clients en
matiere de sécurité. Enfin, le Groupe effectue des tests
et des suivis réguliers de son infrastructure pour mieux
détecter les éventuelles intrusions.

| Ipsos
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8.2 Les développements

En collaboration avec les spécialisations Ipsos, la Direction
Information et Technologie développe les logiciels intégrés
aux outils d'études. Elle travaille également en étroite liaison
avec les équipes d'lpsos Global Operations pour renforcer
la productivité des systemes de production du Groupe.

Parmi les principales applications développées en 2009,

on peut citer:

- perfectionnement du logiciel d'études médias Poppy afin
d'inclure de nouveaux types de médias et une assistance

multilingue ;

- reporting en ligne pour le logiciel d’études publicitaires
Sherpa Ad Tracking ;

- développement d’'une base de données mondiale pour
le copy-test ;

- développement de nouvelles applications pour I'Interactive
Forum software ;

- développement d'un réseau social pour les membres
des Access Panels Ipsos ;

- développement de nouveaux systemes danalyse et de
web-reporting pour nos clients ;

- développement de systemes personnalisés de reporting clients.

8.3 Le systeme d’information et de gestion

Ipsos a développé un system e global d'information et de gestion
utilisé par les principaux pays, et en cours de déploiement
dans les pays nouvellement intégrés. Ce systéme qui permet
d'anticiper au mieux les évolutions de la demande des clients et
du marché des études, structure Ipsos au niveau international
dans sa double dimension Métier et Systeme de gestion de
Grands Comptes clients.

8.4 Internet, Intranet,
Ipsos Training Centre

En 2009, Ipsos a redéployé son nouveau site internet. Doté d'un
nouveau design, dune nouvelle architecture et de fonction-
nalités améliorées, www.ipsos.com est désormais un portail
unique qui permet d'accéder aux sites des spécialisations d’Ipsos.
Clest également le point d'entrée vers les sites pays.

Le Global Intranet, concu comme un outil de partage de
connaissances, permet aux collaborateurs du Groupe quel
que soit le pays ou ils travaillent de disposer d'informations
actualisées sur ses spécialisations et expertises Ipsos. C'est
également un support dans les domaines de l'information
corporate, des ressources humaines, de la technologie
et des finances.

Ulntranet Ipsos accueille également un site e-learning
— Ipsos Training Centre — qui propose des programmes
de formation pour chacune des spécialisations du Groupe,
ainsi que des programmes dédiés aux statistiques, aux
stratégies de négociation, a la gestion de la relation-client,
I'innovation, etc. Au total, trente cours sont disponibles.
Depuis son lancement en 2003, 5 500 salariés ont suivi plus
de 15 000 sessions de formation, accessibles depuis leur lieu
de travail ou leur domicile, via Internet.

9. Fournisseurs
et investissements en materiel

9.1 Les locaux

Le Groupe est locataire de l'ensemble des immeubles
utilisés pour son exploitation, y compris son siege social,
a l'exception dimmeubles au Japon d'une valeur de
2,3 millions d'euros. Il n'existe pas de charge majeure au
titre de ces immeubles.

Il n'y a pas de lien entre les différents bailleurs du Groupe
et les mandataires sociaux d'Ipsos SA.

9.2 Les investissements en materiel

Valeur brute au bilan

En millions d’euros 2009 2008
Immobilisations corporelles 98,2 93,6
Immobilisations incorporelles 578 53,6
Frais de recherche et développement 33 2,7
Total 1593 1499

Les immobilisations corporelles correspondent principalement
ades acquisitions de matériel informatique et a des agencements.

Les immobilisations incorporelles correspondent essentiel-
lement a des acquisitions de logiciels. En effet, les méthodes
de questionnement et les technologies propres au métier
d'lpsos reposent sur I'utilisation de logiciels et de matériels
standards organisés de facon appropriée aux besoins du Groupe.

Ipsos développe également une activité de production de
logiciels, qui sont utilisés par ses chargés d'études, et pour
certains d’entre eux, commercialisés aupres de ses clients.
Ipsos considére que ces logiciels conferent une forte valeur
ajoutée a ses études, en permettant notamment aux clients
du Groupe d'intégrer les données produites dans leur
propre systéme de gestion.



Le financement des immobilisations corporelles et incorpo-
relles est effectué soit sur les ressources propres du Groupe,
soit par le biais de contrats de location de crédit-bail. Le crédit-
bail est retraité dans les Comptes consolidés du Groupe.

9.3 Les fournisseurs

Les fournisseurs d'Ipsos sont tres atomisés. Les principaux
fournisseurs sont les opérateurs de téléphone dans chaque
pays, les opérateurs globaux Colt et AT&T pour notre
réseau interne, le fabricant Dell pour les PC et les serveurs,
la société SPSS pour les logiciels de traitement de collectes
Cati et Capi et pour certains traitements statistiques, et
la société Microsoft pour les softwares PC et les serveurs.
Dans le souci d'améliorer sa marge opérationnelle, Ipsos
poursuit sa politique de globalisation des contrats avec ses
fournisseurs.

Pour la réalisation des études internationales conduites
dans des pays oU Ipsos n'est pas présent, Ipsos recourt a
la sous-traitance aupres de sociétés d’études locales.

Répartition moyenne des colits d’exploitation du Groupe
par nature, hors colits des enquéteurs et masse salariale

2009
Locaux 32%
Honoraires 12 %
Colts informatiques I5%
Voyages et déplacements 14 %
Télécommunication 7%
Fournitures de bureau et reprographie 5%
Communication (publicité, publications...) 4 %
Autres charges d'exploitation I 9%

100 %

| 0. Evolution recente

Le 28 janvier 2010, Ipsos a annoncé la signature d'un accord
pour acquérir 100 % du capital dOTX (OTX — Online
Testing Exchange), une des sociétés d'études on-line les plus
dynamiques aux Etats-Unis.

Fondée en 2000 en tant que division d'iFilm, OTX a été
rachetée en 2004 par The Pilot Group, ZelnickMedia et
Mme Shelley Zalis, fondatrice et Présidente de la société.

Spécialisée dans les études on-line a forte composante
technologique, OTX délivre des données stratégiques
aux secteurs du divertissement, de la publicité (traditionnelle
et numérique), et des biens de consommation.

La société, qui compte plus de 330 clients, a créé avec eux
des partenariats collaboratifs qui lui permettent de délivrer
des services exclusifs a tres forte valeur ajoutée.

WWW.ipsos.com

I. Activité d’lpsos

OTX, qui a généré en 2009 un chiffre daffaires de
60 millions de dollars US, emploie plus de 200 salariés
dans ses bureaux de Los Angeles, New York, Chicago,
Miami et Londres.

Le 24 février 2010, Ipsos a également annoncé la signature
d'un accord pour acquérir 25 % du capital de la société
portugaise Apeme — Area de Planeamento e Estudos de
Mercado. Cette acquisition, qui est assortie d'une option
d'achat du capital subsistant aprés une période de cing ans,
permet a Ipsos de renforcer sa présence dans ce pays
ou il opere déja depuis 1995.

Fondée en 1989 par Carlos Liz et Mariana Machado, Apeme
est aujourd’hui reconnue comme une société leader sur
son marché. Elle a développé une véritable expertise du
consommateur, notamment a travers ses études qualitatives.

Léquipe de Direction de la nouvelle société appelée
Ipsos Apeme sera composée de Carlos Liz, Isabel Rebelo
da Silva, qui dirigeait jusqu'alors la société Ipsos Portugal,
Mariana Machado, Directeur des FEtudes qualitatives,
et de Marina Petrucci, qui exercera les fonctions de
Directeur général.

Tous dotés d'une solide expérience du marché portugais,
ils pourront compter sur une équipe de professionnels
expérimentés. Leur objectif est de batir une société forte,
en mutualisant leur connaissance approfondie du marché
portugais et I'ancrage international du groupe Ipsos.

| 1. Glossaire

Access Panel : ensemble d'individus recrutés par une société
d'études pour participer a ses enquétes, plusieurs fois
par an, a un rythme défini a l'avance, pour garantir la qualité
des informations recueillies.

Advertising research : mesure de lefficacité publicitaire.
Cette discipline comprend notamment ['évaluation de
la qualité de l'exécution publicitaire (pré et post-tests),
les bilans et suivis de campagne (tracking), ainsi que les bilans
et suivis de marque (brand equity).

Barometre : étude permettant de suivre dans le temps
des indicateurs sur les marchés, entreprises, marques et
produits, services, etc. Réalisée dans les mémes conditions
méthodologiques (méme structure d'échantillon, méemes
questions...), elle permet de mesurer les évolutions
de marché ou les tendances d'opinion sur un theme donné.

Bilan de Marque (Brand*Equity) : étude visant a explorer
le capital d'une marque dans son univers concurrentiel et
a rechercher ses potentiels de développement ; ces études
associent les expertises quantitatives et qualitatives.

Capi (Computer-Assisted Personal Interviewing System) :
enquéte en face a face assistée par ordinateur. Lenquéteur
utilise un ordinateur portable sur I'écran duquel il lit
les questions et saisit directement les réponses.

| Ipsos
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Cati (Computer-Assisted Telephone Interviewing System) :
enquéte téléphonique assistée par ordinateur. Lenquéteur
administre le questionnaire par téléphone et enregistre
directement les réponses sur un ordinateur.

Copy-testing : pré ou post-test d'une publicité (ex. : Next*TV,
le produit mondial de prétest de films d'lpsos).

CRM : Customer Relationship Management — Gestion
de la relation-client. La CRM a pour objectif d'identifier et
augmenter le nombre des clients les plus rentables a long
terme. Elle permet aux entreprises de connaftre leurs clients,
de suivre leur relation et de cibler leurs actions marketing.

CSM : Customer Satisfaction Measurement, la mesure de
la satisfaction client est une composante des études liées
a la gestion de la relation-client.

ERM : Employee Management Research — Conseil en
management ou études internes en entreprise. Ces études
ont pour vocation d'aider a analyser, mobiliser et optimiser
le capital humain des entreprises. Elles permettent de piloter
la gestion du changement au sein des organisations et
de valider la bonne compréhension par les salariés des
politiques managériales.

Etudes multiclients : ces études regroupent d'une part les
études syndiquées — réalisées pour le compte des donneurs
d'ordres groupés en associations qui sont propriétaires des
résultats (ex : les études de mesure daudience des médias)
— et dautre part, les produits congus et réalisés par Ipsos
et commercialisés auprés de plusieurs clients (ex : Trend
Observer — Lobservatoire des Tendances). Dans ce cas,
les résultats sont la propriété d'Ipsos.

Fidelite : pour les spécialistes des études, le concept de
fidélité repose sur les comportements et les attitudes. Les
résultats attendus sont la répétition des actions (achats,
vote...) et la recommandation.

Modeles prédictifs : technique de prédiction du compor-
tement des clients fondée sur des méthodologies statistiques.

Omnibus (étude) : outil denquéte mutualisé qui permet
a plusieurs clients de participer a la méme vague d'enquéte.
Administrées selon une fréquence réguliere (hebdomadaire,
mensuelle ou trimestrielle), les études omnibus sadressent a un
échantillon de répondants défini a 'avance. Elles sont réalisées
en face a face, par téléphone, on-line ou par voie postale.

Panel : échantillon représentatif d'individus interrogés
régulierement sur des variables identiques. Le recuell
d'informations peut étre fait de facon automatique, ne
nécessitant pas d'intervention directe des participants
(ex: panels de téléspectateurs dans le cadre de l'audimétrie
passive). Sont également appelés « panels », les informations
recueillies directement aupres de sources professionnelles,
par exemple a partir des relevés de ventes dans le cas des
panels de distributeurs.

Prétest : produit d'étude paramétré permettant de controler
la valeur de communication d'un message publicitaire avant
sa diffusion.

Qualitative (eétude) : étude a vocation exploratoire (explorer
un secteur inconnu, identifier les principales dimensions
d'un probleme, formuler des hypothéses, comprendre
des motivations...) ou opérationnelle, qui se fonde sur
une analyse en profondeur du discours des interviewés
(en groupe ou individuellement). Elle porte le plus souvent
sur un échantillon restreint d'individus, qui n'a pas besoin
d'étre représentatif. Elle peut &tre une phase préliminaire
a une démarche quantitative.

Quantitative (étude) : étude visant a quantifier des attitudes
ou des comportements, a mesurer les variables dont ils
dépendent, a comparer, a mettre en relief des corrélations. ..
le plus souvent réalisée par sondage, sur un échantillon
qui doit étre représentatif afin que les résultats puissent
étre généralisés a I'ensemble de la population étudiée.
Elle nécessite la mise au point d'instruments de mesure
standardisés et codifiables (questionnaires structurés).

Segmentation : regroupement des clients dapres leurs
similarités pour optimiser la gestion client et la rentabilité
potentielle a long terme.

Sondage : enquéte sur un échantillon représentatif de
la population cible.

Terrain : ensermble des opérations de recueil d'informations
dans le cadre des enquétes quantitatives, incluant l'organi-
sation du travail des enquéteurs (descriptif des personnes a
interroger, instructions pour le choix des interviewés,
quotas, passation du questionnaire, controles).

Tracking publicitaire : bilans de campagne et études baromé-
triques de la santé des marques. Ces études ont pour
vocation de comprendre et d'expliquer le fonctionnement
des publicités et leur apport a la marque.

Valeur du client : mesure des flux potentiels de revenus
et de colits au cours de la vie d'un consommateur.
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2. Rapport de gestion relatif
a I'exercice 2009
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Les actionnaires d'lpsos SA ont été réunis en Assemblée générale pour
que leur soit rendu compte de l'activité d'lpsos SA durant I'exercice clos
le 31 décembre 2009 et pour soumettre a votre approbation les comptes
consolidés et sociaux dudit exercice.

Les Commissaires aux comptes vous donneront dans leur rapport toutes

informations quant a la régularité et la sincérité des comptes consolidés
et sociaux dudit exercice. De notre cOté, nous sommes a votre
disposition pour vous donner toutes les précisions et tous renseignements
complémentaires qui pourraient vous paraitre opportuns.

Au présent rapport de gestion sont annexés le rapport spécial du
Conseil surles options de souscription ou d'achat d'actions et attribution
gratuite d'actions (se reporter au |7 du présent chapitre 2) et un
tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées
par I'Assemblée générale des actionnaires au Conseil dans le domaine
des augmentations de capital et faisant apparaitre [utilisation
de ces délégations au cours de l'exercice clos le 31 décembre 2009
(se reporter au |18 du présent chapitre 2).

Le Président rend compte dans un rapport joint au présent rapport
de gestion (se reporter au 19 du présent chapitre 2) des faits
et éléments relatifs a la composition, aux conditions de préparation
et d'organisation des travaux du Conseil d'administration, ainsi que
des procédures de controle interne et de gestion des risques mises en
place par Ipsos SA, en détaillant notamment celles de ces procédures
qui sont relatives a I'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiere pour les comptes sociaux et pour les comptes
consolidés. Ce rapport précise également le code de gouvernement
d'entreprise, élaboré par les organisations représentatives des entreprises,
auquel la Société se réfere, les dispositions de ce code qui ont été
écartées et les raisons pour lesquelles elles l'ont été, les modalités
particulieres relatives a la participation des actionnaires a I'’Assemblée
générale, les regles arrétées par le Conseil dadministration pour déterminer
les rémunérations et avantages de toute nature accordés aux mandataires
sociaux et le lieu de publication des informations prévues par l'article
L.225-100-3 du Code de commerce et les éventuelles limitations que
le Conseil apporte aux pouvoirs du Directeur général. Le Conseil
d’administration a approuvé le rapport du Président conformément
a l'article L.225-37 du Code de Commerce.

Enfin, le 20 du présent chapitre 2 comprend une liste de I'ensemble

des mandats et fonctions exercés dans toute société par chacun de
ces mandataires, leurs mandats antérieurs, la date de début de leur mandat,
I'expiration du mandat, leur age, et le nombre d'actions détenues
dans Ipsos SA.
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|. Situation et activité du groupe
Ipsos au cours de I'exercice 2009

Au cours de lexercice 2009, le groupe Ipsos a finalisé
les opérations suivantes :

Acquisition de sociétés et prises de participation :

- acquisition de 100 % de la société Punto de Vista (Chili) ;
- acquisition de 100 % de la société MRBI (Irlande).

Achat d’intéréts minoritaires :

- achat par Ipsos SA de 2921 % complémentaires dans
la société Ipsos Hispania (Porto Rico) ;

- achat par Ipsos SA de 4,12 % complémentaires dans
Oakleigh Investments (Pty) Limited (Afrique du Sud) ;

- achat par Ipsos SA des 50 % dans Ipsos Napoleon Franco SA
non encore détenues par le Groupe ;

- achat par Ipsos SA des 73 % dans Ipsos Belgium SA
non encore détenues par le Groupe ;

- achat par Ipsos SA des 49,87 % dans Ipsos Szonda Kft
non encore détenues par le Groupe.

Par ailleurs, durant I'année 2009 :

- une société d'étude détenue a 100 % par Ipsos Stat SA a été
créée au Maroc ;

- une société détenue a 100 % par Ipsos Stat SA destinée
aux services a des sociétés dans dautres pays de la région
a été créée au Liban ;

- Ipsos Access Panels Holdings SC une société détenue a 100 %
par Ipsos, a cédé les titres quelle détenait dans la société
Ipsos Access Panels Ltd. a Ipsos MORI UK Limited ;

- la société hongroise Ipsos Szonda Kft. a pris le nom Ipsos Zrt.
suite a sa transformation en société anonyme ;

- au Brésil, la société Ipsos Alfacom Ltda. a été absorbée par
la société Ipsos ASI Ltda. et la société StatSystem Ltda. a été
absorbée par la société Ipsos Novaction Ltda., les sociétés
Ipsos ASI Ltda., Ipsos Novaction Ltda. et Ipsos Opinion Ltda.
ayant ensuite été absorbées par la société Ipsos Marplan Ltda.
qui a pris le nom Ipsos Brazil Pesquisas de Mercado Ltda. ;

- les sociétés polonaises Ipsos Polska S.p.z.oo. et ICEE Polska
S.p.z.oo. ont cédé leur fonds de commerce a la société Ipsos
Observer S.p.z.0o. qui a pris le nom Ipsos S.p.z.oo. ;

-en France, les sociétés Ipsos Public Affairs SAS,
Ipsos Media SAS, Ipsos ASI SA, Ipsos Music SA et
Ipsos Marketing SA ont été absorbées par Ipsos France SAS
(renommeée Ipsos (France) SAS) par voie de transmission
universelle de patrimoine.

2. Présentation des comptes
consolidés du groupe Ipsos

Le chiffre d'affaires 2009 s'établit a 943,7 millions d'euros,
en retrait de 3,6 % par rapport a 2008.

- Les effets de change sont négatifs de 1,8 %

- Les effets de périmétre sont positifs de 2,0 %

- Lactivité hors effets de périmétre et de change a baissé
de 3,8%

Pour la premiére fois depuis 1977, le chiffre d'affaires d'Ipsos
a régressé. Le rythme de la baisse organique s'est réduit au
derniertrimestre a -1 % contre -5,0 % sur les neufs premiers
mois, signalant la fin de cette phase de la crise initiée par
la faillite de Lehman Brothers en septembre 2008.

En millions d’euros 2009 En % du CA 2008 En % du CA Evolution 2009/2008
Chiffre d’affaires 943,7 979.3 -3,6 %
Marge brute 589,4 62,5 % 602,5 61,5% 22 %
Marge opérationnelle avant éléments non récurrents 101,7 10,8 % 99,7 10,2 % +2,0 %
Colts opérationnels non récurrents (12,9) (1,6)

Marge opérationnelle aprés élements non récurrents 88,7 9.4 % 98,1 10,0 % -9,5%
Résultat net, part du Groupe 52,7 515 +24 %
Résultat net ajusté”, part du Groupe 72,6 62,0 +17,1 %

* Le résultat net ajusté est calculé avant les éléments non monétaires liés a I'lFRS 2 (rémunération en actions), avant I'amortissement des incorporels
liés aux acquisitions (relations-clients), avant les impdts différés passifs relatifs aux goodwills dont I'amortissement est déductible dans certains
pays et avant I'impact net d'impots des autres produits et charges opérationnels non récurrents et des autres produits et charges non courants.



Evolution de l'activité par région

Dans les pays émergents qui représentent désormais
30 % du chiffre daffaires du Groupe — contre 25 %
en 2008 —, la croissance reste positive a 3,6 %. Pour
la région Asie-Pacifique et Moyen-Orient, le dernier

2. Rapport de gestion
relatif a 'exercice 2009 ‘

trimestre est en reprise avec une croissance de 9,5 %,
qui fait suite au +2,5 % des neuf premiers mois.

En Amérique du Nord, comme prévu, le dernier trimestre
a -3 % signe une amélioration certaine apres la baisse de 9 %
enregistrée sur les neufs premiers mois.

Contribution par zone géographique Variation croissDaszz Composition
(en millions d’euros) 2009 2008 2009/2008 organique 2009
Europe 435,8 476,0 -84 9% -49% 45 %
Amérique du Nord 270,7 2804 -35% -75% 29 %
Ameérique latine 19,2 19,0 0% -1% 13%
Asie-Pacifique et Moyen-Orient 1180 1039 +13,6 % +5% 13%
Chiffre d’affaires annuel 943,7 979,3 -3,6 % -3.8% 100 %

Evolution de I'activité par ligne de métier

Toutes les lignes de métier ont souffert mais deux d'entre
elles ont mieux résisté que les autres : l'activité Opinion
et Recherche Sociale qui connaft une baisse réduite de -2 %
grace a la bonne tenue des dépenses publiques, et les études
sur la mesure de I'efficacité publicitaire qui enregistrent une

décroissance limitée également a -2 9%, malgré le passage
rapide aux systemes de collecte de données on-line.

Les études liées a la gestion de la relation-client connaissent
la situation la plus difficile, en raison d'une base de clientele
composée principalement de constructeurs automobiles,
de services financiers et de sociétés de transport.

Contribution par secteur d’activité Variation croissDas:: Composition
(en millions d’euros) 2009 2008 2009/2008 organique 2009
Etudes Publicitaires 203,2 209,4 -3% 2% 22 %
Etudes Marketing 4519 468,0 -34 % 4% 47 %
Etudes Médias 724 78,2 -74 % 5% 8 %
Opinion & Recherche Sociale 1179 1263 -6,7 % 2% 13 %
Etudes pour la gestion de la Relation-client 98,3 974 +09 % -7 % 10 %
Chiffre d’affaires annuel 943,7 979,3 -3,6 % -38% 100 %

La rentabilité. La marge brute se calcule en retranchant
du chiffre d'affaires les colts directs, variables et externes,
liés al'exécution des contrats. Elle décroft moins rapidement
que le chiffre d'affaires (-2,2 %) et s'établit a 62,5 % contre
61,5 9% pour l'année précédente. L'amélioration du taux
de marge brute provient principalement de la poursuite
du passage aux études on-line, notamment en Europe
ou le recueil des données par internet progresse de 20 %
sur 'année et en Amérique du Nord ou il progresse encore
de 5 %. Elle témoigne aussi d'une bonne capacité a tenir
les prix méme dans une période difficile.

La marge opérationnelle avant éléments non récurrents
s'établit a 01,7 millions d'euros, soit 10,8 9% du chiffre
d'affaires, en hausse de 60 points de base par rapport
al'année 2008, en raison des colts d'exploitation (avant colits
non récurrents) qui baissent de 3 % par rapport a 2008.

Les autres produits et charges opérationnels non récurrents
s'établissent a -12,9 millions d'euros. lls sont constitués
de colits de personnel liés a des départs intervenus suite
a la mise en ceuvre d'un « Plan B ». Ce plan a consisté

WWW.ipsos.com

a ajuster de fagon ciblée la masse salariale au niveau d'activité
constaté, pays par pays et entité par entité, et a entrainé
une baisse des effectifs de 4 %. Leffectif permanent d'Ipsos
est de 8 76| personnes au 3| décembre 2009 contre
9 128 personnes au 3| décembre 2008.

La marge opérationnelle aprés éléments non récurrents
s'établita 88,7 millions d'euros, soit 9,4 % du chiffre d'affaires.
Dans la mesure ou la région « Reste du monde » comprend
des frais centraux non réalloués, la variation du taux
de marge opérationnelle de cette zone ne correspond
pas a la seule évolution de la profitabilité des régions
Asie-Pacifique et Moyen-Orient.

Dotation aux amortissements des incorporels liés
aux acquisitions. Une partie des écarts d'acquisition est
affectée aux relations clients au cours des 12 mois suivants
la date dacquisition et fait l'objet d'un amortissement
au compte de résultat selon les normes IFRS sur plusieurs
années. Cette dotation s'éleve a 1,2 million deuros
pour 2009.
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Autres charges et produits non courants. Le solde net de ce poste
s'établit a -0,7 million d'euros contre -1,2 million d'euros
en 2008, et enregistre des éléments a caractere inhabituel
non liés a I'exploitation et spécifiquement désignés.

Les charges de financement s'élevent a 9,7 millions d'euros,
en baisse de 21,1 % par rapport a la méme période de
I'an dernier ou elles s'établissaient a 12,3 millions d'euros,
en raison de la baisse des taux d'intéréts. Les autres charges
et produits financiers correspondent aux résultats de change
qui sont négatifs de 0,3 million d’euros, alors qu'ils étaient
négatifs de 2,0 millions d'euros en 2008.

Impbts. Le taux effectif d'imposition au compte de résultat
en norme IFRS s'établit a 24,0 % contre 29,5 % en 2008.
Il integre, comme par le passé, une charge d'impots différés
passifs qui vient annuler I'économie d'impdts réalisée
grace a la déductibilité fiscale des amortissements d'écarts
d'acquisition dans certains pays, alors méme que cette
charge d'impots différés ne serait due qu’en cas de cession
des activités concernées. Limpot au compte de résultat
a baissé sur I'exercice pour s'établir a 18,4 millions d'euros,
de méme que I''mpdt réellement payé (10,1 millions d’euros).
Ceci est notamment le résultat de la bonne performance
d’lpsos dans les pays émergents ou les taux d'imposition
des sociétés sont généralement plus faibles qu'en Amérique
du Nord et en Europe de I'Ouest.

Le résultat net ajusté, part du Groupe s'établit a 72,6 millions
d'euros, en hausse de 17,1 % par rapport a 2008. Le
résultat net part du Groupe s'établit a 52,7 millions d'euros,
en hausse de 2,4 %.

Dividendes. Afin dassocier les actionnaires au succes
de l'entreprise, le Conseil d'administration va proposer
a I'Assemblée générale des actionnaires, qui se tiendra
le 8 avril, un dividende de 51 centimes en hausse de 2 %
par passifs relatifs aux goodwills dont l'amortissement
est déductible dans certains pays, et avant les autres
produits et charges non courants.

La situation financiere — La trésorerie libre s'établit a
62,4 millions d'euros, en hausse de 23,9 9% par rapport a
2008 ou elle était de 50,4 millions d'euros. La baisse de la
capacité d'autofinancement a été compensée d'une part par
la baisse des charges de financement et des impots payés, et
d'autre part par la réduction de plus de moitié des investis-
sements en immobilisations corporelles et incorporelles qui
s'élevent a 9,2 millions d'euros contre 19,2 millions d'euros
en 2008.

Les investissements liés a la politique d’acquisition se sont élevés
a 29,1 millions d'euros et correspondent aux paiements
réalisés lors de lacquisition de Strategic Puls (Balkans),
de Punto de Vista (Chili), de MRBI (Irlande) et du rachat
de minoritaires dans plusieurs pays émergents (Hongrie,
Porto Rico).

Les deux acquisitions annoncées récemment, OTX un
des leaders des études digitales aux Etats-Unis et Apeme
(mise en équivalence) seront intégrées au |° janvier 2010.

Les capitaux propres s'élevent a 523 millions d'euros alors
que les dettes financieres nettes sont de 190 millions d'euros
au 31 décembre 2009 d'ou un ratio d'endettement de 36,4 %
largement inférieur a la limite de 100 % qu'lpsos s'est fixée.
La maturité de la dette a été rallongée en avril 2009 grace
au refinancement sur cing ans du principal crédit syndiqué.
Lensemble des lignes disponibles et confirmées a plus
d’un an se montent a 150 millions d’euros permettant a Ipsos
de financer son programme d'acquisition, et notamment
l'achat d'OTX pour 71 millions de dollars (60 millions
payables immédiatement et || millions a deux ans).

3. Présentation des comptes sociaux
d’lpsos SA

Ipsos SA est la société holding du groupe Ipsos. Elle n'a pas
d'activité commerciale. Elle est propriétaire de la marque
Ipsos et facture aux filiales des redevances de marque
pour son utilisation.

Les états financiers présentés ont été établis conformément
aux regles généralement admises en France et sont
homogenes par rapport a I'exercice précédent. Ces regles
figurent principalement dans les textes suivants : articles
L.123-12 a L.123-18 et R.123-172 a R.123-208 du Code
de commerce, et Reglement CRC 99-03 du 29 avril 1999
relatif au Plan comptable général.

Au cours de l'exercice social 2009, Ipsos SA a enregistré
un bénéfice net de 16 922 177 euros.

Le total des produits d'exploitation, des produits financiers
et des produits exceptionnels s'est élevé a 65 324 935 euros
alors qu'il ressortait a 66 551 499 euros pour l'exercice
précédent.

Le total des charges d'exploitation, financieres et exceptionnelles
(avant impot sur les bénéfices) s'est élevé a 47 707 681 euros,
contre 47 877 149 euros, pour |'exercice précédent.

Ipsos SA, formant un groupe fiscal avec sa filiale
Ipsos (France) SAS et certaines de ses sous-filiales francaises,
constate une charge d'impot de 685 077 euros. Aucune
charge d'Ipsos SA est non déductible fiscalement au titre
de larticle 39-4 du Code général des impots.

En conséquence, apres déduction de toutes charges, impots
et amortissements, le résultat d'lpsos SA se solde par
un bénéfice de 16 922 177 euros.
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Le tableau qui suit fait apparaitre les résultats financiers d'lpsos SA au cours des cing derniers exercices :
Date d’arretée 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2007 31/12/2006 31/12/2005
Durée de I'exercice (mois) 12 12 12 12 12
Capital en fin d’exercice
Capital social’ 8 465 535 8443 385 8 544 586 8 503 881 8 465 836
Nombre d'actions ordinaires 33862 140 33773540 34178 345 34015523 33 863 344
Opeérations et résultats
Chiffre d'affaires hors taxes 377 658 | 044 038 367 767 183761 181 561
Résultat avant impdt, participation, dot. amortissements & provisions 19 760 197 18 829 826 8 850 433 12 635973 7132239
Impbt sur les bénéfices 685 077 (814 086) (482 292) (370 920) I 157 330
Dot. amortissements & provisions 2152943 (155 476) | 629 765 (3 250 520) (776 397)
Résultat net 16922 177 19 488 436 10 962 490 9756 373 6751 306
Résultat distribué 17269 691 16 886 770 13671338 9 524 346 8 465 836
Résultat par action
Résultat apres impé?t, participation, N 056 058 027 038 0.8
et avant dot. amortissements & provisions
Résultat net 0,50 0,58 0,32 0,29 0,20
Dividende attribué 051 0,50 0,40 0,28 0,25
Personnel
Effectif moyen 3 3 3 3 3
Masse salariale | 188618 | 220 667 | 393078 993 380 I 070 434
Sommes versées en avantages sociaux (sécurité sociale, ceuvres sociales. ...) 392929 435818 429 325 295 133 368 624
* Capital social en fin d’exercice.
4. Informations sur le capital 4.1.2 Capital social en début d’exercice
d'l SA I . I Au |¥ janvier 2009, le capital social sélevait a 8 443 385 euros,
psos et sur l'action psos divisé en 33 773 540 actions d'un nominal de 25 centimes d'euro
chacune, entierement libérées, toutes de méme catégorie.
4.1 Capital social et nominal des actions
4.1.3 Capital social constaté par le Conseil
du 18 mars 2009
4.1.1 Division par quatre du nominal des actions e dernier capital social constaté au 28 février 2009 par
Il est rappelé que I'Assemblée générale annuelle réunie le Conseil dadministration, dans sa séance du 18 mars 2009,
le 31 mai 2006 a décidé de diviser par quatre la valeur nominale  était de 8 444 275 euros divisé en 33 777 100 actions de
de l'action d'lpsos SA pourla porterde | euroa25 centimes 25 centimes deuro. Ce capital tenait compte des actions
d'euro. Le Conseil d'administration, dans sa séance du nouvelles créées entre le | janvier 2009 et le 28 février 2009
31 mai 2006 a fixé la date d'effet de cette division par quatre  en conséquence de I'exercice doptions de souscription d'actions.
du nominal de l'action Ipsos au 4 juillet 2006. Il convient
de noter que les nombres, montants et valeurs indiqués
dans le présent document de référence tiennent compte  4.1.4 Capital social en fin d’exercice
de cette division par quatre du nominal de faction Ipsos. Lors de sa séance du 24 février 2010, le Conseil d'administration
a constaté que, a la suite de la création de 85 040 actions issues
de levées d'options de souscription entre le [*" mars 2009 et
le 31 décembre 2009, le capital d'lpsos SA au 31 décembre 2009
était de 8 465 535 euros, composé de 33 862 140 actions
d'une seule catégorie ayant une valeur nominale de 25 centimes
d'euro, chacune entierement libérée.
WWW.ipsos.com 39
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4.2 Répartition du capital et des droits de vote

4.2.1 Au 31 décembre 2009

Au 31 décembre 2009, la répartition du capital social et des droits de vote était la suivante :

Actions % Droits de vote® %
LT Participations(") 9 504 344 28,07 % 17 088 688 4127 %
SG Capital Développement 389 600 1,15 % 779 200 1,88 %
SALVEPAR 497 360 1,47 % 994 720 2,40 %
Salariés®@ 385837 1,14 % 536 125 129 %
Auto détention 1182718 349 % - -
Public 21902 281 64,68 % 22010452 53,15%
Total 33862 140 100,00 % 41 409 185 100,00 %

(1) Holding animatrice détenue majoritairement par MM. Didier Truchot et Jean-Marc Lech, Co-Présidents d'lpsos (59,57 % du capital), aux cotés
de cadres dirigeants du Groupe (3,05 % du capital), du groupe Eurazeo (24,76 % du capital), de SG Capital Développement (10,52 % du capital)

et du FCPR Sogecap Développement (2,11 % du capital).

(2) A l'occasion d'augmentations de capital réservées et dans le cadre d'un plan d'épargne Groupe, trois tranches ont été proposées aux salariés
du Groupe en 1999 et 2000. De plus, certains managers du Groupe ont acquis directement des titres Ipsos au prix d'introduction (inscrits ou non
au nominatif). Dans le cadre de I'acquisition de MORI en 2005, Ipsos SA a remis a des managers actionnaires de MORI des actions Ipsos en rémunération
de leurs actions MORI. En 2008 et 2009 a eu lieu la livraison des actions attribuées gratuitement a certains salariés par les Conseils d'administration
qui se sont réunis les 26 avril 2006 et 2 mai 2007. Ne sont comptabilisées sur cette ligne que les actions détenues par des salariés du Groupe inscrits

au nominatif.

(3) Le nombre total de droits de vote présenté dans cette colonne comprend les seuls droits de vote exercables en Assemblée générale et ne tient pas
compte des actions privées de droits de vote (ligne « Auto détention »). A titre d'information, 'ensemble des droits de vote attaché aux actions,
y compris celles privées de droits de vote a prendre en compte conformément a l'article 223-11 du Reglement général de I'Autorité des Marchés
Financiers pour le calcul des franchissements de seuils exprimés en droits de vote est de : 42 593 027.

Il n'existe pas dautocontrole. Au 31 décembre 2009,
Ipsos SA détenait directement, hors contrat de liquidité,
| 182 718 actions.

Conformémentalarticle 10 des statuts d'lpsos SA lesactions
détenues au nominatif depuis plus de deux années bénéfi-
cient d'un droit de vote double. Au 31 décembre 2009,
8 730 887 actions bénéficient d'un droit de vote double.
A l'exception de ces droits de vote double, il n'existe pas
de titres comportant des droits de vote différents.

En avril 2009, environ
actionnaires d'Ipsos.

[4 000 personnes étaient

LT Participations, qui détient 41,27 % des droits de vote, est
une société holding animatrice détenue majoritairement par
Messieurs Didier Truchot et Jean-Marc Lech, Co-Présidents
d'Ipsos SA et dont les mandats a I'intérieur du groupe Ipsos
sont détaillés au 20 du présent chapitre 2. LT Participations
est également administrateur d'lpsos SA.

Les salariés du groupe Ipsos détiennent 1,29 % des droits
de vote, dont 0,18 % au travers d'un Fonds commun
de placement d'entreprise (FCPE) « Ipsos actionnariat ».

SG Capital Développement (1,88 % des droits de vote) et
SALVEPAR (2,40 % des droits de vote) font partie du groupe
Société Générale qui est I'une des principales banques
du groupe Ipsos.

Ipsos SA ne détient pas de participations directes ou
indirectes dans le capital d'une société participant a
son controle.

4.2.2 Franchissements de seuil

Conformément a l'article L.233-7 du Code de Commerce
la société FIL Ltd a informé Ipsos SA ainsi que I'Autorité
des marchés financiers, par courrier en date du
[l novembre 2009, avoir franchi en hausse le seuil de 5 %
du capital d'lpsos SA le 10 novembre 2009.

Cette méme société a informé Ipsos SA ainsi que I'Autorité
des marchés financiers, par courrier en date du 18 novembre
2009, avoir franchi en hausse le seuil de 5 % des droits
de vote d'Ipsos SA le |7 novembre 2009.

4.2.3 Autres participations significatives dans le capital
Ipsos SA n'a pas connaissance d'autres participations dans son
capital supérieures a 5 % du capital ou des droits de vote.

4.2.4 Pactes et conventions d’actionnaires

A la connaissance d'lpsos SA, il n'existe pas de pacte
d’actionnaire portant sur au moins 0,5 % du capital ou
des droits de vote ni daction de concert a l'exception
de ce qui a été rappelé ci-dessus.
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4.2.5 Evolution de la répartition du capital social et des droits de vote au cours des trois derniéres années
A la connaissance d'Ipsos SA, la répartition du capital et des droits de vote au cours des trois dernieres années était la suivante.

Situation au 3| décembre 2009 Situation au 3| décembre 2008 Situation au 3| décembre 2007

% % des % % des % % des

Actions du capital droits de vote Actions du capital droits de vote Actions du capital droits de vote

LT Participations 9504344 2807 % 41,27 % 9504 344 28,14 % 41,63% 9504344 2781 % 44,59 %
SG Capital Développement 389 600 1,159 1,88 % 389 600 I,159% 1,90 9% 389 600 1,14 9% 1,83 %
SALVEPAR 497 360 1,47 % 240 % 497 360 1,47 % 242 % 497 360 1,46 % 1,17°%
Salariés 385 837 114 % 1,29 % 424108 1,26 9% 1,67 % 410 906 1,20 % 1,79 %
Auto détention 1182718 349 % - | 481983 439 % - 1807525 529 % -
Public 21902281 64,68 % 53,15% 21476 145 63,60 % 5238% 21568640 63,10% 50,62 %
Total 33862 140 100,00 % 100,00 % 33 773 540 100,00 % 100,00 % 34 178 345 100,00 % 100,00 %

4.2.6 Nantissement d’actions Ipsos inscrites au nominatif pur au 31 décembre 2009

Nom Date de départ Date d’échéance Condition de levée Nombre % du capital
de I'actionnaire Bénéficiaires du nantissement du nantissement du nantissement  d’actions nanties nanti
LT Participations LCL, 28/07/2008 Paiement Paiement 7 053 667 20,83 %

Société Générale, et remboursement et remboursement

Natixis, complet complet

Banque Palatine des obligations des obligations

garanties garanties

4.3 Evolution du cours de bourse
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4.4 Capital autorisé non émis

Deélégations globales

Le Conseil d'administration a été autorisé, par I'Assemblée
générale des actionnaires du 29 avril 2009 pour une
durée maximale de 26 mois, a augmenter le capital social
en une ou plusieurs fois, avec maintien du droit préfé-
rentiel de souscription, pour un montant nominal maximal
de 4,220 millions d'euros, parémission (1) d'actions ordinaires
d'Ipsos SA, (2) de valeurs mobilieres donnant acces par tous
moyens, immédiatement ou aterme, a des actions ordinaires
existantes ou a émettre d'lpsos SA, ou a lattribution
de titres de créance ou (3) de valeurs mobilieres donnant
acces par tous moyens, immédiatement ou a terme, a des
actions ordinaires existantes ou a émettre d'une société
dont Ipsos SA possede directement ou indirectement plus
de la moitié du capital, dont la souscription pourra étre
opérée soit en espéces, soit par compensation de créances.

LAssemblée générale des actionnaires du 29 avril 2009
a également autorisé le Conseil d'administration pour une
durée maximale de 26 mois, a augmenter le capital social
en une ou plusieurs fois, avec suppression du droit préfé-
rentiel de souscription, pour un montant nominal maximal
de 2 millions d'euros, par émission (I) d'actions ordinaires
d'lpsos SA, (2) de valeurs mobilieres donnant acces par tous
moyens, immédiatement ou a terme, a des actions ordinaires
existantes ou a émettre d'Ipsos SA, ou a lattribution
de titres de créance ou (3) de valeurs mobilieres donnant
acces par tous moyens, immédiatement ou a terme, a des
actions ordinaires existantes ou a émettre d'une société
dont Ipsos SA possede directement ou indirectement plus
de la moitié du capital, dont la souscription pourra étre
opérée soit en espéces, soit par compensation de créances.

En outre, le Conseil d'administration a obtenu une délégation
de compétence de la part de I'Assemblée générale extra-
ordinaire du 29 avril 2009, a l'effet d'augmenter le capital
dans le cadre dune offre publique d'échange initiée
par Ipsos dans la limite de 2 millions d'euros, en rémuné-
ration d'apports dans la limite de 10 % du capital d'lpsos,
par incorporation de réserves, bénéfices, primes d'émission
outout autre élément susceptible d'étre incorporé au capital
dans la limite de 80 millions d'euros, a l'effet d'émettre
des valeurs mobilieres donnant droit a lattribution de
titres de créances, a l'effet d'émettre des actions ordinaires
de la Société dont la souscription serait réservée a la société
Ipsos Partnership Fund et a l'effet d'attribuer des options
de souscription et/ou achat d'actions.

Enfin, 'Assemblée générale extraordinaire du 29 avril 2008
adélégué au Conseil d'administration le pouvoir de procéder,
en une ou plusieurs fois et aux conditions qu'il déterminera,
a des attributions gratuites d'actions ordinaires existantes
ou a émettre d'lpsos SA. Cette autorisation est consentie
pour une durée de 38 mois a compter du 29 avril 2008, et
lenombretotaldesactionsordinairesattribuéesgratuitement
ne pourra représenter plus de 5 % du capital d'lpsos SA
a la date du 29 avril 2008.

Il convient de se reporter au |8 du présent chapitre 2
pour consulter le tableau qui récapitule les délégations
en cours de validité accordées par I'Assemblée générale
des actionnaires d'lpsos SA au Conseil dadministration
dans les domaines des augmentations de capital et
leurs utilisations au cours de I'exercice 2009.

Il est précisé que la seule utilisation de délégation faite
durant I'exercice 2009 concerne la délégation dattribuer
gratuitement des actions ordinaires existantes ou a émettre
d’Ipsos SA. Le Conseil d'administration du 29 avril 2009
a utilisé cette autorisation afin de procéder a l'attribution
de 123 328 actions a des salariés ou mandataires sociaux
résidents francais.

Il est proposé a I'Assemblée générale extraordinaire
du 8 avril 2010 daccorder au Conseil d'administration
de nouvelles délégations de compétence. Certaines de
ces délégations mettront fin pour les fractions non utilisées
aux autorisations décrites ci-dessus.

4.5 Augmentation de capital réservée
aux adhérents du plan épargne
entreprise d’lpsos SA

LAssemblée générale extraordinaire du 29 avril 2009
dans sa vingt-deuxieme résolution a délégué au Conseil
dadministration compétence a leffet de procéder a
des augmentations de capital réservées aux adhérents
a un plan d'épargne entreprise (PEE) d'lpsos SA, pour
une durée de 26 mois, et dans la limite d'un montant
nominal fixé a 450 000 euros.

Le Conseil n'a pas utilisé cette autorisation.

Il est proposé a I'Assemblée générale extraordinaire
du 8 avril 2010 de renouveler cette délégation a hauteur
d'un montant nominal maximum de 450 000 euros.

4.6 Plans d’options et d'attribution
gratuite d'actions

Le rapport établi conformément aux articles L.225-184
et L.225-197-4 alinéa | du Code de commerce annexé
au présent rapport de gestion (se référer au 17 du présent
chapitre 2) décrit les opérations réalisées par Ipsos SA
en ce qui concerne les options de souscription ou d'achat
dactions et [lattribution gratuite dactions au cours
de I'exercice 2009.



4.7 Capital potentiel

4.7.1 Plans d’option mis en place

Premier plan d’options

Par décision de I'Assemblée générale extraordinaire du
28 juillet 1998, le Conseil d'administration a été autorisé,
dans le cadre des articles L.225-177 et suivants du Code
de commerce, a consentir aux salariés du Groupe ou a
certains d’entre eux, et aux mandataires sociaux, des options
de souscription d'actions nouvelles d'lpsos SA a émettre
a titre d'augmentation de capital.

Au 31 décembre 2009 aucune option ne restait exercable
au titre de ce plan.

Deuxieme plan d’options

LAssemblée générale extraordinaire réunie le 24 mai 2000
avait autorisé le Conseil d'administration, dans le cadre des
articles L.225-177 et suivants du Code de commerce, a
consentir aux mandataires sociaux, aux salariés d'lpsos SA
et des sociétés liées a elle dans les conditions de l'article
L.225-180 du Code de commerce, ou a certains d'entre eux,
des options de souscription d'actions ordinaires nouvelles
d'Ipsos SA a émettre a titre d'augmentation de capital, ainsi
que des options donnant droit a 'achat d'actions d'lpsos SA
acquises dans les conditions légales.

2. Rapport de gestion
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Le nombre total des options de souscription dactions
qui pouvait étre consenti était de 6 % de la totalité des actions
représentant le capital d'lpsos SA au jour de I'’Assemblée,
soit | 256 320 options.

Ce plan adopté par 'Assemblée générale du 24 mai 2000
s'était substitué a l'autorisation donnée par I'Assemblée
générale extraordinaire du 28 juillet 1998.

Ce deuxieme plan dallocation d'options aux salariés

du Groupe a été mis en ceuvre comme suit :

- une premiére tranche, portant sur un nombre de 300 000
options, répartie en trois sous-tranches avec des périodes
d'exercices des options différentes afin de tenir compte
de particularités dans les diverses réglementations fiscales,
a été allouée par décision du Conseil d'administration
du 9 juin 2000 ;

- une deuxieme tranche portant sur un nombre de 479 200
options, répartie en deux sous-tranches a été allouée
par décision du Conseil d'administration du 8 aott 2001 ;

- une troisieme tranche portant sur un nombre de
376 000 options, répartie en deux sous-tranches, a
été allouée par décision du Conseil d'administration
du 18 décembre 2002.

Point de départ Prix d’exercice Options Options Quantité
d’exercice Quantité | option exercées annulées restant Date limite
Date du Conseil des options  attribuée pour | action au 31/12/09 au31/12/09  au 31/12/09" de levées
09/06/2000 10/06/2004 110436 30 euros 0 110436 0 09/06/2008
09/06/2000 09/06/2003 46 376 30 euros 0 46 376 0 09/06/2008
09/06/2000 09/06/2003 143 188 30 euros 0 143 188 0 09/06/2008
08/08/2001 08/08/2005 108 592 16,75 euros 70172 38 420 0 08/08/2009
08/08/2001 08/08/2004 370 608 16,75 euros 205 233 165 375 0 08/08/2009
18/12/2002 18/12/2006 37 320 14,50 euros 14150 12 160 11010 18/12/2010
18/12/2002 18/12/2005 338 680 14,50 euros 162 471 86 445 89 764 18/12/2010
Total 1155200 452 026 602 400 100 774

(1) Dont options détenues par les dix membres du Comité exécutif au 31 décembre 2009 : 0.

Troisieme plan d’options

LAssemblée générale extraordinaire réunie le |1 juin 2003
a autorisé le Conseil dadministration, avec faculté de
subdélégation au Président, dans le cadre des articles
L.225-177 et suivants du Code de commerce, a consentir
aux mandataires sociaux, aux salariés ou a certains d'entre
eux d'lpsos SA et des sociétés liées a elle dans les conditions
de larticle L.225-180 du Code de commerce, des options
de souscription d'actions ordinaires nouvelles d'lpsos SA
a émettre a titre daugmentation de capital, ainsi que
des options donnant droit a l'achat d'actions d'lpsos SA
acquises dans les conditions légales.

WWW.ipsos.com

Le Conseil d'administration pouvait faire usage de cette
autorisation jusquau Il aolt 2006. Il pouvait utiliser
cette autorisation en une ou plusieurs fois, en tout ou partie.

Le nombre total des options de souscription dactions
qui pouvaient étre consenties est de 5 % de la totalité
des actions représentant le capital d'lpsos SA au jour
de I'Assemblée, soit | 400 920 options.

L'Assemblée générale a délégué au Conseil d'administration
dans les limites fixées ci-dessus, avec faculté de subdélégation
dans les conditions |égales, les pouvoirs nécessaires pour
mettre en ceuvre le plan d'options.
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Le plan adopté par I'Assemblée générale du Il juin 2003
s'est substitué a lautorisation donnée par I'Assemblée
générale extraordinaire du 24 mai 2000.

Ce troisieme plan dallocation d'options aux salariés du Groupe

a été mis en ceuvre comme suit :

- allocation de 558 000 options par décision du Conseil
d’administration le 2 mars 2004, répartie en deux
sous-tranches France et Reste du monde avec des périodes

d'exercice des options différentes afin de tenir compte
de particularités dans les diverses réglementations fiscales ;
- allocation de 96 000 options par décision du Conseil
dadministration le 22 avril 2005, répartie en deux
sous-tranches France et Reste du monde avec des périodes
d'exercice des options différentes afin de tenir compte
de particularités dans les diverses réglementations fiscales.

Point de départ Prix d’exercice Options Options Quantité
d’exercice Quantité | option exercees annulées restant Date limite
Date du Conseil des options  attribuée pour | action au 31/12/09 au31/12/09  au 31/12/09" de levées
02/03/04 02/03/08 89 200 19,25 euros 2 800 36 200 50 200 02/03/2012
02/03/04 02/03/07 468 800 19,25 euros 71 164 198 039 199 597 02/03/2012
22/04/05 22/04/09 64 000 20,75 euros 0 18 000 46 000 22/04/2013
22/04/05 22/04/08 32 000 20,75 euros 0 14 000 18 000 22/04/2013
Total 654 000 73 964 266 239 313797

(1) Dont options détenues par les dix membres du Comité exécutif au 31 décembre 2009 : 40 000 (2004 : 0, 2005 : 40 000).

4.7.2 Dilution potentielle maximale

Au 3| décembre 2009, le capital social tel que constaté par
le Conseil dans sa séance du 24 février 2010 est composé
de 33 862 140 actions d'une valeur nominale unitaire de

25 centimes d’'euro. En cas d'exercice de toutes les options
dont les programmes sont décrits ci-dessus, la dilution
potentielle maximale s'éleverait a 1,22 % (414 571 actions
nouvelles potentielles).

Date d’émission
ou d’allocation

Prix d’exercice

Période d’exer¢abilité

Dilution potentielle
(au 31/12/2009)

Options de souscription 28/07/98 5,15 euros 28/07/03 a 28/07/08 0
Options de souscription 10/05/99 5,72 euros 10/05/04 a 28/07/08 0
Options de souscription 09/06/00 30 euros  10/06/03-04 a 09/06/07-08 0
Options de souscription 08/08/01 16,75 euros 08/08/04-05 a 08/08/09 0
Options de souscription 18/12/02 14,50 euros 18/12/05-06 a 18/12/10 100 774
Options de souscription 02/03/04 19,25 euros 02/03/07-08 a 02/03/12 249 797
Options de souscription 22/04/05 20,75 euros 22/04/08-09 a 22/04/13 64 000
Total 414 571
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Tableau de synthese
Attribution d’options de souscription d’actions
Type d’opération aux salariés et mandataires sociaux du Groupe
Date de réunion de I'Assemblée générale autorisant 'opération ~ 28/07/98 28/07/98  24/05/00  24/05/00  24/05/00 |'1/06/03 |'1/06/03
Date de réunion du Consel dadministration 28/07/98 10/05/99  09/06/00  08/08/01  18/12/02  02/03/04  22/04/05
décidant ou déclenchant 'opération
Nombre initial d'actions pouvant étre souscrites 390 648 392944 300 000 479 200 376 000 558 000 96 000
Nombre de personnes concernées 57 83 | 396 2 164 195 250 20
Nombre de dirigeants concernés
(membres du Comité exécutif) au 31/12/2009 0 0 0 0 0 0
Nombre d'actions pouvant &tre souscrites par les dirigeants
(membres du Comité exécutif) au 31/12/2009 0 0 0 0 0 0 40,000
Point de départ de I'exercice des options 28/07/03  10/05/04 10/06/03-04 08/08/04-05 18/12/05-06 02/03/07-08 22/04/08-09
Date d'expiration 28/07/08 28/07/08 09/06/07-08 08/08/09 18/12/10 02/03/12 22/04/13
Prix de souscription en euros 515 572 30 16,75 14,5 19,25 20,75
Modalités | tranche | tranche | tranche ou par tranche d'un tiers a chaque date anniversaire
Nombre d'actions souscrites au 31/12/2009 276 104 265528 0 275 405 176 621 73 964 0
Nombre d'actions pouvant étre souscrites au 31/12/2009 0 0 0 0 100 774 249 797 64 000
4.8 Autres titres donnant acces au capital 4102 1l ne><|st§ pas de tltrgs comportant des droits
de controle spéciaux, a 'exception du droit de vote double
Il Wexiste aucun autre titre donnant acces au capital d'lpsos SA, QUi est attribué a toutes .I.es actions entierement ||.ber.ees
pour lesquelles il est justifié d'une inscription nominative,
depuis deux ans au moins au nom du méme actionnaire.
4.9 Titres non representatlfs du capltal 4.10.3 Le droit de vote afférent aux actions Ipsos
. . o S détenues par le FCPE « Ipsos actionnariat » est exercé
Ipsos SA a effgctue en ma 2003 une émission obligataire en o e Conseil de surveillance du fonds en conformité
placement privé sur le marché institutionnel américain pour . ac 'article 8.2. second alinéa du Reglement du FCPE.
un montant nominal de 90 millions de dollars et une durée
de dix ans (échéance finale le 28 mai 2013). 4.104 Le Conseil dadministration est composé de trois
o . ] . . a dix-huit membres nommés par I'Assemblée générale
||yne><|ste aucun autre titre non représentatif du capital  ges actionnaires. Conformément & larticle 12 des statuts,
d'lpsos SA. les administrateurs sont nommés pour une durée de
six années et sont indéfiniment rééligibles sous réserve
L . des dispositions relatives a la limite d'age. Le nombre
4.10 Autres elements SUSCGPthleS d’administrateurs personnes physiques ou de représentants
> . . . L pa
d’avoir une incidence permanents des peArsonnes,njorales gyant depassg AI age
, R de 68 ans ne peut étre supérieur au tiers des administra-
en cas d’offre publlque teurs composant le Conseil d'administration. Il est proposé
a I'Assemblée générale convoquée pour le 8 avril 2010
4.10.1 Il n'existe pas de restriction statutaire a l'exercice  d'augmenter cette limite d'age 4 75 ans.
des droits de vote, autre que les sanctions attachées aux
non-déclarations de franchissement de seuils. Par ailleurs, les modifications statutaires sont de la compétence
exclusive de I'Assemblée générale extraordinaire.
Aucune clause statutaire ne restreint le transfert des actions.
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4.10.5 Les délégations accordées par I'Assemblée au
Conseil d'administration dans le domaine des augmentations
de capital sont mentionnées au 4.4 ci-dessus et au 18
du présent chapitre 2.

Par ailleurs, le Conseil d'administration dispose des pouvoirs

suivants :

- autorisation au Conseil d'administration a l'effet d'acheter,
de conserver ou transférer des actions Ipsos (accordée
lors de 'Assemblée générale ordinaire du 29 avril 2009 en
vertu de la treizieme résolution) ;

- autorisation au Conseil d'administration a I'effet de réduire
le capital par annulation d’actions ordinaires (accordée lors
de I'Assemblée générale extraordinaire du 29 avril 2009
en vertu de la vingt-troisieme résolution).

4.10.6 Les principaux contrats de financement du
groupe Ipsos contiennent des clauses de modification
et/ou de résiliation en cas de changement de controle.
La politique du groupe Ipsos est de refuser dans la mesure
du possible linclusion de clauses de modification et/ou
de résiliation en cas de changement de controle d'lpsos SA
dans ses contrats commerciaux ou de partenariat.

4.10.7 MessieursDidierTruchotetjean-MarcLechbénéficient
d’une indemnité en cas de révocation dans les conditions
décrites au 5.2.1 du présent chapitre 2.

Les membres du Comité exécutif qui sont par ailleurs
administrateurs d'lpsos SA (Madame Laurence Stoclet et
Messieurs Carlos Harding, Pierre Le Manh et Henri Wallard)
bénéficient d'une clause de conscience décrite au 5.5.1
du présent chapitre 2. Les autres membres du Comité
exécutif, qui ne sont pas administrateurs, bénéficient
d'une clause de conscience similaire.

4.11 Rachat par Ipsos SA de ses propres
actions au cours de l'exercice

Le Programme de Rachat d'actions d’lpsos SA en vigueur au
[e" janvier 2009 qui avait été approuvé par les actionnaires
le 29 avril 2008 (le « Programme de Rachat 2008 ») a pris
fin le 29 avril 2009.

Le Programme de Rachat dactions actuellement en
vigueur a été approuvé par les actionnaires le 29 avril 2009
et expirera le 28 octobre 2010 (le « Programme de Rachat
2009 »). Un nouveau Programme de Rachat d'actions sera
soumis a I'’Assemblée générale annuelle du 8 avril 2010.

Achats et ventes d’actions propres effectués par Ipsos SA
(hors contrat de liquidité)

Au I janvier 2009, Ipsos SA détenait directement
| 481 176 de ses propres actions (en dehors du contrat
de liquidité).

Aucun achat n'a été effectué ni dans le cadre du Programme
de Rachat 2008 (en dehors du contrat de liquidité) ni
dans le cadre du Programme de Rachat 2009 (en dehors
du contrat de liquidité).

Durant I'exercice 2009, Ipsos SA a transféré :

- 128 539 de ses actions au prix unitaire de 17,25 euros
en conséquence de I'exercice d'options d'achat d'actions
accordées précédemment par Ipsos SA, et

- 169 919 de ses actions en livraison des actions attribuées
gratuitement par le Conseil d'administration lors de sa
séance du 2 mai 2007.

Au 31 décembre 2009, Ipsos SA détenait | 182 718
de ses propres actions (en dehors du contrat de liquidité).

La totalité de ces actions était affectée a I'objectif
de permettre a Ipsos SA d'honorer ses obligations liées
a des programmes d'options d'achat sur actions et
dattributions gratuites d'actions au profit des salariés
et mandataires d'lpsos SA et de ses filiales. Il est rappelé
qu'au 31 décembre 2009 les engagements au titre d'options
dachat déja attribuées et encore exercables s'élevent
a 896 741, et qu'a la méme date les attributions gratuites
d’actions réalisées et non encore livrées représentent
639 970 actions, soit au titre de cet objectif des engagements
pour un total de | 536 7l actions d'Ipsos SA. Aucune
réallocation n'est intervenue durant |'exercice.

La Société n'a pas utilisé de produits dérivés dans le cadre
de ces Programmes de Rachat durant I'exercice.

Achats et ventes d’actions propres effectuées dans le cadre
du contrat de liquidité

Dans le cadre du contrat de liquidité conclu par Ipsos
SA avec Société Générale et SG Securities (Paris) SAS
en février 2003, Ipsos détenait au |1 janvier 2009 et au
31 décembre 2009, respectivement 807 et | 124 actions propres:

-au premier trimestre 2009, achats de 58 738 actions
au prix moyen de 16,95 euros et ventes de 55 779 actions
au prix moyen de 17,10 euros ;

- au deuxieme trimestre 2009, achats de 43 505 actions
au prix moyen de 17,56 euros et ventes de 44 389 actions
au prix moyen de 17,73 euros ;

- au troisiéme trimestre 2009, achats de 37 307 actions
au prix moyen de 19,56 euros et ventes de 35 754 actions
au prix moyen de 19,45 euros ;

- au quatrieme trimestre 2009, achats de 40 833 actions
au prix moyen de 20,85 euros et ventes de 44 145 actions
au prix moyen de 21,12 euros.

Le montant des frais des négociations était de 22 867,35 euros.
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Les opérations sur actions propres réalisées pendant la période du |* janvier 2009 au 31 décembre 2009, se résument

de la maniére suivante :

Capital social d’Ipsos SA constaté au |°" janvier 2009 (nombre de titres) 33 773 540
Capital auto détenu au |°" janvier 2009 | 481 983
Nombre de titres achetés entre le 1" janvier 2009 et le 31 décembre 2009 223413
Prix moyen pondéré brut des titres achetés 18,53
Nombre de titres vendus ou transférés entre le |*" janvier 2009 et le 31 décembre 2009 478 525
Prix moyen pondéré brut des titres vendus ou transférés 17,79
Nombre de titres annulés au cours des 24 derniers mois 457017
Capital social d'lpsos SA constaté au 31 décembre 2009 33862 140

Capital auto détenu au 3| décembre 2009

| 183 842 actions, soit 3,50 %

Tableau de déclaration synthétique

Déclaration par I'émetteur des opérations réalisées sur ses propres titres au 31 décembre 2009

Pourcentage de capital auto détenu de maniere directe et indirecte au 3|1 décembre 2009 3,50 %
Nombre de titres annulés au cours des 24 derniers mois 457017
Nombre de titres détenus en portefeuille au 31 décembre 2009 | 183842
Valeur comptable du portefeuille au 31 décembre 2009 20421 193
Valeur de marché du portefeuille au 31 décembre 2009 25 050 095

Détail des flux bruts cumulés pour la période du |* janvier 2009 au 3|
au 3| décembre 2009

Flux bruts cumulés

décembre 2009 et des positions ouvertes

Positions ouvertes au 31/12/2009

Achats/  Ventes/
Transferts Transferts

Positions ouvertes Positions ouvertes
a l'achat a la vente

Nombre de titres

Options d'achat Achats Options d'achat ~ Ventes

achetées  aterme vendues  aterme
(1) Contrat de liquidité 180384 180 067 - - - -
(2) Plans d'options d'achat ou d'attributions gratuites d'actions au
profit des salariés et mandataires sociaux du groupe Ipsos 298458 ) ) ) )
Echéance maximale moyenne - - - - -
Cours moyen/prix moyen de la transaction
Supra (1) 18,53 18,69 - - - ;
Supra (2) - 1725 - - . ;
Montants 3342516 8513853 - - - -

Le bilan du Programme de Rachat 2009 et la présentation du programme de rachat qui sera soumis a ’Assemblée générale

du 8 avril 2010 figurent au chapitre 5.
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5. Direction d’lpsos SA

5.1 Composition du Conseil
d’administration d’lpsos SA

Le Conseil d'administration, au 24 février 2010, est composé de :

- Monsieur Didier Truchot, Président et Directeur général,

- Monsieur Jean-Marc Lech, Vice-Président et Directeur
général délégué;

- Monsieur Yves-Claude Abescat ;

- Monsieur Patrick Artus ;

- Monsieur Jean-Michel Carlo ;

- Monsieur Yann Duchesne ;

- Madame Marina Eloy-Jacquillat ;

- Monsieur Carlos Harding, Directeur général délégué ;

- Monsieur Pierre Le Manh ;

- Monsieur Henry Letulle ;

- La société LT Participations, représentée
par Monsieur Pascal Cromback ;

- Monsieur Wladimir Mollof ;

- Monsieur Gilbert Saada ;

- Madame Laurence Stoclet ;

- Monsieur Hubert Védrine ; et

- Monsieur Henri Wallard, Directeur général délégué.

Une liste de I'ensemble des mandats et fonctions exercés
dans toute société par chacun de ces mandataires, leurs
mandats antérieurs, la date de début de leur mandat, I'expi-
ration du mandat, leur age, et le nombre d'actions détenues
dans Ipsos SA figure au 20 du présent chapitre 2.

5.2 Information nominative relative
a la remunération totale
et aux avantages de toute nature
versés par Ipsos SA et par les
sociétés controlées par Ipsos SA
a chacun des mandataires sociaux

5.2.1 Administrateurs exercant des fonctions

exécutives au sein du groupe Ipsos

Durant I'exercice 2009 :

- Didier Truchot, Président et Directeur général, a percu
la somme de 426 067 euros ;

- Jean-Marc Lech, Vice-Président et Directeur général
délégué, a percu la somme de 426 067 euros ;

- Carlos Harding, Directeur général délégué et adminis-
trateur, a percu la somme de 409 462 euros ;

- Pierre Le Manh, administrateur a percu la somme
de 445 098 euros ;

- Laurence Stoclet, administrateur, a percu la somme
de 406 003 euros ;

- Henri Wallard, Directeur général délégué et adminis-
trateur a percu la somme de 466 014 euros.

Répartition de la rémunération entre éléments fixes et variables (aucune des personnes concernées n'a percu d'élément

exceptionnel) :

Rémunération variable pergue Rémunération variable due

En euros Rémunération fixe percue en 2009° en 2009 au titre de I'exercice 2008 au titre de I'exercice 2009™
Didier Truchot 350 064 76 003 60 237
Jean-Marc Lech 350 064 76 003 60 237
Carlos Harding 333459 76 003 60 237
Pierre Le Manh 361 494 83 604 60 237
Laurence Stoclet 330 000 76 003 73 623
Henri Wallard 390011 76 003 60 237

* Hors primes de vacances et paiement compensatoire de congés payés non pris le cas échéant.

** A verser en 2010.



La rémunération fixe de chacune de ces personnes est revue
a chaque début d'exercice par le Comité des nominations
et des rémunérations et le Conseil d'administration.

Modalités de détermination de la rémunération variable

Chacune de ces personnes peut recevoir un bonus dont
le montant est déterminé par le Comité des nominations
et des rémunérations et le Conseil d'administration. Sans
qu'il sagisse d'engagements contractuels, la politique
d'lpsos SA est de procéder a un calcul d'un niveau
de bonus exprimé en pourcentage d'une enveloppe
dénommeée Partnership  Pool calculée en fonction du
résultat opérationnel consolidé du groupe Ipsos avant
bonus Partnership (OP BPP), par rapport au budget post
acquisitions, avec une fourchette de 90 a 110 %. En dessous
de 90 9% aucun bonus n'est versé.

Pour 2009, le Comité des nominations et des rémunérations
et le Conseil dadministration ont alloué a chacun des
Co-Présidents 1,72 % de l'enveloppe, donc 10 000 €
(bruts) a atteinte des objectifs du Groupe.

Le pourcentage de lenveloppe alloué a chacun de
Madame Laurence Stoclet et Messieurs Carlos Harding,
Pierre Le Manh et Henri Wallard en cas d'atteinte des
objectifs du Groupe et d'objectifs individuels est également
de 1,72 % de l'enveloppe, donc 110 000 € (bruts).

Les objectifs individuels desdites personnes pour l'année
2009 étaient les suivants :

Carlos Harding :

- Corporate Development : Poursuivre la réalisation des
opérations d'acquisitions et de joint-venture conformément
a la politique a moyen terme d'lpsos

- Assurer l'atteinte du budget en Amérique latine

- Coaching des équipes Nestlé

- Contribuer a une bonne collaboration entre les
WSBL/ PartneRing et le LATAM

Pierre Le Manh :

- Atteinte des Budgets en Europe de L'Est/Afrique et Moyen
Orient/Afrique du Nord

- Atteinte du Budget Ipsos Marketing

- Continuer la mise en place de la structure et des équipes
d'lpsos Marketing au niveau international, et notamment
dans les pays en voie de développement

- Améliorer la satisfaction des clients Ipsos Marketing

- Contribuer a une bonne collaboration entre WSBL,
PartnerRing and CEEMA

- Coaching des équipes Danone
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Laurence Stoclet :

- Déployer les systemes d'informations de management
conformément au plan prévu

- Maximiser la génération de trésorerie libre conformément
au budget

- Négociation des clauses financiéres des contrats cadres
pour les principaux clients et les grands contrats

- Améliorer la qualité des équipes

- Contribuer a une bonne collaboration entre les équipes
Finance et les autres parties d'lpsos (régions, WSBL,
Partnering et autres fonctions)

- Sécuriser le financement LT d'lpsos

Henri Wallard :
- IT : Optimiser I'organisation IT Groupe en assurant :
- La qualité et le moindre colt de nos infrastructures
- Le succes des grands projets de développement IT
- Asie-Pacifique : Gérer la nouvelle structure :
- Atteinte du budget
- Aider les nouveaux dirigeants régionaux dans leur
intégration
- Ipsos Loyalty : Assurer l'atteinte du budget.
- Coaching des équipes Microsoft
- Contribuer a une bonne collaboration entre les WSBL/
PartneRing et 'Asie
- Contribuer a une bonne collaboration entre les équipes
Ipsos Loyalty et les organisations territoriales

Attribution gratuite d’actions et attributions d’options

Le Conseil d'administration a, dans sa séance du 29 avril 2009,
procédé a lattribution gratuite dactions au profit de
Messieurs Didier Truchot, Jean Marc Lech, Carlos Harding
et Henri Wallard (voir tableau au 5.2.3 du présent chapitre 2).

Lattribution gratuite d'actions est soumise a la condition
que les objectifs fixés concernant la rémunération
variable décrits en plus de détail ci-dessus soient atteints.
L'acquisition définitive des actions attribuées gratuitement
aux dirigeants mandataires sociaux en 2007 et 2008 était
uniquement soumise a une condition de présence au sein
du groupe Ipsos. Lacquisition définitive des actions attribuées
gratuitement aux dirigeants mandataires sociaux par le
Conseil d'administration dans sa séance du 29 avril 2009
est soumise a la condition que la croissance organique du
groupe Ipsos de I'année 2010 soit supérieure a la croissance
organique du marché.

Le Conseil a fixé a 25 % la proportion dactions recues par les
dirigeants mandataires sociaux dans le cadre de I'attribution
gratuite d'actions consentie, qu'ils seront individuellement
tenus de conserver au nominatif jusqu'a la cessation de leur
fonction de Directeur général ou Directeur général délégué.

Un tableau de synthése montrant les attributions et
acquisitions d'actions gratuites des mandataires sociaux
figure au 5.2.3.

Le Conseil dadministration n'a procédé a aucune attribution
d'options en 2009.
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Aux termes d'une délibération du Conseil d'administration
du 22 mars 2005, chacun de Messieurs Lech et Truchot
a droit, sauf acte contraire a l'intérét social, au versement
en cas de révocation avant la fin de son mandat d'une
indemnité égale a deux fois sa rémunération brute percue
au cours de lannée civile précédant la cessation de ses
fonctions au sein d'lpsos SA. Ces indemnités ont été revues
par le Conseil d'administration du I8 mars 2008, qui les
a soumises a une condition de performance. Ils sont décrits
dans le rapport spécial des Commissaires aux comptes
sur les conventions et engagements réglementés et ont fait
chacun l'objet d'une résolution approuvée par 'Assemblée
générale du 29 avril 2008. La condition de performance
applicable a chacun de Messieurs Lech et Truchot depuis
le I°"janvier 2009 pour le paiement des indemnités susvisées
en cas de cessation de fonctions est décrite en plus de
détails au dernier tableau du point 5.2.3 ci-dessous.

Chacun de Madame Laurence Stoclet et Messieurs
Carlos Harding et Henri Wallard bénéficie d'une clause
de conscience au titre de laquelle chacun d'eux peut
bénéficier d'une indemnité de licenciement égale a
l'indemnité légale augmentée de douze moisde rémunération
en cas de modification dans la structure de laction-
nariat, dans la composition du Conseil dadministration
ou dans l'organisation de la Direction d'lpsos SA ou
du groupe Ipsos qui aurait pour effet direct de modifier la
nature des attributions ou des pouvoirs de Messieurs Lech
et Truchot de sorte qu'ils ne seraient plus en mesure de
fixer la stratégie du groupe Ipsos.

Le paiement des indemnités susvisées en cas de cessation
de fonctions a chacun de Messieurs Carlos Harding
et Henri Wallard est, depuis le [¢ janvier 2009, soumis
a une condition de performance décrite en plus de détails
au dernier tableau du point 5.2.3 ci-dessous.

Madame Laurence Stoclet et Messieurs Carlos Harding,
Pierre Le Manh et Henri Wallard ont par ailleurs souscrit
a une interdiction temporaire de concurrence au profit
du groupe Ipsos d'une durée de douze mois, compensée
par une indemnité égale a la rémunération recue durant
l'année civile précédente ou les douze mois précédents,
versée sur une base mensuelle. Ipsos SA ou Ipsos Group
GIE, le cas échéant, a la faculté de renoncer au bénéfice
de cette interdiction temporaire de concurrence.

Par ailleurs, Monsieur Wallard était jusqu'en juillet 2008
actionnaire minoritaire de la société Ipsos Asia et a
ce titre reste li€ a Ipsos SA par une interdiction temporaire
de concurrence postérieurement a son départ du groupe
Ipsos le cas échéant.

Il n'existe aucun régime de retraite complémentaire
spécifique pour les mandataires sociaux d'lpsos SA.

5.2.2 Administrateurs externes

Au titre de leur mandat dadministrateur Monsieur
Nicolas Bazire, administrateur d'lpsos SA  jusquau
6 janvier 2009, Monsieur Yves-Claude Abescat,

Monsieur Patrick Artus, Monsieur Jean-Michel Carlo,
Monsieur Pascal Cromback, Monsieur Yann Duchesne,
Monsieur Henry Letulle, Madame Marina Eloy-Jacquillat,
Monsieur Gilbert Saada, Monsieur Wladimir Mollof et
Monsieur Hubert Védrine n'ont pas percu de rémunération
au titre de I'exercice 2009 autre que des jetons de présence.

Conformément aux regles fixées par le Conseil d’adminis-

tration et le Comité d'audit, les administrateurs n'exercant

pas de fonctions exécutives au sein du groupe Ipsos
percoivent des jetons de présence aprés la fin de chaque
semestre sur la base :

-d'un jeton de | 500 euros par participation effective
durant I'exercice a une réunion du Conseil d'administration
ou a l'un de ses comités spécialisés ;

- d'un demi-jeton de 750 euros pour une participation
par téléphone durant I'exercice a une réunion du Conseil
d'administration ou a I'un de ses Comités spécialisés ;

- d'une compensation annuelle de 0 000 euros pour
le Président du Comité d'audit ;

- dans la limite de I'enveloppe fixée par 'Assemblé générale.

Le montant de l'enveloppe a répartir entre les membres
du Conseil d'administration a titre de jetons de présence
a été fixé par I'Assemblée générale du 29 avril 2008
a 100 000 euros par an.

Le détail des jetons de présence versés en 2008 et en 2009
figure au 5.2.3.

5.2.3 Tableaux de synthése établis conformément
a la recommandation de décembre 2009
de I’Autorité des Marchés Financiers relative
a linformation a donner dans les documents
de référence sur la rémunération

des mandataires sociaux
Vous trouverez ci-apres les tableaux de synthese établis
conformément a la recommandation de décembre 2009 de
'Autorité des Marchés Financiers relative a I'information a
donner dans les documents de référence sur la rémuné-
ration des mandataires sociaux.



Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant

2. Rapport de gestion
relatif a 'exercice 2009 ‘

Mandataire social 2008 2009
Didier Truchot, Président et Directeur général

Rémunérations dues au titre de I'exercice 426 204 410 301
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice 0 190 319
Valorisation des actions gratuites attribuées au cours de I'exercice 195 300 0
Total 621 504 600 620
Jean Marc Lech, Vice-Président et Directeur général délegué

Rémunérations dues au titre de 'exercice 426 204 410 301
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice 0 190 319
Valorisation des actions gratuites attribuées au cours de l'exercice 195 300 0
Total 621 504 600 620
Carlos Harding, Directeur général délegué

Rémunérations dues au titre de 'exercice 399 962 393 696
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice 0 171000
Valorisation des actions gratuites attribuées au cours de I'exercice 117 180 0
Total 517 142 564 696
Henri Wallard, Directeur général délegué

Rémunérations dues au titre de I'exercice 466 284 450 248
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice 0 171 000
Valorisation des actions gratuites attribuées au cours de I'exercice 117 180 0
Total 583 464 621 248
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Tableau récapitulatif des réemunérations de chaque dirigeant mandataire social

2008

2009

Montants dus  Montants versés

Montants dus  Montants versés

Didier Truchot, Président et Directeur général

Rémunération fixe” 350 204 350 204 350 064 350 064
Rémunération variable 76 000 125 400 60 237 76 003
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence 0 0 0 0
Avantages en nature 0 0 0 0
Total 426 204 475 604 410 301 426 067
Jean-Marc Lech, Vice-Président et Directeur général déleguée

Rémunération fixe’ 350 204 350 204 350 064 350 064
Rémunération variable 76 000 125 400 60 237 76 003
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence 0 0 0 0
Avantages en nature 0 0 0 0
Total 426 204 475 604 410 301 426 067
Carlos Harding, Directeur général délegué

Rémunération fixe’ 321 152 321 152 330 000 330 000
Rémunération variable 76 000 120 000 60 237 76 003
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence 0 0 0 0
Avantages en nature” 2810 2810 3459 3459
Total 399 962 443 962 393 696 409 462
Henri Wallard, Directeur général délegué

Rémunération fixe" 390 284 390 284 390011 390011
Rémunération variable 76 000 120 000 60 237 76 003
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence 0 0 0 0
Avantages en nature 0 0 0 0
Total 466 284 510284 450 248 466 014

* Hors prime de vacances et indemnités de congés payés.
** Voiture de fonction



Tableau sur les jetons de présence et les autres

Mandataires sociaux non dirigeants!") @

2. Rapport de gestion
relatif a 'exercice 2009 ‘

rémunérations pergues par les mandataires sociaux non dirigeants

Montants bruts versés
au cours de I'exercice 2008

Montants bruts versés
au cours de I'exercice 2009

Yves-Claude Abescat

Jetons de présence 8 000 € 12750 €
Autres rémunérations 0 0
Patrick Artus

Jetons de présence N/A 4500 €
Autres rémunérations N/A 0
Nicolas Bazire (démissionnaire)

Jetons de présence 0 0
Autres rémunérations 0 0
Jean-Michel Carlo

Jetons de présence 5000 € 3000
Autres rémunérations 0
Pascal Cromback

Jetons de présence 7000 € 8250 €
Autres rémunérations 0 0
Yann Duchesne

Jetons de présence 5500 € 10 500 €
Autres rémunérations 0 0
Marina Eloy-Jacquillat

Jetons de présence N/A 4500 €
Autres rémunérations N/A 0
Henry Letulle

Jetons de présence 4500 € 5250 €
Autres rémunérations 0
Wiladimir Mollof

Jetons de présence 15000 € 14 500 €
Autres rémunérations 0 0
Gilbert Saada (versés a Eurazeo)

Jetons de présence N/A 4500 €
Autres rémunérations N/A 0
Hubert Védrine

Jetons de présence N/A 3000 €
Autres rémunérations N/A 0
TOTAL 45 000 € 70750 €

(1) Ce tableau ne tient compte que des personnes ayant été administrateur au cours de I'année 2009.
(2) Conformément aux regles fixées par le Conseil d'administration, les administrateurs exercant des fonctions exécutives au sein du groupe Ispos

ne percoivent pas de jetons de présence.
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Options de souscription ou d’achat d’actions attribuées durant I'exercice a chaque dirigeant mandataire social par

’émetteur et par toute société du Groupe

Valorisation Nombre
des options selon d’options
Nature la méthode retenue attribuées
N° et date des options (achat pour les comptes durant Prix
Nom du dirigeant mandataire social du plan  ou souscription) consolidés 'exercice d’exercice Période d’exercice
N/A N/A 0 N/A N/A

Options de souscription ou d’achat d’actions levées durant 'exercice par chaque dirigeant mandataire social

Nombre d’options
levées durant

Nom du dirigeant mandataire social N° et date du plan I'exercice Prix d’exercice
Didier Truchot N° 6 Date : 09/07/02 30 000 1725
Jean-Marc Lech N/A 0 N/A
Carlos Harding N/A 0 N/A
Henri Wallard N/A 0 N/A
Total 30 000 17,25
Actions de performance attribuées a chaque mandataire social®
Actions de performance attribuées Valorisation
par I’Assemblée générale Nombre des actions selon
des actionnaires durant I'exercice 2009 d’actions la méthode retenue
a chaque dirigeant mandataire social attribuées pour les comptes
par I’émetteur et par toute société N° et date durant consolidés (15.20 € Date Date de Conditions
du Groupe (liste nominative) d