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Chiffres clés 2009

En millions d’euros

® Chiffre d’affaires 943,7 -3,6%

® Marge opeérationnelle 101,7 +2,0%
avant éléments non récurrents

® Marge opeérationnelle 88,7 -9,5%
apres éléments non récurrents

B Resultat net ajusté*, part du Groupe 72,6 +17,1%

® Trésorerie libre 62,4 +23,9%

© 2010 Ipsos

* Le résultat net ajusté est calculé avant les éléments non monétaires liés a I'lFRS 2 (rémunération en actions),
avant I'amortissement des incorporels liés aux acquisitions (relation clients), avant les imp6ts différés passifs relatifs aux goodwills
dont I'amortissement est déductible dans certains pays et avant I'impact net d’impéts des autres produits et charges opérationnels
non récurrents et des autres produits et charges non courants.
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M Faits marquants de lI'exercice

® Dans un environnement exceptionnel,
baisse d’'activité pour la 1¢¢ fois en 30 ans

® Mise en place du plan d’ajustement des effectifs au niveau d’'activité
(a partir de fin avril)
= 8 761 salariés au 31/12/2009 contre 9 128 au 31/12/2008

= Colt : 12,9 millions d'euros

® Marge opérationnelle préservee et tresorerie libre en forte hausse

® Poursuite de la politique d'acquisitions
= 1/1/2009 : Punto de Vista / Chili / Loyalty
= 1/10/2009 : MRBI / Irlande / Marketing & Public Affairs
= 1/1/2010 : OTX / USA / Digital Entertainment
= 1/1/2010 : Apeme / Portugal / Marketing

Résultats 2009 5
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Des résultats préserves
malgreé les mesures d’adaptation a la crise

Variation
En millions d’euros 2009 2008 2009/2008
Chiffre d’affaires 943,7 979,3 -3,6%
Marge brute 589,4 625% 602,5 61,5% -2.2%
Rémunération en actions 5,1 4.8 +5,4%
Marge opérationnelle 101,7 1089 99,8 1020 +2,0%
avant élements non récurrents
Codts opérationnels non récurrents (12,9) (1,6) i
Marge opérationnelle 88,7 94% 08,1 100% -9,5%
aprés éléments non récurrents
Autres produits et charges non courants et (1,9) (2,1) i,
écritures d’allocation des écarts d’acquisition
Charges de financement (9,7) (12,3) -21.,1%
Impdts (hors imp6ts différés) (15,1) (21,5) -29,7%
Impots différés liés aux goodwills (3,3) (2,6) -
Résultat net, part du Groupe 52,7 51,5 +2.4%
Résultat net ajusté, part du Groupe 72.6 62,0 +17,1%

© 2010 Ipsos
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E Repartition du chiffre d’affaires par région

Contribution par CA 2009 Contribution Croissance

zone geographique (en millions d’euros) organique

Europe 435,8 45% -4%

Amérique du Nord 270,7 29% -7,5%

Amérique latine 119,2 13% -1%

Asie PaC|f!que et 118.0 13% +50
Moyen-Orient

Chiffre d’affaires 943,7 100% -3,8%

Pays émergents 283,7 30% +3,6% %

Résultats 2009 7



E Répartition du chiffre d’'affaires par spécialisation

Contribution par spécialisation CA 2009 c buti Croissance
(en millions d’euros) ontribution organique
Etudes publicitaires 203,2 22% -2%
Etudes Marketing 451,9 47% -4%
Etudes Médias 72,4 8% -5%
Opinion & Recherche Sociale 117,9 13% -2%
Etudes pour la gestion de la 98,3 10% 7%
relation client / salarié
Chiffre d’affaires 943,7 100% -3,8%
Global PartneRing 252.,4 27% -1% §

Résultats 2009 8



Nette amélioration de la marge opeéerationnelle
au 2¢M€ semestre
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* Apres éléments non récurrents
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La marge des sociéetés opérationnelles progresse
de 150 points de base

Les composantes de I’évolution

+1,50
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Résultats 2009
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E Forte progression de la trésorerie libre

En millions d’euros 2009 2008
Capacité d’Autofinancement 107,3 1141
Variation du BFR (17,3) (10,5)
Charges d’imp6ts et d’intéréts (17,7) (34,4)
Immobilisations corporelles et incorporelles (9,2) (19,2)
Trésorerie libre 62,4 50,4
Acquisitions (29,1) (68,8)
Augmentation (réduction) du capital 1,5 (8,0)
Variation nette des dettes (45,0) 53,6
Dividendes (17,3) (15,6)
;riazsnocreerr:ér;])trovenant des opérations de (59,2) 32.9
Trésorerie a la cléture 68,2 92.0

Résultats 2009

+24%

© 2010 Ipsos
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E Bonne maitrise de la structure financiere

En millions d’'euros 2009 2008
Capitaux propres 523 450
Endettement net 190 212
Ratio d'endettement 36% 47%
Endettement net / EBE X 1,8 x 1,8
Couverture des frais financiers
, . X9 X 8

par la marge opérationnelle

Lignes de crédit disponibles au 31/12/2009 et confirmées a plusd’l an :
150 millions d’euros

- Ressources financiéres suffisantes pour financer I'acquisition d’'OTX
pour 71 millions de dollars US dont 60 millions payables immédiatement et 11 millions a 2 ans.

© 2010 Ipsos

Résultats 2009



M Sommaire

® Chiffres clés

® Résultats 2009

® 2009, année d'apprentissage
® 2010, année de croissance

® Perspectives

© 2010 Ipsos



M L’environnement a change

® Quelques vérites (pas toujours bonnes a dire)

= trop de dettes a I'Ouest
= |le processus de désendettement sera long et pénible
= trop de capital a I'Est

= |e processus d’adaptation des capacités de production a la demande
solvable n'est pas engagé

= trop de canaux de communication

= |e surcroit d’offres a entrainé la baisse des prix

= trop de marques sans attribut spécifique
= |a pression compétitive crée un environnement déflationniste

2009, année d’apprentissage

© 2010 Ipsos
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M L’environnement a change

® Quelques conséquences (parfois pénibles, parfois positives)

= pbaisse de I'emploi salarié /
accroissement du taux d’épargne des menages

= priorité a la génération de cash-flow au détriment de
I'innovation et des strategies de croissance

= questionnement sur |'efficacité de toutes les dépenses
marketing et recherche d’indicateurs de performance

= redéploiement géographique vers les pays émergents

... La crise n’est pas finie
= ni du c6té de l'industrie financiere

= ni du coté de la dette
= ni dans I'esprit des consommateurs

2009, année d’'apprentissage

© 2010 Ipsos
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Global @dvisor: les opinions restent negatives
sur la situation économiqgue

Global@dvisor, une enquéte barometrique conduite par Ipsos dans 23 pays.
Jugement sur la situation dans leur pays

Citizens Assess The Current Economic Situation in their Country
[ () = Change over last measurement April/May 2008]
Very Good + Somewhat Good

Total (+7) I 6%
India (+12) I, 52
Australia (+45) I, =10
China (+19) I, 7 2%
Brazil (+16) N, 72 %,
Canada (-5) NG 0%
Sweden (+19) NG, -5
Turkey (+1) NN -1
Netherlands (+2) NG, 2
Germany (+20) NG -1
Poland (—4) I, /2
Argentina (+10) INNEEGEG_G_—_ 50
Balgium (+3) N 50
South Korea (+15) ISEEEEEG— 25 Vague de Novembre
Czech Republic (_3) N 76 2009 / Janvier 2010
Russia (-11) NG 2
ttaly (+7) NN -
Mexico (-2) NS 1%
United States (+7) INEEMM 20
Great Britain (+6) NG 14
France (+3) NN 14%
Spain (-1) I 10%
Japan (+5) M 3%:
Hungary (+5) N 7%
Mow thinking about our economic situation, how would you describe the current economic situation in [insert country]?
Is it wery good, somewhat good, somewhat bad or very bad?

2009, année d’'apprentissage

© 2010 Ipsos
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Global @dvisor, les opinions manguent de
confiance dans leur futur

Global@dvisor, une enquéte barometrique conduite par Ipsos dans 23 pays.
Confiance dans leur futur

Citizens Assess their Confidence in the Future:

[{+) = Change over last measurement April/May 2009]
- note: there is no change in total % from mid 2009 to current assessment]

Very Confident + Somewhat Confident

Total (-} I 24t
India {+9) NG 7o v
China (+17) I 2 v
Australia (+14) NG, 7 2%
Canada (+2) NG 5%
Netherlands (1) I, 10
Germany (+10) I,
Brazil (+12) I, 5o
sweden (—15) NG -2 0
Great Britain (+7) NG 5%
Turkey (-4) NN 24t
United States (-5) NG 4%
Mexico (+3) INNIININIGN 0%
Argentina (+18) I -0 Vague de Novembre
South Korea (+2) NG 250 2009 / Janvier 2010
Belgium (—8) NG -0
taly (+8) NG -
Poland (—&) NG 22
COLGEREY  ELLA
Spain (+32) NG 00
Russia (—39) NG 70
Czech Republic (-29) NG 5
France (-12) NG -1
Japan (+4) NG 11

When you think generzlly about the future, do you feel very confident,
somewhat confident, somewhat worried or very waorried?

2009, année d’'apprentissage

© 2010 Ipsos
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M 2009, année d’apprentissage

En début d’année, Ipsos a sous-estimé les consequences de la crise

sur le secteur

® [’industrie des Etudes est (assez) résistante mais pas (du tout)
immunisée vis-a-vis de I'environnement économique

= |psos a prévu un marché stable
#il est a - 6%, et plus encore dans le segment des études par enquétes

= Ipsos a prévu une légere croissance de son activité
#elleesta-4%

® Comment Ipsos a réagi
* Plan B

= Objectif : Ajuster au cas le cas les codts de structure au niveau d’'activité
= Timing : Préparé a partir de mars, mis en ceuvre en mai

= Effet ;: Réduire la base de codts de 5 millions deuros en 2009
et de 15 millions en 2010

» Garder des équipes mobilisées et rester pres de ses clients

2009, année d’apprentissage

© 2010 Ipsos
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M Garder les équipes mobiliseées

B Parmi les 70 principaux cadres dirigeants d’lpsos
= 7 ont quitté le Groupe en 2008 et 7 en 2009

B Parmiles 9 000 salaries d’'lpsos

= 79% ont participeé a la derniere vague de I'enquéte interne Ipsos
(Novembre-Décembre 2009)

= Vs un taux de participation de 73% pour la premiere enquéte en 2003

90% 0
o] 7304 76% 9%
65%
60%
50% 1
40% -
30% 4 é’_
20% é
10% 4 g
0% -
2003 2005 2007 2009
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E Garder les équipes mobiliseées

79% sont fiers de travailler pour Ipsos vs 74% RED — Red International Companies

Q : Etes-vous fier de
travailler pour le
groupe Ipsos ?

Ipsos’ 09
Ipsos’ 07 |
Ipsos’ 05 |
Ipsos' 03 |

L

85% sont optimistes sur le futur d’lpsos vs 76% RED — Red International Companies

Q : Etes-vous
optimiste en ce qui
concerne l'avenir
d’lpsos?

2009, année d’apprentissage

Source : enquéte interne Ipsos réalis ée tous les 2 ans aupres de I'ensemble des salariés

© 2010 Ipsos
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M Comment garder les équipes mobilisées

Nouvelle organisation des Ressources Humaines confiées a un
dirigeant d’lpsos « Global Head of People and Talent »

Communication constante

Fidélité aux valeurs
« Entre qualité et marges,
il faut toujours choisir la qualité »

Maintien des programmes d’'innovation

Présence constante des dirigeants d'lpsos
aupres des clients en support des équipes

Maintien des rémunérations variables
= 21.5 millions d’euros en 2008
= 19 millions d’euros en 2009

2009, année d’apprentissage

Ipsos
Green Book

Welcome to Ipsos

© 2010 Ipsos
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M Travailler au plus pres des clients

® Parmi les grands clients, I'indice de fidélité a progressé a 41

= vs 37 en 2008
= il se rapproche de I'objectif a moyen terme : 50

B [psos n'a perdu aucun client important
= Croissance organique / Global PartneRing: -1%

B Comment ?

= Co-développement des nouvelles méthodes avec nos clients
=> Plus d’expertise au service de nos clients

= Mise en test de nouveaux modeles contractuels
=> Plus de simplicité au service de nos clients

= Présence et expertise

2009, année d’apprentissage

© 2010 Ipsos
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M Un nouveau modele contractuel

Exemple : un client lance trois appels d'offre

B Pour 3 programmes d’études multimarques et multi-pays

® |areponse Ipsos
= |psos fait une proposition unique liant les trois programmes

= |psos crée une equipe pluridisciplinaire dediée (40 personnes)

= |ps0s propose un engagement sur une base pluriannuelle
= avec une combinaison d'un prix fixe indépendant du volume traité,

= et des compléments de prix liés a 'exécution des études

2009, année d’apprentissage

© 2010 Ipsos
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M ... gaghant / gagnhant

= Méthodes stan

Learnings

= Optimisation des résultats /

Pour le Client Pour Ipsos
= Réduction de colts = Volume d’activité pluriannuel
= Cadre budgétaire : meilleure = Meilleure gestion de la charge de
visibilité de ses dépenses travail
= Une équipe dédiée / miroir = Meilleure gestion du cash

dardisées = Meilleure intégration des équipes,
des produits et méthodes

= Une occasion unique de mieux
connaitre le client, ses activités,
ses méthodes de travall, ses
problématiques

= Une relation construite dans la durée

2009, année d’apprentissage

© 2010 Ipsos
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2010, une année de croissance
portée par la simplification et I'innovation

® Nos clients savent qu'ils font face a
= un environnement hétérogene et instable
= Une concurrence accrue
= des contraintes importantes

= réglementation

= distribution agressive

= des consommateurs eduqués, peu fideles et difficiles a toucher

® Mais nos clients veulent
= croitre (et nous avec eux)
= gagner en efficacité (nous sommes la pour ¢a)

® Deux maitres-mots : Simplification et Innovation

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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M Simplifier la vie interne d’lpsos

Co-Présidents,
avec une structure renforcée

® 3 Patrons territoriaux
= Amériques
= Europe, Afrique, Moyen Orient
= Asie-Pacifique
® 3 Patrons de ligne de métier
= Marketing / Publicité
= Media / Loyalty / Public Affairs
= Operations
B 1 Patron des Relations Clients
= Global PartneRing/ HIPAC/ autres clients

B 4 Patrons transversaux
= People & Talent

= Finances et Fonctions support

= Développement Corporate ... et aussi Symphony ('ERP d’lpsos)

= Centre Recherche et Innovation couvrant 99% du CA a fin 2010

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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M Simplifier la vie de nos clients

® Mieux intégrer nos méthodes

= Quali / quanti
= Enquétes / Données de marché / autres sources

® Et nos informations
= Du concept de produit au concept de communication
= De l'idée initiale a la communication finale
= De I'enquéte au portail
= De la base de données au savoir

® Mieux intégrer les equipes du client et celles d’lpsos

= Multiplier les équipes dédiées on/off site
* Prendre en charge des programmes

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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M Simplifier la vie de nos clients

o

® \eiller a la cohérence de nos services sur une base mondiale

= Global Modelling Unit
= 150 Gold Medals programme
= |[nternational Training Centre

® Rendre a nos professionnels les plus experts le temps de travailler
sur les contrats

= Design & Delivery / Research Excellence

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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M Innover avec nos clients

® Nos clients expriment des besoins clairs

= Mieux mesurer ce qui se passe, y compris la rentabilité de leurs
déepenses

= Mieux comprendre les citoyens / consommateurs
= Mieux travailler avec la distribution dédiée ou non
= Mieux cerner les opportunités de marché

= Découvrir les vraies idées nouvelles, celles qui transforment les
marches

= Savoir innover / rénover, mieux, plus vite et moins cher
= Apprendre a maitriser / utiliser les médias digitaux

= Découvrir le monde — notamment celui des grands marchés
émergents

= Mieux utiliser / réutiliser les informations existantes

= Travailler avec des partenaires/ prestataires qui ont des moyens,
de la cohérence, le souci de la qualité, des expertises, des idéees

et I'envie de collaborer

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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E Innover avec les équipes dOTX

® Creé en 2000 a Los Angeles par Shelley Zalis

m OTX a été la premiere société a introduire les études online aupres
des studios

® Apres 10 ans de croissance rapide, elle integre le Top 20 US

en millions de USD

60
40 |
20 I | I

2004 2005 2006 2007 2008 2009

© 2010 Ipsos
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M OTX aujourd’hui
OT\ I ‘Iﬂ OPEN | THINKING | EXCHANGE

60 millions de dollars US de chiffre d'affaires
200 personnes a Los Angeles / Chicago / New York / Londres
10 années d’'innovations

L’habitude de travailler avec les societés de medias et les annonceurs,
notamment dans les secteurs de la grande consommation

Les equipes d’'OTX vont rejoindre celles
» d’lpsos MediaCT, d’'lpsos ASI et Ipsos Interactive Services
= ou participer a la création du Centre de Recherche et Innovation

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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M Ipsos OT\- ] ‘I“ OPEN | THINKING | EXCHANGE

B Création d’'un Centre unique pour la Recherche et I'Innovation

= Mutualisation des moyens
= Cohérence des choix methodologiques et technologiques
= Pensée et savoir-faire digitaux

* Prise de parole

= Localisation de moyens dans les marchés-clés spécifiques
(Chine et Bresil pour commencer)

® Mise en place d'une équipe dirigee par Shelley Zalis
= Spécialistes dans nos expertises

= Developpeurs IT
= Specialistes des médias sociaux

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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M Ipsos et OTX : une méthode pour innover

Listen

Développer des
approches qui
permettent a nos
clients d’écouter les
conversations
spontanees des
consommateurs.

Engage

Promouvoir les
methodes que nous
utilisons pour faire
participer les
consommateurs, en
rénovant les
methodes
traditionnelles et en
introduisant des
approches innovantes.

Discover

Ameéliorer nos
méthodes pour réveéler
les informations les
plus pertinentes sur
les consommateurs et
les mettre a
disposition de nos
clients.

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos

34



E Les priorités 2010

Mesure digitale

Outils d’ecoute (Médias sociaux)
Survey Experience

Systemes de connaissance intégres

Mobile

Transforming Research
Transformer les etudes

2010, année de croissance

© 2010 Ipsos
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Ipsos en 2010 et au-dela

Ipsos s’est defini comme objectif d’étre le partenaire

privilégié de ses clients dans ses domaines choisis de spécialisation.
Pour y parvenir, Ipsos va

Perspectives

Rester une société d’études indépendante, le lieu de travail favori des professionnels de
son secteur

Construire une marque globale, connue et attractive
Développer une organisation plus importante — par la taille — et plus profitable
Etre une entreprise citoyenne, socialement responsable

Elargir sa base de clientéle, notamment en travaillant davantage avec les entreprises
issues des marchés émergents

Renforcer ses équipes, hotamment en intégrant des experts et des dirigeants issus des
pays émergents

Etre une société d’études capable de produire et/ou d'intégrer nimporte quelle
information valide et utile sur les consommateurs / clients / citoyens

Etre une société d’études reconnue pour ses capacités a innover et a mettre en ceuvre
les meilleures méthodologies

Développer des relations continues, de confiance et de grande proximité avec ses clients

Elargir son actionnariat, interne et externe, en provenance du monde entier.

© 2010 Ipsos
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M En 2010

® Croissance organique supeérieure a celle du marché
de l'ordre de 3 a 5%

® Des acquisitions
® Une marge opérationnelle supérieure a 10%

En 2011

® Croissance organique superieure a 5%

® Des acquisitions
® Une marge operationnelle d’au moins 11%

Perspectives

© 2010 Ipsos
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Collection Ipsos Flair

Nobody’s Unpredictable



“La semplicita costituisce |'ultima sofisticazione®

Leonardo da Vinci




