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24 Temmuz 2023 Sdrimii L
Tedarikgi Davranis Kurallari

1. Ozet

Ipsos, etik, sosyal sorumluluk ve g¢evrenin korunmasiyla ilgili tim uygulanabilir yasalara,
dizenlemelere, ulusal ve uluslararasi sézlesmelere ve en iyi uygulamalara, o6zellikle de iklim
degisikligiyle micadeleye iliskin taahhutler kapsaminda uyum saglamayi taahha(t eder.

Ipsos, tedarikgilerinin yurtrlikteki yasalara ve bu Tedarik¢i Davranis Kurallari (bu “Kural”) icindeki etik
uygulamalar ve ilkelere uymasini bekler ve Ipsos, tedarikgilerinin (1) bu Kurala, (2) burada erisilebilen
Uluslararasi Calisma Orgiitii Sézlesmelerinde belirtilen ilkelere, insan Haklar Evrensel Bildirgesi ve
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne ve (3) Fransiz Hukuku N° 2017-339'da belirtilen ve
belirli zamanlarda giincellenen Ozen YUkimliligi gereksinimlerine uymasini ister. Her tedarikgi
ayrica, kendi personelinin, temsilcilerinin, taseronlarinin ve danigsmanlarinin (toplu olarak
"Tedarikgi(ler)") de aynisini yapmasini saglamakla sorumludur, béylece bu standartlari kendi tedarik
zincirlerinde de devam ettirir.

Ulusal mevzuat veya diger ilgili dizenlemeler bu Kural ile ayni konuyu ele aldiginda, en ylksek
standartlar veya en kisitlayici hilkimler gegerli olacaktir.

Tedarikgi, bu Kuralin hikimlerinin Tedarikgi ile bir Ipsos kurulusu arasinda yapilan herhangi bir yasal
anlagsma veya sézlesmenin hikimlerine ek oldugunu ve onlarin yerine gegmedigini kabul eder.

Eger bu Kural bir Tedarikgi tarafindan ihlal edilirse, Ipsos, bu Tedarikgi ile is iliskisini gézden gecirme
ve muhtemelen bu iligkiyi sonlandirma hakkini sakli tutar, bu durum, Ipsos'un diger hak ve
¢dzUmlerine halel getirmeksizin gecerlidir; bu, Ipsos ile Tedarikgi arasinda yazili bir dizenleme,
taahht veya s6zlesme olmasa bile gecerlidir.

Tedarik¢i ile yapilan anlagsmalar, Tedarik¢inin bu Kural’'a uymasini saglamak igin gerekli hiktumleri
icermelidir.

- Tedarikgi, Tedarik¢i ve Alt Yuklenicilerinin ilgili sézlesmeye ekli bu Kurali uygun bir sekilde
yerine getireceklerini garanti ve beyan eder,
- Herhangi bir ihlal durumunda Ipsos, bu Kurali ihlal eden Tedarik¢i veya Alt Yuklenicileri ile
olan s6zlesmeyi feshedebilir.
Eder degilse, her Tedarikci, Kurali aldigi, okudugu ve uyacadi konusunda imza atmal, tarih atmalh ve
onaylamalidir.

2. Ipsos'un tedarikgilerine olan taahhiitleri

A.  Adil bir segim yapilmasinin saglanmasi
Ipsos, Tedarikgiler icin adil rekabet ve adil bir se¢im sureci saglayacaktir. Ipsos'un ig ihtiyaglarini
karsiladigi sirece, faaliyet gosterdikleri Ulkelerdeki isletmelerin ve nifusun gesitliligini yansitan gesitli bir
tedarikgi kitlesine sahip olmayi hedeflemektedir.

B. Adil mali muamele garantisi

Ipsos, tedarikgilerine tim yasal yuktumlulikler ve gecerli olan kurallara ve dizenlemelere uygun olarak
6deme yapar.

C. Karsilikl bagimhlik riskinin azaltilmasi
Ipsos, Tedarikgileri ile iliskilerinde teknik tekelden kacinmayi ve karsilikli bagimhlik riskini azaltmayi

amaglar. Buna uygun olarak, Ipsos tedarik kaynaklarini ¢esitlendirmek ve Tedarikgilerimizin de ayni
taahhdtte bulunmasini saglamak icin elinden geleni yapar.
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D. Tedarikgi ile ortak bir kurumsal sosyal sorumluluk yaklagsiminin benimsenmesi.

Ipsos, Ozellikle cevresel etkilerini azaltmak (karbon emisyonlari, su, enerji, hammadde tuketimi) ve
toplumu iyilestirmek icin somut adimlar atanlarla, Cevre, Sosyal ve Yoénetim (ESG) taahhiudi ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk acgisindan kendi yaklasimina benzer bir yaklasim benimsemis
Tedarikgilerle galismayi tercih etmektedir.

3. Ipsos tedarikgilerinin taahhiitleri

A. Calisma standartlari ve sosyal sorumluluk
Bu Kural, hem Ipsos'taki bireysel calisanlarin hem de kolektif yapinin uymasi gereken degerleri
belirtir. Ipsos, bluylmesinin anahtarinin Ipsos ile ¢alisanlari arasinda ve ¢alisanlarin kendi aralarinda

ve Ipsos ile galisan tim tedarikgiler arasinda var olan gliven ve saygida yattigina gugli bir sekilde
inanir. Her Ipsos tedarikgisinin, giinlik gérevlerinde bu Kurala uymalarini saglama sorumlulugu vardir.

. A

Saglik ve

Guvenlik Zorla galistirma

Ipsos

Ozgiirlikler ve ini i Yasa dis, gizli ve
Dernekler gereksmlmlerl ilan edilmemis

hakkinda istihdam

Calisanlar igin
iyi calisma
kosullar

Taciz ve istismar

Ipsos, Tedarikgilerinin davranislarinda érnek sosyal sorumluluk sergilemelerini istemektedir:

- Cocuk isciliginin yasaklanmasi: 16 yasindan kiglk ¢ocuklarin ¢alismasi yasaklanmistir,
kanunen izin verilse bile. Yerel yasalarin ¢ocuk isgiligi icin daha ylksek bir asgari yas
belirledigi tlkelerde, daha yiksek yas gegerlidir.

- Zorla calistirma yasagi: Tedarikgilerimizin zorla ¢alistirma, kélelik, hizmetkarlik veya insan
ticareti kullanmasi ve kimlik belgelerini veya ¢alisma izinlerini alikoymasi kesinlikle yasaktir.

- Yasadisli, gizli ve bildirilmeyen istihdamin yasaklanmasi: Tedarikgilerimizin, yasadigl, gizli ve
bildiriimeyen istihdami dnlemek i¢in gegerli tim duzenlemelere uymasi gerekmektedir.

- Adil Ucret: Tedarikgilerimizin ¢alisanlarina insanca yasamalarina olanak taniyan adil bir tcret
o0demelerini bekliyoruz.

- Cabhsanlar icin uygun calisma kosullari: Tedarikgilerimizin, ¢galigsanlari i¢in uygun calisma saatleri
dahil olmak lGzere uygun g¢alisma kosullarini garanti etmelerini bekliyoruz.

- Taciz ve istismarin yasaklanmasi: Tedarikgilerimizin c¢alisanlarina saygl ve onurla
davranmalarini bekliyoruz.

- Ayrimcilik yasagi: Tedarikgilerimizin tim c¢alisanlara esit ve adil davranmasini bekliyoruz.
Tedarikgilerimiz, cinsiyet, irk veya etnik kdken, din, yas, engellilik, cinsel yénelim, siyasi gorus,
sendika Oyelidi, milliyet, cinsiyet kimligi veya sosyal ge¢cmis gibi nedenlerle - dzellikle maaslar,
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ise alim, egitim alimi, terfi, annelik korumasi ve isten ¢ikarmalarla ilgili - herhangi bir ayrimcilik
yapamazlar.

- Dernek kurma o6zgurligu: Tedarikgilerimizin, isgilerin toplu pazarlik yapma hakkina saygi
gOstermelerini ve tanimalarini, istedikleri ¢alisma o6rgutlerini kurma veya bunlara katiima
hakkina sahip olmalarini ve bunu yaparken herhangi bir yaptirim, ayrimcilik veya taciz ile
karsilasmamalarini talep ediyoruz.

- Sagdlik ve glvenligi saglama: Tedarikgilerimizden, ekipman kullanimi sirasinda veya igle ilgili
seyahatlerde dahil olmak Uzere, islerinden kaynaklanan, is ile baglantili olan veya igle ilgili
olabilecek kazalari veya bedensel yaralanmalari é6nlemek amaciyla, galisanlarina gtivenli ve
saglikli bir calisma ortami sadlamalari beklenmektedir.

B. Cevre dizenlemeleri ve koruma

Ipsos, tedarik zinciri boyunca en iyi uygulamalarin uygulanmasini saglamak amaciyla tedarikgileriyle is
birligi yapmak da dahil olmak tzere, gevreyi korumak i¢cin somut dnlemler almaya tesvik etmektedir.

Ipsos, ozellikle "yesil" teknolojilerin kullanimi araciligiyla, Tedarikgileri tarafindan cgevresel etkilerini
azaltmaya yonelik girisimleri tesvik eder.

Ozellikle Ipsos, tedarikgilerinin karbondioksit emisyonlarini azaltmak icin calismalar yapmasini, ideal
olarak 2050 yilina kadar Net Sifir hedefine ulasma taahhidiinde bulunarak ve Bilim Temelli Hedefler
Girisimi (SBTi) gibi bu alandaki taninmigs farkli programlara ve girisimlere katilmasini beklemektedir.

Ipsos, Tedarikgilerinin yerel ve uluslararasi ¢evre dizenlemelerine ve standartlarina uymasini gerektirir.

Ipsos'un Tedarikgilerinin, sitelerinin ve Uretim kaynaklarinin gevresel performansini, 6zellikle uygun
atik yonetimi; hava, su ve toprak kirliliginin ortadan kaldiriimasi; kullandiklari tehlikeli kimyasallar ve
diger tehlikeli veya kirletici maddelerin uygun sekilde ele alinmasi ve bertaraf edilmesi; yenilenebilir
enerji kullanimina vurgu yaparak sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve su ile enerji tliketiminin
azaltilmasi yoluyla dizenli iyilestirmeler yapmalari beklenmektedir.

C. s dlrustligi gereksinimleri

Ipsos, Tedarikgilerinin is faaliyetlerini 6rnek teskil edecek sekilde duristlikle yUrtutmelerini talep eder:

- Yasal gereklilikler: Tedarikgilerimizin iglerini yerel, ulusal ve uluslararasi yasalara tam uyum
icinde yurtutmelerini bekliyoruz. Ozellikle, kendilerine uygulanabilir vergi mevzuatlarina, ayrica
gecerli olan ihracat kontrollerine ve ekonomik yaptirimlara uymalarini bekliyoruz.

- Finansal batdnlik: Finansal ve ticari kayitlarin dogru ve guvenilir olmasi, Ipsos’un finansal,
hukuki ve ticari yukumliliklerini yerine getirmesi agisindan hayati 6neme sahiptir.
Tedarikgilerin, herhangi bir sebeple Ipsos ile ilgili muhasebe defterlerinde veya kayitlarda
yanlis ya da hatal bilgiler bulunmamaldir. Tedarikgilerin ticari kayitlar, kayit saklama
politikalarina ve tim gegerli yasa ve yonetmeliklere uygun olarak saklanmalidir.

- Tum yolsuzluk bicimlerinin yasaklanmasi: Tedarikgilerimizin, yolsuzluk, zorla para alma ve
rusvetle ilgili tim gegerli yasalara saygi gostermelerini ve bunlari énlemek, tespit etmek ve
yaptirim uygulamak igin uygun énlemler almalarini bekliyoruz.

- Cikar catismalarinin énlenmesi: Tedarikgilerimizin, c¢ikar catismalariyla ilgili tGm gecerli
yasalara uymalarini ve Ipsos ile olan is iligkileri kapsaminda ¢atisma veya c¢ikar ¢atismasi
gbrinimu yaratabilecek durumlari énlemek igin her turlii cabayi géstermelerini talep ediyoruz.

- Kara para aklamanin yasaklanmasi: Kara para aklama, sug faaliyetleriyle bagdlantili para veya
varliklarin gercek kaynagini gizlemek icin bir eylem gercgeklestirildiginde meydana gelebilir.
Tedarikgilerimizin, operasyonlarinin kara para aklama i¢in arag olarak kullaniimasini dnlemek
amaciyla tim uygun dnlemleri almayi taahhlt etmelerini istiyoruz.

- Rekabet ve tekelcilik yasalarina sayqgi: Tedarikgilerimiz, tim gecerli tekelcilik ve rekabet
yasalarina uymak zorundadir. Bu, baskin piyasa pozisyonunun kotiye kullaniimasinin
yasaklanmasini, musterek uygulamalara katilmamayi ve rakiplerle hukuka aykiri anlagmalara
girmemeyi igerir. Anti-trost veya rekabet yasalari Ulkeden Ulkeye farklihk gdsterebilir, ancak
genellikle ticareti makul olmayan sekilde kisitlayan veya rekabeti azaltan eylemleri yasaklar.

- Kisisel bilgilerin korunmasi: Tedarikgilerimizin, kigisel bilgilerin korunmasina iliskin tim gecerli
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yasa ve yOnetmeliklere uymalarini talep ediyoruz.
D. s etigi gereksinimleri

- Hediyeler ve davetler: lyi is iliskileri cergcevesinde nezaketin kabul edilebilir ifadeleri olarak
dusundlebilirlerse:
o Kapsam ve deger agisindan sinirli;
Acik ve seffaf bir sekilde verildiginde;
Gegerli yerel yasalar kapsaminda izin verilmistir;
Verilecekleri yere 6zgl geleneksel;
Saygi veya minnettarliyi yansitmak amaciyla saglanmistir; ve
Bir karsilik beklenmeden sunulmustur.

O O O O O

Bazi durumlarda, bu uygulamalar yolsuzlukla micadele dizenlemelerine veya diger yasal
gerekliliklere tabi olabilir, bu nedenle bu kurallardan haberdar olmak ve onlara tamamen uymak
onemlidir.

- Bilgi seffafligi: Tedarikgilerimizden, kullanilan yontemler ve kaynaklar, Gretim yerleri ve
saglanan Urlnlerin veya hizmetlerin 6zellikleri hakkinda agik ve dogru bilgi vermeleri ve
yaniltici beyanlarda bulunmaktan kaginmalari beklenmektedir.

E. Denetim ve inceleme

- Denetim: Bu ilkelere uygunlugu dogrulama ve Tedarikgilerimize yoénelik yiz yuze veya sanal
uyum denetimleri yapma hakkimizi sakli tutarniz. Tedarikgilerimiz, bu Kuralin gerekliliklerine
uygunlugu dogrulamak isteyen Ipsos temsilcilerine gereken tim bilgileri saglamali ve erisim
saglanmasini kolaylastirmalidir. Tedarikgiler, bir denetim sirasinda belirlenen eksiklikleri kendi
maliyetleriyle derhal iyilestirmeyi veya dizeltmeyi taahhlt etmelidir.

- Dodru kitaplar ve kayitlar ile bilgiye erisim: Tedarikgilerimizin, bu Kurallara uygunlugu géstermek
icin dogru, seffaf ve diizgiin kayitlar tutmasi gerekmektedir. Temsilcilerimize bu kitaplara ve
kayitlara erisim saglamalidirlar.

F. Bu Kurala Uygunluk Raporlama ve Uyumsuzluk

Tedarikgiler, yururlikteki yasalarin ve bu Kuralin fiili veya supheli ihlallerini derhal bildirmekle
yukumlididr. Bu, Tedarik¢i adina hareket eden herhangi bir ¢alisan, temsilci veya alt ylklenicinin
ihlallerini de igerir. Tedarikgi, ihlali asagidaki e-posta adresini kullanarak bildirebilir:
Supplier Compliance & ESG@ipsos.com. Tedarikginin bu Kuralin herhangi bir hikmine uymamasi
veya duzeltmemesi (Ipsos tarafindan belirtilen sire iginde), s6z konusu Tedarik¢i ile olan tum
s6zlesmelerin veya iliskinin sona erdiriimesiyle sonuglanabilir.

Tedarik¢i, bu Kurallarin herhangi bir sartini yerine getiremiyorsa, derhal Ipsos’u bilgilendirip tespit
edilen eksiklikleri dizeltmek icin bir duzeltici eylem plani sunmaldir. Ipsos, Tedarik¢i tarafindan
onerilen 6nlemler ve uyum sirelerine baglh olarak bu eylem planini kabul etme veya reddetme hakkini
sakl tutar.
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