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OPINION

“Lapaciencia es unavirtud calumniada, quizd porque es lamds dificil de poneren prdctica”.
Sigrid Undset (1882-1949), escritoradanesa

¢LACREATIVIDAD PERUANAES UNMITOOUNAREALIDAD?

[.ahoradelainnovacion

- ALFREDO TORRES -
Presidente ejecutivo de Ipsos Pertl

nelPertnosenorgullece-
mos por elaugede nues-
tragastronomiaylacrea-
tividad de nuestra gente.
Quiza seamos creativos,
enelsentidodetenerideasimagi-
nativas, peroeninnovacién—enla
capacidad de convertiresasideasen
nuevos o mejores productos, pro-
cesososervicios—nos faltamucho
camino por recorrer. Unodelosindi-
cadores mas dramaticos de nuestra
deficienciaeninnovacién proviene
del World EconomicForum (WEF),
que construye el ranking de compe-
titividad basadoen 12 pilares. Se-
gunestereputadoranking, el Pert
estdenel puesto61de 148 paises,
esdecir,amediatabla, peroesere-
sultado proviene de promediarre-
sultados muybuenosen estabilidad
macroecondmica, dondeelPertise
ubicaenel puesto 20, conresultados
muymaloseninstituciones, edu-
cacionysalud, donde se
ubicaalrededordel pues-
to 100. Perola peor ubi-
cacionlarecibimosenel
pilardeinnovacién,donde
ocupamos el puesto 122.

Ladebilidad del Pertienel 4m-
bito delainnovacién hapasadore-
lativamente desapercibida gracias
alaselevadastasasde crecimiento
delaeconomiadelatltimadécada
originadasenlaestabilidad macro,
losbuenos preciosdelosmineralesy
laaperturaalainversiényel comer-
ciointernacional, pero ahoraque
empieza asentirseladesaceleracion
economica, lainnovacionse vuelve
crucial para competir con éxitoenla
economiamundial.

EnelPert, salvo algunos grupos
empresarialesmuydindmicosyal-
gunas empresaslideres en sucam-
po, laactitud prevalecienteeslade
valorarlainnovacion, perosehace
muypoco porellade manerasiste-

matica. Segliin una encuesta
efectuada por Ipsosporen-
cargode Amcham, e192%de
los ejecutivos peruanos con-
sideralainnovaciénimpor-
tante parael desarrollodel
pais, pero, al mismo tiempo,
el 83% reconoce que suempresano
cuentaconuna estrategia formal pa-
rainnovar.

POBRERESULTADO
El puesto 122 del Periien
innovacion es inaceptable.
Debemos aprovechar la
experiencia de nuestros socios
de la Alianza del Pacifico.

Elestudio también destacalare-
levanciadela gestion humana pa-
ralainnovacion. Lasempresas mas
innovadoras sonlasque cuentan
conunaculturamashorizontal, que

=l
o

A\

fomentan lacomunicacién
interna, que aceptanel error
como partedeltrabajoyque
practicanuna politicadein-
clusiénenlainnovacion, es
decir, promueven iniciativas
innovadorasde supersonal.
Sonorganizacionesconun genuino
interés por lasociedad, que investi-
ganregularmente asus consumido-
resyquedisefian innovaciones con
lamirapuestaenmejorarlacali-
dad devidadelascomunidadesque
atienden.

Lainnovacién es fundamental-
mente unaresponsabilidad empre-
sarial. Sinembargo, el Estado puede
hacer mucho parapromoverlaofre-
narla. Eltriunfo de Occidente sobre
laUnidn Soviética fue en gran medi-
dael triunfodel modeloliberal que
promueve lacompetenciaylainno-

ILUSTRACION: VICTORAGUILAR

vacién sobre unsistema totalitario
que, ensuafan por controlarlotodo,
termind ahogandolainiciativayla
creatividad.

En el Pert,lainnovacion se en-
cuentra “enunestadolamentable”,
le dijo el domingo Gisella Orjeda,
lapresidenta del ConcytecaEl Co-
merecio. Existe divorcio entre la
academiayel sector privado, limi-
tada masa critica de investigado-
reseinsuficientes incentivos, entre
otras carencias, declard. El Con-
cytecesta procurando salir de este
marasmo a través de iniciativas co-
mo los centros de excelencia, pero
conrecursos muy limitados.

Enrealidad, lainnovaciénesde-
masiadoimportante para confinarla
enalgunasinstituciones. ElEstado
ensuconjuntodebeentenderquelo
primero que puede hacer para pro-
piciarlainnovacidnesliberaralas
empresas de tramitesy controles ex-
cesivos. Los gerentes deben dedicar
sutiempoaque susempresassean
mas competitivas ynoalidiar con
losmunicipiosola Sunat.

Elpuesto 122 del Perteninnova-
cidnesinaceptable. Hay 14 paises
latinoamericanos delante del Per,
incluidos Chile (puesto 43), Méxi-
co (puesto 61) yColombia (puesto
74).ElPertidebe aprovecharlaex-
perienciade sussociosenlaAlian-
zadel Pacificoyaprenderdeellas,
peroquizd el mejor ejemploestaen
casa. Elimpresionante desarrollo
yreconocimiento internacional al-
canzado por nuestra gastronomiaes
claramente un ejemplode innova-
ciényeste no se sustenté en el apoyo
delEstadosinoenelliderazgode un
gran cocineroyempresario, que de-
mostrd que sies posible innovary ser
competitivos globalmente. Esaesla
culturaque debemosllevaranues-

trasorganizaciones. Elrol del Esta-
doesfacilitar ese proceso.



