Con un consoli-
dado liderazgo
en la investiga-
cion de merca-
dos en nuestro
pais y en la region
latinoamericana,
Ipsos APOYO acaba de
celebrar sus 25 aios de
actividad profesional. Con-
versamos con Alfredo Torres,
Presidente Ejecutivo y fundador de
la empresa, quien repasa con nosotros
la evolucion de sus servicios y la situacion

Por: Henry Galecio Sayas
de la empresa hoy.

cados en el Perd. En este periodo, équé hitos importantes destacarias en la evolucion de los estudios

En tu dltimo articulo en ANDA News sefialabas tres etapas en los 25 afos de la investigacion de mer-
de opinion publica?

Dos hitos politicos importantes son, sin duda, la eleccion de Fulimori en 1990 y el autogolpe de 1992. No sélo fue una elapa
muy intensa sino que marcé mucho la siguiente época, porque el pais se polariza entre el fujimorismo y las posiciones més de-
mocraticas. Un primer impacto importante en los estudios de opinion pablica fue que los acontecimientos de 1990 nos hicieron
ver que teniamos que entender mucho mas en profundidad a los sectores populares y a la poblacién de las zonas rurales. Esto
lambién tuvo impacto en la investigacion de mercados, fue ahi que empezamos a hacer nuestro estudio de niveles socioeconomi-
cos y empezamos a salir de Lima para entender el interior del pais

Estamos muy préximos a los procesos electorales en nuestro pais, hay un tema de responsabilidad social en |a produccion de in-
formes de opinion pablica. ¢Qué aspectos son especialmente sensibles aqui?

Nuestra responsabilidad central es hacer el trabajo lo mejor posible, es decir, cuidar el disefio muestral, el trabajo de campo, el
disefio de las preguntas, efc.; todo tiene que ser muy riguroso a fin de reflejar adecuadamente la realidad. Tenemos que evitar, en
q ese sentido, las preguntas sesgadas o las generalizaciones injustas, por ejemplo.
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Otro punto muy importante para nosotros es ser muy prudentes
en la manera de tocar ciertos temas que puedan avivar senti-
mientos inconvenientes para el sistema democrético, o para la
estabilidad politica y econdmica del pais. Hace unos meses,
por ejemplo, con el tema de la crisis econdmica era necesario
ser muy cuidadosos en el tipo de preguntas, a fin de no impul-
sar expectativas negativas que luego se conviertan en la profe-
cia autocumplida.

Dentro de su oferta de estudios de opinion, hay un tema cru-
cial para los anunciantes: la reputacion corporativa. {Como ha
evolucionado en el caso de ustedes este tipo de estudio? -

Empezamos a medirlo hace como 15 afios con un estudio de
tipo multicliente que se denomina “Imagen Corporativa™ y que
empezamos a hacerlo todos los afios en tres universos sucesi-
vos: |a opinion publica, la comunidad empresarial y los lideres
de opinion. Con el ingreso de Ipsos, lo que hemos desarro-
llado es un modelo mas avanzado, un estudio ad hoc de repu-
lacion corporativa para cada empresa, y dentro de cada
empresa, cada stakeholder por separado.

¢Y qué diferencias importantes observas hoy en la percepcion
que hay de la reputacion corporativa en los centros urbanos y
las zonas rurales?

En general, lo que ocurre con el Perd es que estd dividido entre
un sector mas modemo y abierto al mundo, concentrado en
Lima y algunas ciudades de la Costa; un sector un poco mas
tradicional en algunas ciudades pequeas; y una amplia zona
rural que es la menos abierta a la inversion privada. Entonces,
cuando uno entra con un proyecto minero o energético, por
ejemplo, es muy importante que vaya trabajando su reputacion
desde el origen pues si es que empieza mal, es muy dificil
luego recuperar la confianza. No hay que olvidar que muchas
veces se Irata de comunidades que por siglos han sido margi-
nadas y maltratadas, y por tanto se acercan con mucho escep-
ticismo a la empresa. Pero al mismo tiempo, algunos se
acercan ahora con una actitud un tanto més oportunista: ante la
ausencia del Estado, la empresa se vuelve muchas veces el
principal proveedor de servicios publicos, de carreteras, edu-
cacion, salud, etc.

Ustedes hicieron conocida la segmentacion por niveles so-
cioecondmicos. £Como ves la fortaleza de esta herramienta
hoy versus ofras alternativas de segmentacion también valora-
das en el mercado?

En realidad sigue siendo la segmentacion ms usada, la que
presenta mayores diferencias Gtiles por encima incluso, en mu-
chos casos, de criterios de género o edad. Con el tiempo se ha
evolucionado a un estandar que APEIM ha establecido y que es
muy similar a lo que nosotros desarrollamos, asi que ahora tam-
bién nosotros empleamos la formula APEIM. Las principales
ventajas de la segmentacion por niveles socioeconémicos son
Que es que es un sistema que funciona para casi todas las cate-
gorias y que es muy operativo. En todas las olras alternativas de
segmentacion hay que crear un modelo para cada categoria; y
Hmomesﬂulmmseo’mm
racionalizar en una férmula con pocas va

¢Consideras que los anunciantes adin no pe
econdémico de ciertos sectores de clase
provincias?

Yo creo que esto ya esta cambiando, cac
estan mirando al interior del pais. La lleg
un cambio significativo en el modo de

Ahora bien, Lima sigue siendo la mitad del PBI del Peri y
sigue siendo una zona de alto crecimiento; entonces la idea no
S que uno vaya a provincias en lugar de Lima, sino ademds de
Lima. Y aqui es donde empiezan a hacerse interesantes las di-
ferencias geograficas, la poblacion de la Costa Norte no es lo
mismo que la de la Sierra Sur en términos actitudinales y so-
cioecondmicos; entonces hay que pensar en estrategias y pro-
ductos diferenciados.

En estos Gltimos afios hay un cambio de percepcion muy favo-
rable a la investigacion de mercados: la demanda de este ser-
vicio es mas calificada y los requerimientos son més
especificos, incluso en el sector académico hay mas interés
por formar profesionales con las competencias necesarias para
desempenarse en este campo. (A qué crees que se debe este
cambio?

Lo primero que diria es que se trata de un proceso mundial, el
desarrollo del marketing lleva al desarrollo de la investiga-
cion. En el caso peruano, |a apertura de la economia, Ia esta-
bilidad y el crecimiento han generado que las empresas
peruanas tengan que modernizarse para competir interna y ex-
ternamente. Y en este proceso, el nivel profesional de los eje-
cutivos también ha avanzado mucho; las empresas de
investigacion, y en concreto nosotros hemos producido gene-
raciones de investigadores que hoy ocupan posiciones geren-
ciales en muchas empresas importantes de consumo masivo
y que dictan clases en universidades. Esta generacion de pro-
fesienales, con formacion en investigacion, tiene obviamente
una demanda mas sofisticada.

En su reciente visita, el Presidente del Grupo Ipsos declard que
buena parte de las utilidades de todo el grupo proviene de las
economias de desarrollo. £Qué responsabilidad le toca a Ipsos
APQYO en la estrategia general del grupo en la region y qué les
deja esta visita?

Es correcto lo que sefiala, Asia y América Latina son regiones
en crecimiento, e Ipsos esta muy fuerte en ambas. En nuestra
region es la primera empresa de investigacion, si bien a nivel
mundial ocupa una cuarta posicion. En el caso concreto del
Perd, Ipsos APOYO no sdlo es lider sino que
tenemos la mayor participacion del
mercado en comparacion al resto de

mos decir que nuestra contribu
losmomsosyunhdadesdelonm
€S mayor.

De otro lado, tenemos una relacion
muy sélida de afios con algunos
clientes internacionales que son
muy importantes para Ipsos, como
Coca-Cola y Procter & Gamble. Es-
tamos acompafando también a em-

presas nacionales importantes que se
estan expandiendo en la re COMO
es el caso de Alicorp, y ¢

mucho al grupo.
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