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All you need is love

Pokémon Go, el “lovemark” que esta batiendo todos los récords
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El éxito de Pokémon Go es evidente: con mas de 175 millones de descargas® y un aumento de mas del 100%
de la cotizacion de Nintendo en la Bolsa, se ha vuelto en la aplicacion con mas usuarios activos diarios y con
mayor tiempo invertido diariamente: 33 minutos?. Pero, ;Qué se esconde detras del éxito de Pokémon Go?
¢Por qué tantas personas lo estan jugando, tanto adultos como nifios?

El "Lovemark"3 es un concepto de Marketing, definido como una marca que genera lealtad mas alla de la
razon, mediante la creacion de un vinculo emocional con el consumidor.

Una de las lovemarks mas conocidas en la actualidad es Coca-Cola ;Qué se te viene a la mente cada vez que
piensas en Coca-Cola? ;Te acuerdas de esos comerciales donde todos son felices y se te escapa una sonrisa
al verlos?

Pero, ;Qué hace que una marca se convierta en un lovemark? Kevin Roberts, el CEO de la agencia de
1 ¢ 1

publicidad reconocida mundialmente Saatchi & Saatchi menciona 3 atributos fundamentales para crear
lovemarks:

1. Misterio: Crean grandes historias, juegan con suefios, mitos, iconos, e inspiracion.
2. Sensualidad: Buscan estimular nuestros sentidos.
3. Intimidad: Generan un compromiso, empatia, pasion.

¢Por qué crees que ahora cada vez que caminas por la calle ves a muchas personas jugando Pokémon Go?
Te daras cuenta de que probablemente la mayoria juegue con una sonrisa en su cara.

Pokémon Go ha llegado a los corazones de nifios, jévenes y adultos. Hace unos dias, paseando a mi perro
Otto en un parque, vicomo un nifio de 7 afios jugaba con su padre y este lo ayudaba a encontrar pokemones.
Si bien muchos padres no vieron la serie completamente, vieron cdmo les brillaban los ojos a sus hijos cada
vez que veian un capitulo, cdmo coleccionaban los taps de Pokémon, cémo rogaban por un Gameboy por
Navidad para poder jugar Pokemon Yellow, Red, Blue, etc.

Pokémon Go es un claro ejemplo de cdmo un lovemark puede crear afinidad en base a emociones, ya que
trae flashbacks de la infancia de muchos jovenes, de la emocion que sentian por estos personajes. Ahora,
analicemos esta marca bajo los 3 atributos clave:
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Misterio

Pokémon Go ha creado
grandes historias, jugado con
los suenos infantiles de
volverse un maestro Pokémon
¥ presenta nuevos retos y
personajes.

Do

Sensualidad

Juega con los sentidos de los
usuarios para crear una conexion:
tiene un soundtrack similar a los

juegos anteriores y permite
interactuar con los Pokemones en

realidad aumentada,
convirtiéndolos en parte de
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Intimidad

El juego revive la pasion que
muchos sintieron en su infancia al
ver la serie y jugarlo en Nintendo,

genera un compromiso de
atraparlos a todos y, como dice la
cancion, “ser el mejor, mejor que
nadie mas"

nuestras vidas.

Muchas empresas se han aprovechado tacticamente de este suceso, especialmente el sector de telefonia,
donde se ha ofrecido Pokémon Go libre de consumo de datos en algunos de sus planes. Movistar lanzé
“"Pokémon Go"” sin consumo de datos y en el mismo dia de su lanzamiento, un total de 131 millones de clientes
Movistar lo jugaron. También se ha visto presente en el sector bancario y taxista. Gracias a estas acciones, se
han recibido miles de comentarios positivos por parte de los usuarios, ya que estas marcas también han
creado un vinculo emocional con ellos*.
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Si apuntas a que tu marca se convierta en un lovemark, empieza por conocer a tu consumidor. ;Cuales son
sus suefios? ;Qué es lo que quiere? Crea grandes experiencias y una gran conexion con él. Haz que tu marca
se vuelva parte de su vida.

All'you need is love.
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