PERSONAL

Las operaciones mds frecuentes
en Banca por Internet: revisar el
estado de cuenta, consultar el
saldo y ver Gltimos movimientos

La confianza en los canales de

atencién alternos a ventanilla

ha crecido considerablemente
en los Ultimos dos anos

B ElI BCPyel BBVA B El BCP tambien B EI BCPyel BBVA
Continental son los lidera Ig Continental mantienen
bancos con la maés RECORDACION DE el mas alto

ALTA RECORDACION, PUBLICIDAD VALOR PERCIBIDO
a nivel general, y ha mejorado por el costo
entre bancarizados. considerablemente
Scotiabank

Scotiabank y B. Ripley han
logrado incrementar
significativamente la lealtad de
sus clientes

wy

B Al BBVA e Interbank B Mibanco se identifica B El BBVA destaca en
se los asocia con como la entidad que INNOVACION,
MODERNIDAD Y brinda taclil mientras Scotiabank

TECNOILOGIA ACCESO A CREDITOS lo hace en
personales y para ASESORIA

pequenos Negocios
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