MARKENFUHRUNG

IPSOS MOST INFLUENTIAL BRANDS

Markeneinfluss
. messen und erklaren

Welche Marken beeinflussen unser Leben am starksten? In
Deutschland sind es Google, Microsoft und Amazon. Sie haben
unsere Einstellungen und unser Verhalten verandert.

UNSER ALLTAG ist gepflastert mit Marken. Angefangen
bei den Lebensmitteln, die wir essen, tiber die Tech-
nik, die wir nutzen, bis hin zu dem Auto, das wir fa-
hren, sind Marken allgegenwirtig. Sie dienen als Ori-
entierung, befriedigen Bedurfnisse, erfiillen Wiinsche
und helfen dabei, der Persénlichkeit Ausdruck zu ver-
leihen. Einige wenige gehen dabei noch einen Schritt
weiter und priagen unser Denken, Fithlen und Han-
deln, ja sie verindern manchmal sogar die Welt.

Die 'Ipsos Most Influential Brand'-Studie erfasst die-
se einflussreichsten Marken auf globaler und lokaler
Ebene und identifiziert die Dimensionen, die Marken-
einfluss erkldren und vorantreiben.

2011 fiel in Kanada der Startschuss fiir die Unter-
suchung, die die Bedeutung von Marken und ihren
Einfluss auf unser tigliches Leben analysiert. In den
folgenden Jahren wurde die Studie weiter ausgerollt
und im November 2013 in Argentinien, Australien,
Belgien, Brasilien, China, Deutschland, Frankreich,
GrofSbritannien, Italien, Kanada, Mexiko, den Nie-
derlanden, Singapur, Schweden, Taiwan und den
USA durchgefiihrt.

Die Ergebnisse dieser Online-Befragung mit Hilfe des
Ipsos eigenen Panels basieren damit mittlerweile auf
22.000 Befragten in 16 Landern. In jedem Land wer-
den die Befragten dabei aufgefordert, 100 fithrende
Marken aus unterschiedlichen Branchen anhand ei-
ner Vielzahl von Attributen zu bewerten. 38 dieser

IPSOS UND IPSOS MARKETQUEST

Ipsos ist ein Dienstleistungsunternehmen, das weltweit Services rund um die Markt- und Meinungsforschung anbie-
tet. Zu den Forschungsbereichen gehoren das Analysieren von Marktpotenzialen und -trends, das Testen von Pro-
dukten, Werbung und Dienstleistungen sowie die Erforschung von Medienwirkung. Ipsos istin 85 Landern vertreten.
InDeutschland sind iiber 500 Mitarbeiter in Hamburg, MdlIn, Miinchen, Frankfurt und Berlin fiir das Unternehmen tatig.
Der Forschungshereich Ipsos MarketQuest versteht sich als Bindeglied zwischen den Unternehmen auf der einen und
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Die Ipsos Most Influential Brands-Studie (MIB) gibt es seit 2011

Marken werden dabei tibergreifend in allen Landern
bewertet, die tibrigen pro Land individuell festgelegt.
Uber alle Linder hinweg liegen Ergebnisse fiir iiber
800 Marken vor.

Wie definiert und misst man Markeneinfluss?

Einfluss zu definieren und messbar zu machen, ist da-
bei gar nicht so einfach. Einflussreich zu sein, bedeu-
tet etwas zu bewegen, eine Veranderung zu bewirken.
Um als Marke Einfluss zu nehmen, gilt es, unsere Ein-
stellung bzw. unser (Einkaufs-)verhalten zu beeinflus-
sen oder sogar grundlegend zu verdndern. Die einfluss-
reichsten Marken sind dabei Teil unseres taglichen
Lebens, unserer Routine. Sie helfen, unser Leben et-

den Konsumenten auf der anderen Seite. Die Forschungsschwerpunkte liegen u.a. in der strategischen Markenpositionierung sowie der Opti-
mierung des Marketing-Mix und Segmentierungen. Ziel ist, attraktive Wachstumspotenziale und Erfolgstreiber in den relevanten Mérkten zu

identifizieren und nutzbar zu machen.
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Marken dienen als Orientierung, befriedigen Bediirfnisse, erfiillen Wiinsche und helfen dabei, der Persdnlichkeit Ausdruck zu verleihen

was besser, interessanter und bedeutungsvoller zu ge-
stalten. Mit diesen Marken interagieren wir gern und
oft, wir identifizieren uns mit ihnen, sie haben eine
Bedeutung fur uns und werden manchmal sogar Teil
unserer Sprache.

Ipsos hat elf Attribute definiert, die Markeneinfluss
definieren (Liste der Attribute siche unten links). Ba-
sierend auf der Analyse dieser Attribute wird der 'Ip-
sos Influence Index' fiir jede Marke berechnet. Die-
ser bildet die Grundlage fur das Marken-Ranking
und offenbart die Einflussstarke einer Marke im di-
rekten Vergleich zu ihrem Wettbewerb sowie zum
Gesamtmarkt.

Was treibt Markeneinfluss?

Wie bereits im Vorjahr identifizierte die Studie lande-
rubergreifend funf Dimensionen, die dem Einfluss ei-
ner Marke zu Grunde liegen und diesen vorantreiben:
- Engagement: Zu einflussreichen Marken haben Kon-
sumenten in der Regel eine echte Beziehung. Sie neh-
men die Marke wichtig, sie interagieren mit der Mar-
ke und fuhlen sich ihr verpflichtet.

EINFLUSSREICHE MARKEN ...

... haben die Art und Weise, wie Sie einkaufen, verandert

... sind ein wesentlicher Bestandteil lhres Lebens

... haben lhr Leben entscheidend gepragt

... haben Sie ermutigt kliigere/bessere Entscheidungen zu treffen
...haben lhr Leben interessanter gemacht

... sind in unserer Zeit wirklich sehr wichtig

... haben Einfluss auf lhren Umgang mit anderen Menschen
... sind Marken, mit denen Sie sich indentifizieren

... sind relevant in hrem Leben/fiir Sie

... sind Teil Ihres alltaglichen Sprachgebrauchs

...sind Marken, zu denen Sie eine emotionale Bindung haben

- Leading Egde: Einflussreiche Marken nehmen hiu-
fig eine gewisse Vorreiterrolle ein und fungieren als
Trendsetter. Sie sind dem Wettbewerb immer einen
Schritt voraus, bringen innovative Produkte/Dienst-
leistungen auf den Markt und pragen den Markt auf
diese Weise einschneidend.

- Trustworthiness: Eine einflussreiche Marke versteht
ihre Konsumenten, handelt in deren Interesse und be-
dient ihre Bediirfnisse. Das bedeutet dabei auch ver-
lasslich und bestindig zu sein — eine Marke, die hilt
was sie verspricht und zu ihrem Wort steht.

- Presence: Um tiberhaupt die Moglichkeit zur Ein-
flussnahme zu haben, muss eine Marke zunichst be-
kannt und prasent sein. Hiufig sind dies gut eta-
blierte Marken und gewohnlich werben diese auch
viel. Sie erreichen eine hohe Sichtbarkeit und sind
Teil des Alltags.

- Corporate Citizenship: Einflussreiche Marken bli-
cken tiber ihren Tellerrand hinaus. Verantwortung zu
zeigen fur die Gemeinschaft, die Gesellschaft und die
Umwelt bedeutet fiir die Konsumenten: Die Marke
kiimmert sich.

MARKENEINFLUSS-TREIBER 2013

(Durchschnitt iiber alle 100 in Deutschland getesteten Marken)
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IPSOS MOST INFLUENTIAL BRANDS

GOOGLE HAT DEN STARKSTEN EINFLUSS

Rang 2013 Rang 2012
Google 1 1
Microsoft 2 3 A
Amazon 3 2 v
Aldi 4 4
Ebay 5 5
Facehook 6 9 N
lkea 7 10 )]
Samsung 8 6 7
Deutsche Bahn 9 15 N
Milka 10 32 )]
Quelle: Ipsos

Betrachtet man alle 2013 in Deutschland getesteten
Marken, wird bereits tiber ein Drittel des Marken-
einflusses durch 'Engagement' bestimmt. Das heifSt
Marken sind primar deshalb so einflussreich, weil sie
es geschafft haben, eine echte Bindung zu ihren Kon-
sumenten beziehungsweise Kunden aufzubauen. Die-
se Marken sind mehr als nur reine Anbieter von Pro-
dukten oder Dienstleistungen.

Neben der unterschiedlichen Bedeutsamkeit der ein-
zelnen Dimensionen uiber Lander und Branchen hin-
weg, variiert die Relevanz jeder dieser Dimensionen
auch in Abhiangigkeit der betrachteten Marke. Haupt-
treiber des Einflusses einer Marke konnen komplett
unterschiedlich von denen einer anderen sein.

Deutschland: Google vor Microsoft und Amazon

Zum zweiten Mal fihrt Google klar das Ranking
der einflussreichsten Marken in Deutschland an. Der
Computergigant Microsoft rangiert an zweiter Stelle
und Amazon folgt auf dem dritten Platz. Vergleicht
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Zum zweiten Mal fiihrt Google das Ranking der einflussreichsten Mar-
keninDeutschland an. AufRang 2 und 3 folgen Microsoft und Amazon

man die Ergebnisse mit dem Vorjahr, dann tauschen
in den Top § nur Microsoft und Amazon die Plitze,
aber auf den Plitzen funf bis zehn gibt es Bewegung:
Facebook (von 9 auf 6) und Ikea (von 10 auf 7) ver-
bessern sich im Ranking. Den Sprung unter die Top
10 schaffen zum ersten Mal die Deutsche Bahn (von
15 auf 9) und Milka (von 32 auf 10).
Nicht jede Marke kann (und soll) wie Google oder
Microsoft werden. Marken mussen ihren eigenen Weg
finden, um einflussreich zu sein und es bedarf einer
Reihe von Faktoren, dies erfolgreich umzusetzen. Ge-
mein ist allerdings allen einflussreichen Marken, dass
sie eine Vision haben und diese mit Hingabe und Kom-
petenz verfolgen.
In Ausgabe 5/2014 des MARKENARTIKEL werden
wir dem Erfolgsrezept der 'Most Influential Brands'
weiter auf den Grund gehen und uns mit den grofs-
ten Gewinnern, aber auch Verlierern detaillierter be-
schaftigen.
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