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Die pro
Gruppe

ahrzehntelang galt die Gruppendiskussi-
on im Rahmen qualitativer Markt-_und
Konsumforschung als die fihrende For-
schungsmethode. In starkém Male pragt
sie bis heute das Selbst- und Fremdbild
qualitativer Marktforschender. Sie gilt als
der Allrounder, mit dem sich ein groRes'Spek-
trum an Fragestellungen analysieren ldsst. Ge-
schatzt wird sie auch, weil sie nicht nur in
Deutschland anerkannt, sonderninternational
verbreitet ist und man sie_daher leichtfiir
multinationale Studien nutzen kohnte.
Die Vorteile einer Gruppendiskussion schei-
nen angesichts ihrer dauerhaften Présenz auf
der Mafo-Biihne auf der Hand zu liegen und
keiner besonders tiefgreifenden oder syste-
matischen Analyse mehr zu bedirfen: Thre
m Anschaulichkeit, welche Kunden Einblicke
in den Forschungsprozess erlaubt, um zum
Beispiel die eigentliche Zielgruppe und fiir sie
typische Denk- und Diskussionsmuster offen
zu legen,
m Alltagsndhe, indem sie Befragten einen
Raum schafft, sich jenseits eines kiinstlichen
Frage & Antwort-Spiels in eigenen Worten aus-
zudriicken und miteinander zu unterhalten,
m Flexibilitat der Befragung, welche es er-
moglicht, im laufenden Prozess auf interes-
sante Aspekte einzugehen, neu aufkommende
Fragen und emotionalisierende Aspekte zu be-
riicksichtigen und
m Effizienz, in relativ kurzer Zeit deutlich
mehr Antworten zu einer Frage von mehr Be-
fragten bekommen zu konnen als dies im Rah-
men von Einzelbefragungen maéglich wére.
Nun haben sich aber sowohl die soziale Wirk-
lichkeit als auch die Méglichkeiten der Markt-
forschung in den letzten Jahren im Zuge des

» Die Autoren

Im Rahmes des
Artikels vorgestellte

blemzentrierte
ndiskussion

Eine iberraschend zeitgemalRe Methode

(im Vergleich)

Gruppendiskussions-
form
q M T q Rekonstruktiv-
¥ o e niiing dokumentarische
S S S Gruppendiskussion
Rekonstruktion von Rekonsruktion
Erkenntnis- Gegenstands-_ Wirkungsraumen, Kollektiv Unbewusstes konlunlf_hver
" bezogene Theorie- und Erfahrungsraume und
interesse f Aufdeckung zentraler . .
bildung Alltagsbewusstsein kollektiver
Spannungsfelder Orienti
rientierungen
Mdglichst homogen
Problembezo_geng Realgruppen oder hinsichtlich sozial-
Erfahrungen wichtig, . o . "
Zusammensetzung . Thematischer Bezug Mitglieder gleicher strukturell bedingter
Balance zwischen : . =
der Gruppe H L muss gegeben sein kulturell vermittelter Erfahrungsrdaume
lomogenitat und Erfah feld B. Mili
Heterogenitit ahrungsfelder (z. B. Milieu,
Geschlecht)
Bedeutung des
Leitfadens | Gering Gering

Rolle des
Moderators

Teil der Gruppe mit
besonderer Rolle.
Balance zwischen

Distanz und
Beteiligung

Teil der Gruppe mit
besonderer Rolle.
Sollte stets die Gruppe
als Ganzes
ansprechen

Teil der Gruppe mit
besonderer Rolle.
Balance zwischen

Distanz und
Beteiligung

Darf Selbstlaufigkeit
des Diskurses nicht
storen.
Zuriickhaltendes
Auftreten

Bedeutung von
Gruppendynamik
fir Auswertung

Wird ins Verhaltnis zu
Themen gesetzt.
Berlcksichtigung

individuell-
biographischer
Eigenheiten

Szenisches Verstehen,
Ubertragungs- und
Gegenlibertragungs-
prozesse im Blickpunkt
Rekonstruktion von
Motivgefiigen

Szenisches Verstehen,
Ubertragungs- und
Gegenubertragungs-
prozesse im Blickpunkt

Rekonstruktion der
Diskursorganisation
als Zugang zum
Verstandnis sozialer
Gruppen

in Anlehnung an Kiihn, Thomas/Koschel, Kay-Volker 2011

Abbildung: Problemzentrierte Gruppendiskussion im Vergleich zu alternativen Ansdtzen

beschleunigten Fortschreitens digitaler und
vernetzter Kommunikationsmoglichkeiten ra-
dikal gewandelt. Im Zuge dieser Entwicklung
ist es dazu gekommen, dass diese Vorteile der
Gruppendiskussion an Bedeutung eingebiifSt
haben: Um ein anschauliches Bild der Ziel-
gruppe zu bekommen, sind Kunden heute
nicht mehr auf Gruppendiskussionen ange-
wiesen. Einfacherist es, sich direkt in sozialen
Medien umzuschauen und sich auf Facebook
& Co. selbst ein Bild zu machen. Die vielfalti-
gen digitalen Kommunikationsrdume bieten

sogar den Vorteil, direkt in den Kontakt mit
Endkunden treten zu konnen und dartber hi-
naus genau zu beobachten, wie diese sich -
etwa in Foren oder auf Plattformen sozialer
Netzwerke — miteinander Giber bestimmte An-
gebote austauschen. Kann es etwas Alltags-
ndheres geben? Im Vergleich dazu wirkt der
Diskurs im Rahmen einer Gruppendiskussion
geradewegs kiinstlich. Neue Methoden wie
Co-Creation, Video-Blogs oder auch Online-
Diskussionsrunden bieten noch flexiblere An-
passungsmoglichkeiten an die eigene Frage-
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stellung. Und kostengiinstiger und effizienter
ist es allemal, wenn man nicht ein Teststudio
anmieten muss, sondern die Befragten von
ihrem eigenen Zuhause aus in den For-
schungsprozess einbindet.

Ware es nicht also an der Zeit, sich von den
Gruppendiskussionen zu verabschieden und
sie in den Ruhestand zu schicken?

Das Unbehagen mit
Gruppendiskussionen

Hand aufs Herz - fiihlen Sie sich nicht auch ein
bisschen erleichtert? Gab es nicht immer
schon ein gewisses, nicht klar in Worte gefass-
tes Unbehagen gegentiber Gruppendiskussio-
nen, das Sie in dieser Form anderen Method
gegeniiber nicht gespiirt habe
kussionen mogen unterhaltsa
sind sie auch wirklich eine tra
lage fiir fundierte Analysen?

Die Gesprache zwischen den Te

zerrt, eher einem Rollenspiel in d
situation dhnelnd als Ausdruck ehrlicher Aus-
einandersetzung mit einer Fragestellung? Zeu-
gen nicht gerade die unterschiedlichen Deu-
tungen des Verlaufs, die Beobachter von
Gruppendiskussionen im Anschluss schnell zu
formulieren in der Lage sind, davon, dass

» Kurzfassung Gruppendiskussionen sind der Klassiker im Bereich der
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Gruppendiskussionen eher zu beeindrucken-
den, aber gerade deshalb maglicherweise
iberhasteten Impressionen statt zu einer wirk-
lich systematischen Analyse fiihren? Und ist es
nicht erschreckend, wie sehr der Verlauf der
Gruppendiskussion von dem einen oder ande-
ren Kommentar abhdngt, den der Moderator
oder die Moderatorin hat einflieBen lassen?
EinBlickin die methodologische Literatur ver-
starkt das Unbehagen an Gruppendiskussi-
onen aus zwei Griinden:

m Die Definition von Gruppendiskussionen ist
viel verschwommener und diffuser als etwa
von qualitativen Interviews.
BeiEinzelexplorationen gibt es zahlreiche und
ausfiihrliche Differenzierungen, wie etwa Leit-

er benttz nd
id esprachsfiihr zu lic
si D un S v

Methoden, wie etwa d1e des ativen oder
themenzentrlerten InterVIews gegen wer-
ku
p discussions _in
re rt e ﬁ
iffe fd

Verfahrensvve1sen deren Begrund um
Teilgénzlich aushleibt oder auf sehr hélzernen
Fiiken steht.

m EsgibteinengroBen,inder Literatur gleich-
zeitig kaum reflektierten Bruch zwischen dem
Auftreten eines Moderators in der Praxis und

Sfu

den Anspriichen an eine gute Moderation in
der Theorie.

Am deutlichsten lasst sich dieser Bruch am
sogenannten  Gruppendiskussionsverfahren
veranschaulichen, das als einer der weltweit
am detailliertesten und in sich stimmigsten
ausgearbeiteten Ansatze von Gruppendiskus-
sionen angesehen werden kann. Demnach
geht es darum, einen moglichst selbstldufigen
Diskurs sozialer Gruppen anzuregen und zu
erfassen. Fir den Moderator heiBt das in der
Konsequenz, dass er sich mit Interventionen
und Fragen weitgehend zuriick halten sollte,
um diesen ,natirlichen” Diskussionsprozess
nicht zu stéren.

In der Marktforschungspraxis spiegelt sich
ider. Hier gibt es in der Regel aus-
eitfaden, an denen die Diskussion

an zu langer Leine ldsst, reklamiert
htende Kunde Fiihrungsschwéche.
Zeigt das nicht, dass Gruppendiskussionen in
g wissenschaftlichen Stan-
t werden?

die positive Botschaft - das
uppendiskussionen, die ei-
gentlich nur eine Behelfslosung, einen Notna-
gel, Kunden-Entertainment, einen Kompro-
miss oder eine unzureichend reflektierte Ent-
scheidungshilfe dargestellt haben. Zum Gliick
gibt es auch eine andere Seite und die Chance
neuer Methoden-Vielfalt fir die Gruppendis-

» Abstract Group discussions stand out as a renowned classic method in

the field of market and consumer research. They are especially valued for
their flexibility, vividness and proximity to everyday life. But is this posi-
tion finally starting to crumble as apparently more efficient ways of re-
search are on the rise? This article takes a look into the future of this
method. The method of problem-centred focus groups will be introduced
and discussed regarding its potential for market research.

qualitativen Markt- und Konsumforschung: Sie werden insbesondere fiir ihre
Flexibilitat, Anschaulichkeit und Alltagsnéhe geschatzt. Gerat diese Position
aber nicht spatestens durch das Aufkommen scheinbar effizienterer For-
schungsmaglichkeiten ins Wanken? Dieser Artikel beleuchtet, wie es um die
Zukunft dieser Methode bestellt ist. Daftir wird der Ansatz problemzen-
trierter Gruppendiskussionen in Grundziigen vorgestellt und hinsichtlich
seines Potenzials fiir die Marktforschung erértert.
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kussion. Dies verdeutlicht, dass Gruppendis-
kussionen ein einzigartiges Potenzial fur die
Marktforschung haben, welches weder durch
Einzelexplorationen, noch durch neue Online-
Verfahren erschlossen werden kann. Dafiir be-
darf es erstens eines bewussten Umgangs mit
der Methode und zweitens eines reflektierten
Verstandnisses der Bedeutung von Diskussi-
onen in Gruppen.

Potenzial problemzentrierter
Gruppendiskussionen

In Anlehnung an das von Andreas Witzel be-
griindete problemzentrierte Interview haben
wir das Verfahren der problemzentrierten
Gruppendiskussion entwickelt. Damit bieten
wir eine Losung fir die obgn'bénannten zwei
Problemfelder: Wir schaffen erstens ein me-
thodologisch begriindetes Fundament fir
Gruppendiskussionen und zweitens Richtlini-
en fiir einen Moderator, der sich nicht als blo-
Ber Frageneinwerfer, Beobachter oder Stéren-
fried begreift, sondern eineaktive Rolle im
Diskussionsprozess ausiiben Méchte (siehe
Abbildung im Vergleich zu alterfiativen An-
sdtzen).

Die Grundziige der problemzentrierten Grup-
pendiskussion méchten wir im Folgenden an-
hand von drei Schliisselaspekten verdeutlichen.

Problem- und Gegenstandsorientierung

Der Begriff des Problems bezieht sich nicht
darauf, dass es darum geht, Konflikte zu l6sen.
Vielmehr soll die Problemorientierung darauf
verweisen, dass in der Befragung eine gesell-
schaftlich relevante Fragestellung im Mittel-
punkt steht, welche den Takt fiir die Diskussi-
on vorgibt. Um dies zu realisieren, muss der
Forscher zunachst einmal im Vorfeld sein Vor-
wissen systematisch reflektieren und fr die
Gestaltung eines Leitfadens nutzen. Dieser
Leitfaden bildet dann aber keineswegs ein
Korsett, sondern eher eine Richtschnur und
Orientierungshilfe fir die Diskussion. Ingo
Dammer und Frank Szymkowiak haben fiir ei-
ne derartige Nutzung von Leitfdden das sehr
gut geeignete Bild einer Landkarte eingefiihrt,
welche noch nicht abschlieBend fertig ge-
stellt, sondern durch die Diskussion noch wei-
ter entwickelt wird. Es geht also nicht darum,
Frage fiir Frage abzuarbeiten, sondern im Ge-
genteil darum, durch die Diskussion die Pro-
blemstellung und den Forschungsgegenstand
noch besser zu begreifen. Gleichzeitig tragt
der Moderator auch Sorge dafiir, die Diskussi-
on wieder auf die Problemstellung zuriickzu-
fiihren, wenn deutlich vom Thema abgewi-
chen wird. Fiir seine Moderation kann er
schlieBlich je nach Gegenstand unterschiedli-
che Techniken nutzen. Diese Grundpositionen

problemzentrierter Befragungen sind sehr gut
geeignet, gangige und bewédhrte Praxis in der
Marktforschung zu beschreiben und zu be-
griinden.

Der Moderator als Teil der Gruppe

Ein ganz entscheidender Unterschied zu ande-
ren Verfahren besteht darin, den Moderator
nicht als aullen stehenden Fremdkorper, son-
dern als Teil der Gruppe zu begreifen. Das
heiRt, dass der Moderator nicht versuchen
sollte, moglichst unsichtbar zu bleiben, um
vermeintlich natirlich ablaufende Gruppen-
prozesse nicht zu storen. Denn selbst wenn er
es wollte, kdnnte er es nicht. Auch ein schwei-
gender Moderator ist anwesend und bietet als
Projektionsflache Raum fufDeutdngen durch
die Teilnehmer einer Diskussiansrunde. Tratz-
dem so zu tun, als ob es moglich ware, ein
neutraleraulenstehenderBeobachter zusein,
ware deshalb ein fauler Kompromiss. Um den
zu vermeiden, sollte ein Moderator vielmehr
bewusst die durch seine Rolle gegebenen
Maglichkeiten als Uberparteilichef Bestand-
teil einer Gruppe nutzen. .

Im-problemzentrierten Interview sind daftir
verschiedene Techniken entwickelt und diffe-
renziert worden, die sich auch fir den Modera-
tor von Gruppendiskussionen anbieten, wie
zum Beispiel die Fokussierung ausgewahlter
thematischer Aspekte, das gezielte Nachfra-
gen oder auch das Widerspiegeln im Verlauf
der Diskussion gewonnener Erkenntnisse an
die Teilnehmer.

Das bedeutet gleichzeitig, sich von der Vor-
stellung zu l6sen, dass Gruppendiskussionen
dazu geeignet sind, unbeeinflusst von der For-
schungssituation natiirliche Gespréachs- und
Argumentationssequenzen von Angehorigen
sozialer Gruppen beobachten zu konnen.
Denn Gruppendiskussionen schaffen einen
Rahmen fir alltagsnahe, aber gleichzeitig
nicht alltdgliche Kommunikation. Das muss
aber kein Nachteil sein, im Gegenteil gilt:
Gruppendiskussionen schaffen einen beson-
deren Artikulationsraum, der in dieser Quali-
tat im Alltag in der Regel nicht gegeben ist.
Teilnehmer héren einander zu und vermitteln
sich gegenseitig in einem geschiitzten Rah-
men Anerkennung und Respekt fiir die Schil-
derung ihrer Erfahrungen in der Alltagswelt.
Dadurch schaffen Gruppendiskussionen die
Maoglichkeit zu Entdeckungen und Enthillun-
gen von im Alltag Verborgenem. Die Voraus-
setzung daflr ist es, das dialogische Potenzial
von Gruppendiskussionen zu nutzen.

Prozessorientierung
Das Auftreten eines Moderators darf dabei we-
der parteiisch, noch beliebig sein. Denn natiir-

www.planung-analyse.de

lich geht es nicht darum, eine Gruppe von
Befragten zu (berzeugen oder in eine be-
stimmte Richtung zu dréngen, sondern um un-
abhdngige Forschung. Gerade deshalb ist es
wichtig, als Moderator Kompetenzen zu ent-
wickeln, den Prozess einer Gruppendiskussi-
on und die damit verbundene Dynamik in
Gruppen verstehen zu kénnen. Die Hauptauf-
gabe eines Moderators problemzentrierter
Gruppendiskussionen liegt nicht in bloBer Ge-
sprachsfiihrung, sondern in einer angemes-
senen Prozessgestaltung.

Wie beim problemzentrierten Interview sollte
deshalb Prozessorientierung ein leitendes
Grundprinzip der Moderation sein. Das bedeu-
tet zum Beispiel, dass es sinnvoll sein kann,
sich einem und demselben Thema mehrfach
anzunahern, weil die Aussagen sich dazu in
Abhangigkeit von der Gruppendynamik ver-
anderh. Gerade in der Nachvollziehbarkeit
dieser Veranderung im Prozess liegt das Po-
tenzial von problemzentrierten Gruppendis-
kussignen. Ein prozessorientierter Moderator
beleuchtet:auBerdem ein und dasselbe Thema

'systematisch, nach und nach aus verschiede-

nen Perspektiven, um verschiedene Facetten
zu erkunden und ein mehrdimensionales Bild
zu bekommen. SchlieBlich bedeutet Prozess-
orientierung auch, dass der Moderator be-
wusst gegen Tendenzen von Konformitat und
sozialer Erwiinschtheit ansteuern kann, indem
er zum Beispiel die Rolle des advocatus dia-
boli einnimmt. Dadurch stellt er sicher, dass
das dynamische Potenzial von Gruppen auch
genutzt wird.

Was Gruppendiskussionen so
einzigartig macht

Ein groBer Fehler bei der Interpretation von
Gruppendiskussionen besteht darin, diese als
eine bloRe Ansammlung mehrerer Individuen
zu begreifen. Gruppendynamik fiihrt nur dann
zu Verzerrungen von Ansichten oder Orientie-
rungen, wenn man sich am Individuum als
Tréger von Entscheidungen ausrichtet. Eine
Gruppe bildet jedoch eine eigene Einheit.

Im Alltag werden zahlreiche Entscheidungen
in Gruppen getroffen, seien es Familien, Abtei-
lungen oder GroRbetriebe. Der eigentlichen
Entscheidung geht nicht nur ein bewusster
Abstimmungsprozess voran, sondern auch ein
sozial beeinflusster Wahrnehmungs- und Mei-
nungsbildungsprozess. Derartige Prozesse
verlaufen nie unabhéngig von sozialen Grup-
pen, seien es konkrete Gruppen wie Betriebe,
die sich zum Beispiel fiir einen Dienstleister
entscheiden miissen, oder seien es weitldu-
figere Gruppen, wie Biirger eines Landes, wel-
che von denselben Massenmedien beeinflusst
werden. Aus einer derartigen Perspektive er-
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gibt sich eine Verzerrung eher durch die Me-
thoden, welche ausschlieRlich auf einzelne
Menschen und deren Einstellungen ausgerich-
tet sind.

Um Gruppenprozesse zu verstehen, bedarf es
aber eines Verfahrens, welches sich explizit
mit Gruppen als Untersuchungseinheit aus-
einander setzt. Diesbeziiglich gibt es - auch
auf absehbare Zeit - keine Alternative zu
Gruppendiskussionen.

Im Gegenteil wird das Potenzial von Gruppen-
diskussionen fiir die Marktforschung trotz ihrer
jahrzehntelangen Présenz nach wie vor zu we-
nig erkannt und genutzt. Besonders deutlich
wird dies, wenn die Rolle von Gruppendiskus-
sionen auf die einer reinen Vorstudie be-
schrénkt wird, die dabei helfen'soll; Ttems fir:
eine anschlieBende standardisierte Befragung
zu entwickeln. Dies trdgt dazu bei, dass beziig-
lich des gesamten Bereichs der Marktforschung
nach wie vor eine zu groRe Kluft zwischen
Wunsch und Wirklichkeit besteht: Dem Wunsch,
strategischer Berater von Unternehmen zu sein,
steht teilweise das Fremdbild eines momentbe-
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zogenen Datenlieferanten im Wege, das gleich-
zeitig die Grenzen zwischen Marktforschung
und Unternehmensheratung absteckt.

Gerade hier kénnte ein reflektierter Umgang
mit Gruppendiskussionen Abhilfe bringen,
wenn das Verstandnis von Gruppenprozessen
als eine zentrale strategische Kompetenz be-
griffen wird. Dieses ist nicht nur fir die Mode-
ration und Analyse von Gruppendiskussionen
wichtig, sondern auch fiir die Analyse von
Chancen und Risiken, die sich fir Unterneh-
men ergeben. Sowohl ein begriindeter Einsatz
von Gruppendiskussionen als auch eine an-
gemessene Auseinandersetzung mit der Dyna-
mik in Gruppen bieten dadurch Ankntipfungs-
punkte fiir eine Zusammenarbeit zwischen In-
stituten'und Kunden,welche noch'starkerdas
dialogische und dynamische Potenzial quali-
tativer Forschung nutzenfund gleichzeitig da-
zu beitragen, Marktforscher mehr und mehr
als strategische Berater von Prezessen zu ver-
ankern und sie nicht als Informationslieferan-
ten von Daten zur{Losung kurzfristiger Fra-
gestellungen zu betrachten. «
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