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il\/lesleki Davranig

likelerimiz

v

“The Green Book: lpsos Mesleki Davranis ilkeleri”
kitapcigl, kanun ve en yuksek sektor standartlarina ek
olarak pazar arastrmasinda bir lider olarak kendi
degerlerimize uyum saglamak igin uyguladigmiz ¢esitli
politika ve prosedurleri aciklamaktadir. The Green Book,
Ipsos’un Mesleki Davranis ilkeleri ile Uygulamalarini tim
calisanlarin kolay faydalanabilecekleri ve onlara yardimci
olacak bir sekilde tanimlamaktadir. The Green Book dunya
capindaki tum Ipsos calisanlarina sirkete katildiklarinda
dagitimaktadir ve mevcut calisanlar tarafindan da duzenli
olarak incelenmelidir.

The Green Book sorumluluklarimizin yalnizca bir 6zetidir
ve vyasal, etik, sosyal, cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizin -~ kapsamli  bir  rehberi  olarak
distuntlmemistir. The Green Book, asagida belirtilen ve
tarafiniza teslim edilmis ya da Ipsos intranet’inden erisilebilir
ilgili belgelerle birlikte okunmalidir:

—>  Degerlerimiz ve bize yol gobsteren prensipleri,
mirasimizi, uzmanligimizi ve isteklerimizi acgiklayan “Ipsos’lu
Olmanin Gururu” Bildirisi

> Ipsos intranet’inde bulunan ve tim calisan ve
yoneticilerimizin dikkate almasi gereken Ipsos politika,
prosedUlr, organizasyon ve sistemleri hakkinda tUm
ayrintilarl saglayarak The Green Book’ta ele alinan bilgileri
tamamlayan “Ipsos Politika ve Prosediirler Kitabl.” Sirket
bunyesinde kimin hangi goérevden sorumlu oldugu
konusunda ayrintili bilgi veren ve dtzenli olarak guncellenen
“Ipsos Organizasyon Kitab1”

Grubun istiraki olan her sirketin Grup ve Ulke MiidUrleri
bu Mesleki Davranis llkelerinin Ipsos politikalar ile
Ulkelerindeki gecerli kanun ve mevzuatlar dogrultusunda
uygulanmasini gbzetmek tesvik etmek ve Ipsos itibarini
korumaktan sorumludur.

Mesleki Davranis llkeleri gerek tam gerek yari zamanli tim
calisanlar ile Ipsos icin hizmet saglayan tim danisman ve
yUkleniciler  i¢cin  gegerlidir.  Tedarikgilerimizin ~ de
politikalarimiza uymalarini bekleriz.

Eger Mesleki Davranis ilkeleri. ihtiyaciniz olan rehberligi
saglamiyorsa, lUtfen ydneticiniz, IK Departmaninizin ya da
Hukuk Departmaninizin bir temsilcisine danisin.
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¢ Taahhiidiimiiz

lpsos motivasyon saglamanin en iyi yolunun insanlara
yetki vermek olduguna inanir. Calisanlanmizin verimli ve
esnek bir sekilde calisabilecegi bir sistem yaratabilmek icin
minimum sayida kural belirflemeyi ve bu sistemin sayesinde
calisanlarimizi tam potansiyellerine ulasma ve galigsmalarini
hem mudsterilerimizin - hem de Ipsos'un menfaati
dogrultusunda gercgeklestirmesi icin  motive etmesini
hedefliyoruz.

Her calisan Ipsos’un bir elgisidir ve lpsos politikalarini
uygulayarak, ilgili kanun ve mevzuatlara uyarak firma kultGr
ve itibarimiza katkida bulunur.

lpsos yoneticilerinin  etik davranigi tesvik etmeleri,
uygulamada &rnek olmalari, uygulamada dogru uzmanlgi
elde etmek icin dogru kaynaklari atamalari ve uygulama
sorunlarini  algllaylp  bunlara  muldahale  etmeleri
beklenmektedir.

Bu Mesleki Davranis ilkelerinin ya da Ipsos politika ve
prosedurlerinin lpsos calisan ve yoneticileri tarafindan ihlali
is akdinin feshi de dahil olmak Uzere disiplin
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cezaslyla; bir yuklenici, danisman veya tedarikci tarafindan
ihlali ise lpsos ile sdzlesmelerinin feshi ile sonuglanabilir.
Disiplin cezaslyla sonuclanabilecek uygunsuz
davranislardan bazilari asagida verilmistir:

lpsos politika veya prosedurlerinden kacinmak ya da
bunlari ihlal etmek;

Baskalarinin lpsos politika ve prosedurlerini inlal etmelerine
neden olmak ya da bunu talep etmek;

Burada aciklandigl sekliyle ilgili kanun ve mevzuatlarin
bilinen ya da sUphelenilen bir ihlalini derhal bildirmemek.
S6z konusu bildiriler, lpsos'u derinden etkileyebilecek
herhangi bir nemli durum icin 24 saat icinde Ihbar sistemi
(Bkz sayfa 17) ile ya da Grup i¢c Denetleme direktoriine
e-posta gondererek yapilabilir.

Bir Ipsos i¢ sorusturmasinda ishirligi yapmamak; ya da

DarustlUkle ilgili bir endisesini bildirdigi igin baska bir
calisana kars! misilleme.
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v Politikalarimiz

BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi

Ipsos BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi taraflarindan
biridir, bu da kendi etki alanimizda insan haklari, iscilik
standartlar, ¢cevre ve yolsuzlukla mucadele alanlarinda bir
takim temel degerleri benimsemeyi, desteklemeyi ve
uygulamayi taahhut ettigimiz anlamina geliyor. Bu, 6zellikle
de asagidaki 10 prensibe uyacagimiz anlamina geliyor:

Uluslararasi arenada kabul edilmis insan haklar ilkelerinin
korunmasini destekler ve buna saygi duyariz;

insan haklar ihlallerinin su¢c ortadi olmadigimizi temin
ederiz.

Sendikalasma 6zgurligund ve toplu mizakere hakkinin
etkili bir sekilde taninmasini destekleriz.”

Her ¢esit zorla ve zorunlu galismanin ortadan kaldiriimasini
destekleriz;

Cocuk isciliginin etkin bir sekilde ortadan kaldirimasini
destekleriz;

istihdam ve meslek konusunda ayrmciligin kaldirimasini
destekleriz;

Cevresel sorunlara karsl intiyatll bir yaklasim sergileriz;
Daha fazla cevresel sorumluluk almayi tesvik etmek icin
girisimlerde bulunmay taahhit ederiz;

—> Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesini ve yaylmasini
destekleriz; ve

- Santaj ve rusvet dahil olmak Uzere her gesit yolsuzluga
karslyiz.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi hakkinda daha fazla bilgi
icin http://www.unglobalcompact.org adresine bakiniz.

Esit firsatlar politikasi

TUm calisanlarmiz icin saglikli ve etk bir calisma ortami
saglamayl  hedefliyoruz.  Tum  calisanlara ve s
basvurusunda bulunanlara esit muamele yapiimasi
politikasina bagdliyiz. Ipsos calisanlarinin (ydneticiler dahil)
birbirlerine profesyonellik ve karsilikll saygi cercevesinde
davranmalarini bekleriz; ayni durum musteri, yuklenici ve
isimizden etkilenen daha genis toplum ile etkilesim
esnasinda da gecerlidir.

Cinsiyet, renk, irk, din, cinsel tercih, etnik ya da milli
koken, engel veya bir ticaret sendikasina ya da baska bir
birlige Uye olunmasi ya da olunmamasi sebebiyle herhangi
bir bireye digerlerinden daha ko&tl davranarak ayrimcilik
yaplimasina musamaha goéstermeyiz. Ayrica, taciz ya da
diger saldirgan davranis ve eylemlere de (bunlar, bir
calisanin performansini  sekteye ugratabilecek ve/veya
dismancil, korkutucu ya da saldirgan bir calisma ortami
olusturabilecek tim davranis ve eylemleri icerir) tolerans
gbOstermeyiz.
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Saglik ve guvenlik politikasi

Insanlarin calisirken refahini saglayacak dizenlemeler
dahil olmak Uzere is ortamlarinin gUvenli olmasin
saglamaya ve bunu surdirmeye kararllyiz. Bireylerin ve
isteki eylem ve inmallerinden etkilenebilecek herkesin saglik
ve guvenligine makul 6zen gbstermesi tUm calisanlarin
sorumlulugudur.

Uyusturucusuz ig ortami

Is yerinde veya bir Ipsos mulkiinde yasadisi uyusturucu
ya da izinsiz alkol kullanimasi ya da bulundurulmasi
kesinlikle yasaktir.

Yolsuzlukla mucadele

lpsos’ta her turll yolsuzluk vyasaktir ve yolsuzlukla
mucadele, rusvet ve benzer konularla kanun ve
mevzuatlarin ihlaline asla mtusamaha gosterilmeyecektir.

Calisanlar, dogrudan ya da dolayl olarak, calistiklari Ipsos
kurulusu araciliglyla da dahil olmak Uzere, uygunsuz bir
avantaj elde etmek ya da istenen eylemi yaptirtmak icin
lpsos disindaki kisilere herhangi bir 6deme yapamaz ya da
baska bir avantaj saglayamaz veya bunlarin sézuni
veremez.

Yasa disi 6demeler nakit, hediye, bedava ornek, gereksiz
seyahat ve eglence harcamalarinin édemesi ile

06 Il Ipsos Green Book

kolaylastirma ddemeleri dahil olmak tUzere tUm avantajlar
icermektedir. Herhangi bir kisi, sirket ya da devlet
memuruna rusvet verilmesi kesinlikle yasaktir.

Uctinci bir sahis tarafindan Ipsos veya Ipsos calisanlarina
(veya aile Uyelerine) dogrudan ya da dolayli yoldan saglanan
herhangi bir fayda, bagliliga sebep olabilecegi ve alicinin
kendi gorevini icra ederken karar alma surecini
etkileyebileceqi icin yasaktrr.

Bu konudaki istisnalar, zaman zaman gd&sterilen incelik,
tanitict hediye ve davetiyeler gibi g6z ardi edilebilir
degerdeki ve ilgili standart is uygulamasinda siradan
gorulen kucuk hediyelerdir. Bu faydalarin degeri makul
seviyede kalmaldir ve her durumda vyerel kanunlara
uyulmalidir.

s Akdi

Tum lpsos calisanlariyla, diger dokimanlara ek olarak,
isverenlerinin Ipsos girketi oldugunu belirten bir Is Akdi
yazisl imzalanir.

lpsos calisanlar elbette ise alindiklar Ulkede gecerli
mevzuat cercevesinde korunmaktadir. Ayrica, |psos
personeli normal yonetim kanallar araciligiyla tatmin
olmamissa ulkesindeki en kidemli [psos Direktorine sahsen
basvurma hakkina sahiptir.



Egitim ve Gelisim

Her calisana yuritecekleri belirli is icin gerekli sirket igi
egitim ve is basinda beceri gelisimi saglanmaktadir. Egitim
ve gelisime adanan zaman ve bunun yapildigl sure farkli
Ulkelerde gegerli uygulamalara, belirli igler icin gerekli

becerilere ve bireyin gecmis deneyimlerine bagll olarak
degisiklik gdstermektedir.

Hem calisanlarin hem de Ipsos’un menfaati icin,
yeteneklerimizi gelistirmeye ve bir Ulkedeki calisanlara
baska bir yerde bulunan Ipsos sirketlerinde calisma
deneyimi edinme firsatl saglamak dahil olmak Uzere fakat
bununla sinirl olmaksizin tam potansiyellerine ulasmalari
icin calisanlara uygun firsatlar sunariz.

Sirket ici terfi politikalar ve yetenek transferi firsatlar tim
lpsos sirketlerinde aktif olarak gozetilir. Bu, IK toplulugunun
da destegi ile Ipsos liderlerinin kilit sorumluluklarindan
biridir.

Sikayet ve disiplin proseduru

Her Ipsos kurulusu kendi vyetki alaninda gecerli
mevzuatlara uyar ve disiplin, isten cikarma ve sikayet
konularl gindeme geldiginde bunlar i¢in adil prosedurler

uygular. Ayrintili bilgi icin Glkenizin IK Bélimine basvurunuz.

Ikincil faaliyetler

Ikincil faaliyetleri bir Ipsos calisaninin hizmetlerini, édeme
alarak veya almayarak, Ipsos ile is iliskisi disinda saglamasi
olarak tanimliyoruz. Bu tur faaliyetlere ancak stz konusu
kisilerin isi  kisitlanmiyor veya performans kabiliyeti
azalmiyorsa ve ilgili bir ¢cikar catismasli yoksa izin verilebilir.
TUm durumlarda, 6deme yapilan ikincil faaliyetlerin lpsos
tarafindan 6nceden kabul edilmis olmasi gerekmektedir.

Zaman cizelgesine uyum

TUm Ipsos calisan ve yoneticileri her hafta zamanlarin,
calistiklar isler, ugrasabilecekleri diger isler ve gelmedikleri
gunler ile tatilleri de icerecek sekilde dogru olarak lpsos
Zaman Cizelgesi Sistemi’ne (iTime) kaydetmelidir.
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Veri korumasi ve gizlilik

lsimiz bireyler hakkinda bilgi toplayip analiz etmektir.
lpsos’un isini dogru yapabilmesi icgin, calisanlan gibi
muhatap oldugu insanlar hakkinda bilgi toplamasi ve
bunlan kullanmasi gerekmektedir. ilgili gizliik kanun ve
mevzuatlarina uyulmasi da bu sebeple onemlidir. Kisisel
bilgi (“Kigisel veri,” “sahsi belirleyici bilgi,” “PIl,” vb. olarak da
bilinir) gizli bilgi olarak ele alinmaldir ve vyerel yasal
sorumluluklarimiza tam uygunluk icinde kullaniimalidir. Bu
bilgiler, yalnizca toplandiklar amaglar icin kullanilabilirler ve
uygun yetkilendirme olmaksizin  Gguncu  sahislar ile
paylasilamazlar.

Veri koruma ve gizlilik sorumluklari hakkinda daha fazla
bilgi igin lUtfen, korunmasi gereken tum Guvenligi Hassas
Bilgileri (Sahsi Belirleyici Bilgi, Hassas Kisisel Bilgi, MUsteri
Bilgisi ve Ipsos Gizli Bilgileri) tanimlayan Ipsos Bilgi
Guvenligi  Politikas’'na (Ipsos Politika ve Prosedurler
KitabI’'nin bir parcasidir) bakiniz. Tereddutte kalinmasi
halinde Hukuk Bolimu ile irtibata geginiz.

“Gizlilik” ve “lpsos Fikri MUlkiyet” hakkinda sayfa 12 ve
13’te daha fazla bilgi bulunmaktadir.
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Bilgisayar, e-posta ve internet politikalari

Her calisan, elektronik posta (eposta) sistemi ile internet
dahil olmak Uzere Ipsos’un bilgisayar sistemini uygun bir
sekilde ve Ipsos politikalarina uyarak kullanmaktan
sorumludur. Ipsos’un bilgisayar sistemi politikasi lpsos
Politika ve Prosedurler Kitabr’'nda bulunmaktadir. Bu
politikalarla ilgili sorular bir Ust yoneticiye veya Ulke IT
Hizmetleri  yoneticilerine iletiimelidir.  Calisanlar bagka
seylere ek olarak asagidakilerin bilincinde olmalidir;

// Sifir gizlilik beklentisi

Yerel kanunlara tabi olmak Uzere, lpsos herhangi bir
sebeple ve calisanlarin iznine gerek kalmaksizin, bilgisayar
sisteminde vyaratilan ve depolanan belgeleri incelemek,
sisteminde depolanan herhangi bir seyi silmek, ¢alisanlarin
internette ziyaret ettigi sayfalan izlemek, sohbet ve haber
gruplarini izlemek, kullanicilar tarafindan internet Uzerinden
indirilen veya yuklenen materyali incelemek ve kullanicilarin
gonderdigi ve aldigi e-postalar incelemek dahil olmak tzere
fakat bunlarla sinirl kalmaksizin bilgisayar sisteminin tim
unsurlarini izleyebilir. Calisanlar bilgisayarlarinda yarattiklari,
depoladiklar, gbonderdikleri veya aldiklari herhangi bir sey
icin gizlilik beklentisinde olmamalidirlar.



/I Saldirgan ve uygunsuz materyal; yasa disi faaliyetler

lpsos politikalart Ipsos bilgisayar sisteminin yasa dig,
cinsel icerikli, kufurll, saldirgan ya da saygisiz mesaj veya
dosya gondermek icin kullaniimasini yasaklar.

/] Talepler
Calisanlar Ipsos’un bilgisayar sistemini dini ya da siyasi
amaclar, ticari kuruluglar, harici organizasyonlar veya

calisanin Ipsos’a hizmeti ile ilgili olmayan diger faaliyetler
icin bir talepte bulunmak amaciyla kullanamaz.

// Telif hakki ve ticaret sirlari

lpsos’un bilgisayar sistemi is amaciyla, yeterince
korunarak ve asll mulkiyetine saygi gosterilerek yapilan
islemler haric telif hakkina tabi materyal, ticaret sirlar, mulki
finansal bilgi veya benzeri materyalleri gdndermek
(yUklemek) icin kullanilamaz. Lisanssiz hicbir yazilim Ipsos
donanimina yuklemez.

// Belge muhafazasi

lpsos belgelerinin, gerek kagit Uzerinde gerek elektronik
ortamda, depolanmasi icin mevcut alan sinirli ve pahalidir.
Bu sebeple belgelerin duzenli olarak imha edimesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, bazi kayitlarin belirli bir stre
boyunca muhafaza edilmesi gerektiren yasal gereklilikler de
bulunmaktadir.

Calisanlarin  belgeleri imha etmeden 6nce, belgelerin
ihtiyag duyulmasi intimali hakkinda bir karar alinabilmesi igin
yoneticilerine danismalidirlar.

Herhangi bir belgenin bir dava ya da hukimet arastirmasi
ile ilgili olarak gerekecegi dusunulUyorsa, tum olasi ilgili
belgeler saklanmalidir ve s6z konusu belgeler icin normal
imha ve degisiklik kurallari derhal askiya alinmalidir. Eger bir
calisan kendi kontrolindeki belgelerin bir dava ya da
arastirma ile ilgili olabilecegi gerekgesi ile saklanip
saklanmamasi konusunda kararsizsa, Hukuk Bolumu ile
irtibata gecmelidir.

Musterilerin projelerine ait dokimanlar ve lpsos’a ait ttm
bilgiler Kigisel bilgisayar ve sistemlere aktarimamall veya
bunlarda saklanmamalidir ve Ipsos sisteminde belge
yonetim sisteminde depolanmalidir. Calisanlar is icin Kisisel
e-posta sistemlerini kullanamazlar.
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// Sosyal medya kurallari

Calisanlar sosyal medyada icerik yayinlarken ilgili telif
hakki ve diger fikri mulkiyet haklari ile bilgisayarin normal
kabul edilebilir kullanim politikalarina uymalidir, 6zellikle de:

— lpsos, muUsteri veya isimlerini, logolar veya ticari
markalari ilgili fikri mulkiyet sahibinin yazili izni olmaksizin
kullaniimamalidir. Calisanlar musteri ve denek bilgisi ve
gizlilik anlasmalarr imzalamis oldugumuz  Gguncu
sahislarin bilgilerinin gizliligini strdurmek icin sézlesme
ile sorumluluk Gstlenmiglerdir.

—> Tedarikgilerle ilgili olarak Ipsos politikasl, Grup Hukuk
Bolimud’ne hitaben yazili izinleri olmaksizin ne onlarin
isimlerini halka aglk bir sekilde kullanimasina ne de
onlarin lpsos adini kullanmalarina izin verir.

= Musteri veya ortaklara atifta bulunulmasina onay
verildiginde, calisanlar yayinlanan bilginin adil, dogru ve
mUsteriye/ortaga utang veya zarar veriimesine sebep
olabilecek clkarimlara mahal vermeyecek olmasini
saglamalidir.

—> Paylagimlar arastirma bulgulari icerdiginde, bu icerigin
yayinlanmasi Ipsos’un arastirma yayinlama
prosedurlerine uygunlugu gdzetilmelidir.

—> Calisanlar tweet/paylasimlarinin bireysel oldugunu
ve Ipsos'un gorus ve fikirlerini yansitmadigini sosyal
medya profillerinde netlestirmelidir.

— Yayinlanan icerikler Ipsos’un konum, strateji veya
fikrini dogru aciklamali ve ilgili is birim yonetici
tarafindan dnceden incelenmeli ve onaylanmalidir.

—> Calisanlar siyaset gibi tartismall ve kiskirtici
sayllabilecek konularda dikkatli olmalidir.

Borsaya kayith bir sirkette calismak

Her calisan Ipsos’un borsaya kayitl bir sirket olmaslyla
gelen kisitlamalarin (ayrintili bilgi icin bkz Ipsos Politika ve
Prosedirler Kitabr’ndaki “igeriden Bilgi Ticareti kural ve
uygulamalan”) farkinda olmalidir.

Calisanlar Ipsos’'un ya da mdusterilerinin isi hakkinda,
lpsos hisse degerini etkileme potansiyeli olan, bir bilgi
edindiginde, bu bilginin gizliligi korunmalidir; bu bilgi
kullanilamaz veya aktarilamaz. Bu bilginin bir calisanin kendi
amaclar veya Ucuncu sahislarin menfaati icin kullaniimasi
kesinlikle yasaktir.

www.ipsos.com adresindeki vyillk rapor ve basin
acliklarimizda bulunmayan tim mali bilgiler kesinlikle gizlidir.
Calisanlarin Ipsos disinda Ipsos’un stratejik ve mali igleri
hakkinda konusmaya yetkileri yoktur.



Bir teklif talebine ya da baska bir musteri istegine cevap
vermek icin halka acik olmayan bir bilgi saglamaniz
istendiginde, talebi, boyle bir bilgi aciklanmadan &nce
zorunlu Grup onayini almasi icin Ulkeniz CFO’suna
iletmelisiniz.

lpsos serbest hisselerini alip satmak U¢ aylik mali bilginin
aclklanmasindan 6nceki iki hafta ve sonraki U¢ gun
boyunca yaplimamalidir. Diger lpsos tahvilleri alip satmak
uc aylik mali bilgi aciklanmadan ya da ana olaylar hakkinda
bilgi verilmeden 6nceki iki hafta ve sonraki U¢ gun boyunca
yaplimamalidir (Yasak dénem icin Ipsos Iintranet’indeki
lceriden Bilgi Ticareti bolimiine bakiniz).

Isbirligi Yaparak Calismak

Tek bir lpsos’un parcasi olarak bir takim ruhu icinde
galismak tUm yonetici ve calisanlar icin  kilit bir
gereksinimdir. Bu paylasim ve farkl uzmanlik ve pazarlarda
birlikte calisma arzusu anlamina gelmektedir.

Bu da proaktiflik ve hizll ¢cdzim olusturma demektir. is
arkadaslarimizdan veya musterilerden alinan bir talebe (en
azindan ne zaman bir cevabiniz olacagini séylemek igin) bir
an once, en ge¢ 48 saat icinde, cevap vermek zaruridir.

Onay Sinirlari

Musteri veya satici s6zlesmelerine girmek, sirketlere mali
imtiyazlar saglamak, gayrimenkul iglemlerine girmek,
istihdam sdzlesmeleri imzalamak ve IK ile ilgili taahhitler,
bagimsiz yukleniciler ise almak veya Ipsos adl, logosu veya
ticari markasini kullanmalari icin Ucuncu sahislara onay
saglamak gibi sirket adina yapilan bazi faaliyetler belirli
yonetim personelinin inceleme ve onayini gerektirir.

Yalnizca kesin imza vyetkili olan calisanlar gizlilik
anlasmalari, is doktUmleri ya da teklif taleplerine cevap gibi
sirketi baglayacak yasal anlasmalar yapabilir. Ayrintilar igin
lpsos Politika ve Prosedurler Kitabr'ndaki Onay Sinin
Talimatlar’'na ve Ulkeniz icin belirlenen yetki atamalarina
bakiniz.

Mesleki Davranig
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? Profesyonel

Sorumluluklarimiz

Misyonumuz, musterilerimize c¢esitli sektorler, tUketici,
marka ve toplum hakkinda bilgileri 4 temele dayandirarak
sunmaktir: Glvenlik, Yalinlik, Hiz ve Igerikte Saglamlik.

ESOMAR Pazar ve Sosyal Arastirma
Tuzugi’ne Uyum Saglamak

Profesyonel sorumluluklanmizi ciddiye aliyoruz. ESOMAR
Pazar ve Sosyal Arastirma Tuzugu'nun (“ESOMAR
TUzUQU") sartlarina her acidan uygun is yapiyoruz. Ipsos
yonetimi, kamu, muUgsteriler ve arastrma kurumlar igin
teminat saglayan ESOMAR Kural’'nin baglayiciigini kabul
eden bir anlasma imzalamistir. Ek ulusal gereklilikler oldugu
zamanlarda, bunlara o Ulke icinde arastirma yaparken
oncelik  veriimektedir. (Daha fazla ayrnti icin bkz
http://www.esomar.org).
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Musteri, tedarikci, muhatap ve

diger iligkilerin dogrulugu
Sorumluluklarimizdan biri de muUsteri, tedarikci, rakip ve

diger paydaslanmiza karsi adil davranmaktir. [psos’un isinin

6zU musterilerimize sattigimiz veri dlgimad, is, Urin ve
hizmetlerin dogruluguna dayanmaktadir.

Gizlilik

Musteri ve uglncu sahislar iceren gizlilik gerekliliklerine
uymak esastir.  Calisanlarin  Ipsos,  muUsterilerimiz,
tedarikgilerimiz, deneklerimiz ve diger paydaslarmizla ilgili
gizli bilgilere (“Gizli Bilgi”) erisimi olabilir. TUm calisanlar bu
gibi bilgileri gizli bilgi olarak ele almayr ve Ipsos kurallari
dahilinde kendi firma gizli bilgilerimizi korumak igin
gosterdigimiz ézeni gdstermeyi taahhUt eder.

Gizli Bilgi guvenli bir sekilde saklanacaktir ve yalnizca bu
bilgilere sahip olmak icin isle ilgili bir sebebi olan kisilere
aktarilacaktr.



Bazi durumlarda, Musteriler, sozlesme araciligiyla
lpsos'un Gizli Bilgiyi ayirmasini gerekli gorebilir; bu durum,
boyle bir sdzlesme hikmuUyle uyum saglamak icin [T ile
isbirligi yapilmasini gerektirecektir.

Calisanlar Gizli Bilgiler hakkinda is disinda tartisamaz ve
islerinin - sonuclarini izinsiz paylasma yetkisine sahip
degildirler. Calisanlarin, calismadiklarr muUsteri ya da
projelerle ilgili gizli bilgilere erisim haklari yoktur ve ayni
musteri icin galismayan diger lpsos calisanlaryla gizli
bilgileri tartismamalidirlar. Calisanlar, isle ilgili belli bir intiyac
ile ilgili degilse gizli bilgilere erismeye ¢calismamalidirlar.

Gizli Bilgilerin GgclUncu bir sahsa (musteri, tedarikci vb.)
aciklanmasi, bilginin agiklandig taraf bir Gizlilik Anlagmasi
imzalamazsa yapilamaz. Gizlilik anlasmasi érnekleri Gglncu
sahislara saglanmak Uzere Hukuk Bélumunde mevcuttur;
dguncl bir sahis kendisinin gizlilik anlasmasi taslagini
saglarsa veya lIpsos’a gizlilik anlasmasi ornegi ile ilgili
yorumlar olursa, bunlar Hukuk BOolUmG tarafindan
incelenmelidir; Hukuk Departmani, muUzakereleri yonetir,
anlasmay! son haline getirip imzalama sUrecini koordine
eder.

lpsos Fikri Mulkiyeti

lpsos mUsterilerine zamanla birikmis kapsamli  Fikri
Mulkiyeti ile profesyonel hizmetler saglamaktadir. Fikri
Mulkiyet sunlari igerir (fakat bunlarla sinirli degildir): simdiki
ve gelecekteki tum tescili ve mulkiyet haklari, lisanslar,
endUstriyel mulkiyet haklari, ticari markalar (kayith veya
kayitsiz), bulus haklari, hizmet markalar, patentler, telif
haklari, tasarim haklari, kayitl veri tabani haklari, tasarim ve
uzmanlk (know-how), algoritmalar, API| (araylz), veri
tabanlari, diyagramlar, formuller, buluslar (patentli veya
patentsiz), konfiglrasyon ve yapilandirma, surecler ve is
akislar, 6zel bilgi, protokoller, sartnameler, yaziim kod
program dilleri ve kod haklari (kaynak kodu ve calistirilabilir
veya hedef kodu dahil olmak Uzere her formatta),
altprogramlar, teknikler, kullanici ara yuzleri, URLler (somut
hale dokulmus olsa da olmasa da yukardakilerin tim
somut halleri, talimat kilavuzu, prototip, not defteri, drnek,
arastirma ve dzet gibi), musterilere sunulan teklifler, Grdnler,
soru formlari, rapor ve portallarin gérinim ve tasarimi dahil
olmak uUzere fikri mulkiyet haklarindaki tim mevcut ve
gelecek mulkiyet haklari, lisanslar, unvan ve menfaatler.

Tum calisanlarin, Ipsos Fikri Mulkiyetinin korunmasini ve
bunlari usuliince belirleyen bir gizlilik anlasmasi olmadan
aciklanmamasini saglama gérevi vardir.
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Sdzlesme ile; Ipsos gerek is saatleri esnasinda, gerek is
saatleri disinda, gerekse bina icinde ve disinda, lpsos’un igi
ile ilgili olarak ¢alisanlarin ve yUklenicilerinin gelistirdigi tim
fikri mulkiyet haklarina sahiptir.

Anti trost

lpsos anti trost ve rekabet yasa ve mevzuatlarinin inlalini
kabul etmeyecektir. Anti trost ve rekabet yasa ve
mevzuatlarl ulusal ya da bolgesel bir hUkimet veya ulusal,
bdlgesel ve/veya kiresel etkiye sahip bir kurum tarafindan
dlzenlenmigtir. Belirli bir bdlgede rekabet icin  kabul
edilebilir davranislari tanimlar ve adil rekabeti desteklemeyi
hedeflerler.

Kigisel ve ig harcamalarinin ayriimasi

Kisisel ve is harcamalarn kesinlikle birbirinden ayrn
tutulmalidir. Kisisel harcamalar (usulince yetkilendiriimemis
ve 6denmemisse) Ipsos hesaplarindan karsilanmamalidir.
Odeme alinabilmesi icin  harcamalarin  kapsam ve
zamanlamas! calisanin Ipsos’taki roltyle ilgili olmalidir.
Harcamalarin  6denmesi departman yoneticisinin iznine
tabidir ve Grup talimatlan dogrultusunda yerel intranet
sitenizde bulunan yerel Seyahat politikanizla ayni
dogrultuda olacaktir.
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lpsos ve Ipsos paydaslarinin kaynak ve varliklar Kisisel
amaclar icin kullaniimayacaktir.

Sirket, sirkete bor¢ olunan harcamalarinizi maasinizdan
kesme hakkini sakli tutar.

Cikar catismasi

Bireysel ve &Ozel c¢ikarlar, tamamen is ve etk
degerlendirmelerin baz alinmasini gerektiren is iliskilerini ve
kararlarini etkilememelidir. Sézlesmeler, kesinlikle tarafsiz
prensiplere gdre gergeklestirilecektir. Bu, ¢alisanlarin
secilmesi ve degerlendirmesi icin de gecerlidir.

Calisanlarin gorevleri esnasinda elde ettikleri bilgiler kendi
amaclarl ya da uUglncu sahislarin cikarlarn dogrultusunda
kullanilamaz.

Calisanlarin  Kisisel iligkilerinin - bulundugu (6r. aile,
arkadaslar) ya da Ipsos is ortaklariyla mali bagi oldugu tim
durumlarda veya calisanlar Ipsos'un aktif oldugu is
alanlarinda  aktiflerse  bir c¢ikar catismasi  oldugu
varsayllacaktir. Bu faaliyetlere her gesit ortaklik da dahildir.

Olasi bir ¢ikar ¢catismasi, Hukuk Departmani’ni da surece
dahil ederek ve Ipsos'tan zorunlu izin alnmasiyla
cozUlmelidir.



Proje ve mali kayitlarin dogrulugu

lpsos, proje ile ilgili ve mali bilgilerin adil, zamaninda, tam
ve dogru kaydedilmesi ve raporlanmasini sart kosmaktadir.
Tum destekleyici belgeler bu standartlar ile uygun yerel
kanun ve genel olarak kabul edilen muhasebe prensipleri
dogrultusunda diizenlenmeli ve sunulmalidir.

s sahipleri ve is birimi ydneticileri teklif ve projelerdeki tim
mali bilginin kalici olarak dogru, tam ve guncel kalmasini
saglamaktan sorumludur.

Siyasi Katkilar ve Hiikiimet lligkileri

lpsos’un yerine getirdigi isin 6zellikleri (6r. pazar ve
kamuoyu arastirmasi) sebebiyle daima tarafsiz ve herhangi
bir partiye bagl olmayan konumunu strddrmesi 6énemlidir.
lpsos adina Yonetim Kurulu’nun onayr olmaksizin siyasi
parti, siyasetci veya ilgili kurumlara mali yardim yapilmasina
izin veriimeyecektir.
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ve Endigeleri Bildirmek

Dolandiriciligr dnlemek

Dolandiricilik, uygunsuz fayda, zimmete para gecirmek
veya gegcirildigini gizlemek amaciyla organizasyonun gerek
icinden gerek disindan bir kisi tarafindan yapilan tim
aldatici uygulama, kasti plan veya mali veya diger kayitlarin
bilincli olarak bozulmasidir.

Dolandirniciigr énlemenin amaci Grubun her ¢alisanini
riskler, alinacak tedbirler ve sorumluluk alanlarinda
dolandiricilikla  karsilasmalari  durumunda  yapilacaklar
konusunda bilin¢clendirmektir. Calisanlari (yénetim dahil),
danismanlari, tedarik¢i veya yuklenicileri iceren tUm
dolandiricilik veya supheli olaylari, hirsizlik, israf ve kotlye
kullanim durumlari i¢in gecerlidir.

Buradaki odak nokta onlemektir. Dolandiricilik ya da
hirsizlik olasiigini azaltmak icin alinabilecek 6nlemler
arasinda riske maruz kalmayr 6lcmek, yeterli ic kontrolleri
uygulamak, gorev ve yetkileri ayristirmak, yonetimin dizenli
degerlendirmesini saglamak, vb. bulunmaktadir.
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YoOneticiler ve calisanlar kendi sorumluluk alanlarinda
lpsos varliklarinin - glvenligini  saglamall ve asagidaki
orneklerde oldugu gibi dolandiriciigin - gerceklesiyor
olabilecegini belirten uyari isaretlerine dikkat etmelidir: sira
digl calisan davraniglari, izin alma isteksizligi, yukleniciler /
tedarikcilerle samimi iliski, eksik belgeler, vb.

Bir calisan dolandiriciiktan stphelendiginde, 6ncelikle
durumu departman yoneticisine bildirmelidir. Bu yonetici de
24 saat icinde Grup CFO'sunu ve I¢c Denetleme
Direktort’nt  bilgilendirecektir. Bu aksiyon herhangi bir
sebeple alinamazsa veya bu prosediru uygulamak uygun
olmazsa veya durumu bildiren kisi bunu yaparken kendini
rahat  hissetmezse (6rnegin, dolandinciik  bildirisi
departman yoneticisi veya supervizorlerini ilgilendiriyorsa),
dolandiricl asagida tanimlanan ihbar sistemi ile bildirilmelidir.

Dolandiriciik mudahale plani, para kaybini 6énlemek, is
Uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak ve gelecekte
dolandiriciigr  énlemek icin vaktinde ve etkili hareket
edilmesine hizmet eder. Dolandiricilikla MUcadele Politikasi
lpsos Politika ve Prosedurler Kitabr’nda bulunmaktadir.



Inbar sistemi ile bir endiseyi bildirmek

Mesleki Davranis ilkeleri ile Dolandinicilikla Miicadele
Politikas’'nin  standartlarina uyumu saglamak icin, her
calisanin ihlalleri bildirme gdrevi vardrr.

lpsos bagimsiz bir kurum tarafindan yonetilen ve herhangi
bir calisanin, lpsos’un isini ciddi bir sekilde etkileyebilecek
ya da hileli olan etik sorun, risk veya davranigi bildirebilecegi
harici bir alarm sistemi kurmustur (bkz Ipsos intranet’indeki
Ipsos ihbar balimu).

Bu sistem, bir calisanin organizasyonu Grup kurallari ile
dolandiricilik, ~ rlsvet, yolsuzluk, rekabet  dnleyici
uygulamalar, supheli muhasebe prosedurleri, saglk ve
guvenlik veya cevre mevzuatinin buyuk ihlali, etik olmayan
davranis veya yasa disi faaliyet ile ilgili yerel kanunlar ve
mevzuatlart  ihlal  edebilecek  gercekler  hakkinda
bilgilendirebilmesini saglar; raporu saglayan calisan isimsiz
kalmayi tercih edebilir.

Bu sistem, kisinin dogrudan departman yonetimi, yerel
yonetimi, Insan Kaynaklar veya calisan temsilcileri gibi
geleneksel bildirim kanallar kullanmak konusunda rahat
olmayabilecegi endise bildirme ydntemlerine bir alternatif
saglamaktadir. Harici bir yUklenici kullanilmasi, yasa digl
olaylar yetkili makamlara bildirme gereginin yerini almaz ve
yerine gegmez.

Neler bildirilmeli?

Bildirim kapsami asagidaki konularla sinirlandinimigtir:

—> Rekabet Onleyici uygulamalar
—> Sirket politikasinin ihlali

—> Saglk ve glvenlik

—> Gizlilik sorunu

— Cikar catismasi

— Yolsuzluk

— Yanlis uygulama

— Dolandiricilik

— Para aklama

— Ortak ve Uguncu sahislarla ilgili sorunlar
— Mahremiyet sorunlari

— Vandalizm ve su¢ unsuru hasar

Bu sistem insan kaynaklar ile ilgili endiseleri bildirmek igin
uygun dedildir ve bu tip endiseler, departman ydneticisine
ya da Insan Kaynaklar bolimine (yerel ve/veya Grup)
bildirilmelidir.
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Bir endiseyi bildirmek

Bir endiseyi bagimsiz sirkete bildirmek igin dort farkl
yontem kullanilabilir: telefon, guvenli ag bildirimi, &zel olarak
belirlenmis e-posta ve posta.

Mesleki Davranig .
ilkelerimiz —> Telefon ile: Ipsos intranet’inde gOsterilen Ucretsiz

telefon numaralar kullanilarak

Kigisel ; - e .
Taahhiidiimiiz —> internet iizerinden bildirim: www.expolink.co.uk
—> (Ozel e-posta ile: ialert@expolink.co.uk
Politikalarimiz 2 Posta ile: 1 Greenways Business Park, Bellinger
Close, Chippenham, SN15 1BN, UK.
Profesyonel

Sorumluluklarimiz

Dolandiricilg
Onlemek ve
Endiseleri Bildirmek
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Saglanan bilgiye kimler erigsecek?
Hangi sonuclar bildirilir?

Bildirilen durumlar c¢alisan aksini kabul etmedigi strece
Grup Denetleme bdlimune isimsiz olarak génderili.

Sistem Ipsos’un bildirilen sorunla ilgilenmek icin alinacak
Onlemlere karar vermesini saglamak icin gizlilik ilkesiyle
toplanan verinin dogrulanmasini organize edecek sekilde
yapllandinimistir. Tum durumlarin takibi tutarl ve etkin bir
sekilde yapilacaktir ve Denetleme komitesine ve calisan
raporu ile ilgili diger uygun Kkisilere bildirilecektir. Bildirim
isimsiz olarak yapilmamigsa ve aksi uygun degilse, endiseyi
bildiren ¢alisan bildirimin durumu ve alinan ¢6ztm adimlari
konusunda bilgilendirilecektir.

Armmacnan Dobriicalilmincenc com
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