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GAME CHANGERS M



Didier’den bir degerlendirme

lpsos olarak insanlara, sektorlere, markalara ve toplumlara
tutkulu bir sekilde meraklyiz. Karmasik dunyamizi kesfetmeyi
kolaylagtiran ve hizlandiran ve musterilerimize akilll kararlar
almak icin ilham veren bilgi ve analizler sagliyoruz.

igimizin onemli olduguna inaniyoruz. Guvenlik, Yalinlk, Hiz ve
Icerikte Saglamlik yaptigimiz her sey icin gecerli.

Alanlarmizda intisaslasarak, musterilerimize benzersiz derin-
likte bilgi ve uzmanlik sagliyoruz. Farkl deneyimlerden &gren-
mek bakis acimizi genigletiyor ve her seyi cesurca sorgu-
lamamiz ve yaratici olmamiz icin bize ilham veriyor.

Is birligi ve merak kultir( gelistirerek, gelecedi etkileme kabili-
yet ve arzusuna sahip ustun nitelikli insanlar sirketimize
cekiyoruz.

Bu belge Ipsos DNA’sini; degerlerimizi ve mirasimizi ifade
ediyor. Size kultirumuz ile ilgili ve muUsterilerle, birbirimizle ve
genel anlamda toplumla calisirken kendimizden neler bekle-
digimiz hakkinda fikir veriyor.

“‘Game Changers (Oyunu Degistirenler)” - sloganimiz —
kararliigimizi 6zetliyor.

Didier Truchot, Ipsos CEO’su & Baskani
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Dunyayi kesfederken B
tUm lpsos calisanlarina

Iham vermesi gereken
deger ve davraniglar.
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Dogruluk

f ' d

// En yuksek etik standart ve prensipleri
sergileriz.

// Musterilerimize guvenilir bilgi saglayan bagimsiz ve
tarafsiz uzmanlariz.

// Kendimize, musterilerimize ve is arkadaslarimiza
karsi saygil, durtst ve seffafiz.

// Yaptigimizi sdyler, sdyledigimizi yapariz. Yalnizca
gerceklestirebileceklerimizi taahhit ederiz.

// Her turll cesitlilige deger veririz; clnkU bu ilke, faaliyet
gOsterdigimiz toplumu yansitir.
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@ // iginde bulundugumuz diinya hakkinda merakliyiz.
// Dogru sorulari sorariz, yeni ve beklenmeyeni arariz.

// Odrenmeyi, okumayi, dinlemeyi, aramayi ve arastirmayi
severiz ve veriyi tutkuyla analiz ederiz.

// Bariz olanin étesine gitmek igin derin distiniriz ve hicbir seye
kesin goziyle bakmayiz. Ipsos ve musterilerimizin yararina
olacak sekilde her seyi gelistirmek icin cabalariz.

// Yaptigimiz isle ilgili tutkuluyuz ve tim islerimizde musterilerimizin
insanlari, sektoérleri, markalari ve toplumu daha iyi anlamalarina
yardimci olmak hedefini glideriz.
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// Hepimiz herhangi birimizden daha akilliyiz.

// MUsteri ve is arkadaslanimizdan olusan farkli takimlar
halinde calisiriz. Dinyada ortak hedeflere dogru ve acik
zihinlerle hep birlikte hareket ederiz.

// Bilgi ve uzmanhgi serbestce ve comertce paylasarak surekli
gelisim kulttrt olustururuz ve birbirimizden égreniriz.

// Uzmanlik alanlarimizda ve Ulkelerimizde isbirligine acik bir sekilde
calisabilmek icin firsatlan kesfeder ve grup ici hareketliligi
ve terfileri destekleriz.

// Ipsos egitim programlarina katiimci, egitmen ve/veya
danisman olarak katkida bulunuruz.
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Once Miisteri

Musteriler bizim énceligimizdir. Her zaman. Uzun sureli
ortakliklara odaklanirnz ve musterilerimizin islerini kendi
is alanimizmis gibi biliriz.

Mdusterilerimize uzmanlk alanlarimizda en iyi cézuimleri
sunabilmekten sorumluyuz ve bu sorumlulugu yerine getiririz

Mdsterilerimizin daha akilli kararlar verebilmesini saglayan
icgoOruler saglamak icin arastirmanin 6tesine gideriz.
Her zaman bir bakis acimiz vardir.

Sartname, zaman ve butce ile ilgili... Sdzlerimizi yerine getiririz
Tam zamaninda, ilk seferinde.

Mdusterilerin ihtiyacglan diger i¢c dnceliklerin dntinde gelir.
Onlar icin ekstra caba sarf ederiz.
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// Farkliyiz. Kalttrimuz bireylerin farkh ve yenilikgi fikirler

denemelerini tesvik eder.

// Motivasyonumuz tam. Siki ve becerikli bir sekilde ¢alisinz ve
gerektiginde cabuk ve kararli davranabiliriz.

// lyi bir miicadeleyi severiz. Asla pes etmeyiz.
Kendine guvenli, azimli ve disiplinliyiz.

// G6zUm odakliyiz. Sirketin ve musterilerimizin
parasini dikkatlice harcariz.

// Oyunu degistirmek icin bireysel sorumluluk aliriz



Ipsos, 1975 yilinda, Paris’te, bir ekonomist olan Didier
Truchot tarafindan kuruldu. 1982 yilinda, kendisine, bir
filozof ve sosyolog olan Jean-Marc Lech Es-Baskan
olarak katildi. Didier ile Jean-Marc kendilerine bir takim
hedefler belirlediler:

// Anket bazl arastirmay ¢cagdas toplumu anlamanin
ana yollarindan biri yapmak.

// Daha akilli kararlar almak Gzere dinyayl anlamak
isteyenler icin Ipsos'u stratejik bir ortak haline
getirmek.

// Dunya capinda guclu bir Ipsos markasi gelistirmek.

// lpsos’u profesyonel arastirmacilarin yénettigi bagimsiz
bir sirket olarak tutmak.

Mirasimizla gurur duyuyoruz. Hem Kkurucumuz ve
Jean-Marc’in mirasindan hem de liderlerinin kurucumuz
ile ayni hedefleri paylastigi ve bu yolculukta Ipsos’a
katiimis olan c¢ok sayidaki saygin ve profesyonel
isletmenin mirasindan.

Bu miras, Ipsos’u 87 ulkede yaklasik 16.000 yetenekli
calisandan olusan gugcli bir ag, 5.000’in Gzerinde
musteri ve 1,7 milyar Avro kazang ile kUresel arastirma
sektorunde farkl ve essiz bir lider yapmaya katkida
bulunmustur.

Daha fazla bilgi icin Sirket Raporumuzu okuyunuz.
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Misyonumuz

[ I 1
Kullanimi kolay dogru ve gecerli bilgi
saglayarak etkin ve siirdiiriilebilir sekilde

calisabilmeleri icin miisterilerimizin diinyayi oldugu gibi
anlamalarina yardim etmek.

Vizyonumuz
Sectigimiz uzmanlk alanlarimizda miisterilerimizin
tercih edilen ortagi olmak

Musterilerimizin faydalanmasi icin
dogru uzmanlik ve isbirligini sunmak
ve musterilerimiz i¢in guven, yalinlik,
hiz ve icerikte saglamliga sahip
arastirmalar  saglayabilmek igin,
guclt bir yerel pazar ve kiresel
destek islevleriyle desteklenen ve
ayni zamanda Dinya Capinda
Uzmanlasmis Is Kollari (WSBLs)
olarak da bilinen ¢ok uzmanhkh bir
yaklasima sahibiz.

Gelecege Taahhiidiimiiz

>MUsterilerimize karsi: 48 sdziimiiz; Giivenlik (Security),
Yalinlik (Simplicity), Hiz (Speed),
icerikte Saglamlik (Substance) & Inovasyon & Entegrasyon
>Ekiplerimize karsi: Arastirmacilarin Evi, Acik i§birligi
Cok Kiiltiirlii ekipler, Egitim ve gelistirme, i terfi

Degerlerimiz

Dogruluk » Merak e isbirligi  Once Miisteri ® Girisimci ruh
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Jzmanlik ve
ollgimIz

§om N | Ipsos
MEDIACELL Marketing

SERVICES _‘ ® Sessiz Uzman
WORKSHOPSE | diye bir

| Publling:fairs $ey yo ktu r

o]
Ops ve IIS Jean-Marc Lech

* Enterprise Feedback Management
** |psos Knowledge Center
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Musterilerimize
taahhudumuz

Mdusterilerimize essiz derinlikte bilgi ve uzmanlik saglayabilir ve
cesurca sorgulayabilir ve harekete gecebiliriz.

Farkl deneyimlerden 6grenerek, farkli bilgi kaynaklarini entegre
ederek, WSBL ve Ulkelerimizle birlikte calisarak bakis acimizi
paylasabilir ve karmasik durumlarda yenilikci ¢ozimler ve
bakis acilar sunarken yaratici olabiliriz.

Yaptiklarimizi ve bunlar nasil yaptigimizi 4 6nemli baslik altinda
degerlendiririz: Guvenlik, Yalinlik, Hiz ve Igerikte Saglamlik.

Oyunu Degistiren (Game Changer) olmak bdyle bir seydir.
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Meslegin en yeteneklilerini kendimize cekmekten gurur duyuyoruz. Merak, sezgi ve bilgi
yaratma tutkusu hevesli profesyonellerimizin karakterini olusturmaktadir. Misterilerimize
en iyi arastirma ¢6zumlerini bulmak icin calisiyoruz. Gergekten de Arastirmacilarin Eviyiz.

Ipsos olarak, motive etmenin en iyi yolunun yetki vermek olduguna inaniyoruz. Calisanlarin
verimli ve esnek bir sekilde calisabilecekleri bir sistem yaratabilmek icin minimum sayida
kural ve talimat belirlemeyi amacliyoruz. Bu sistem calisanlarimizi; islerini hem
musterilerimizin hem de Ipsos’un cikarlan dogrultusunda yaparken, tam potansiyellerini
kullanarak calismaya motive etmek icin tasarlanmistir.

Bu asgari prensipler herkesin bildigi Gic belgede 6zetlenmistir:

/I Firmamiza yeni gelen tim calisanlara iletilen “Green Book” yani
Ipsos Mesleki Davranis likeleri;

// Kararlarin nasil alindigini ve kimin neden sorumlu oldugunu tanimlayan
“Organizasyon Kitabi;”

// Herkesin her alanda uymasi gereken resmi politika ve prosedurleri saglayan
“Politikalar ve prosedirler kitabi.”

Oniimiizdeki ddnemde, Ipsos ve misterilerimizin cikarlarina éncelik veren ve isbirligi
icinde olan ¢alisanlarimizin becerilerine odaklanmak icin kariyer gelisimine ve
hareketlilige daha da dnem verecegiz.

Hepimiz Ipsos kdltur ve itibarina katkida bulunuyoruz.
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Arastirma sekt6rl, tlketici, vatandas, katiimci ve calisan olarak insanlara baghdir.
Topluma karsi sorumluluklanimizi  tutkuyla hissediyor ve biliyoruz, ve gelecegi
sekillendirmeye dahil olmak konusunda kararlyiz.

Ipsos, calisma ve stratejilerini, insan haklari, calisma, ¢evre ve yolsuzlukla micadele
konularinda evrensel olarak kabul géren on ilkeyle uyumlu kilmak konusunda kararli olan
organizasyonlar icin olusturulmus Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin kiiresel
imza sahiplerinden biridir.

Ipsos, saglik hizmetleri, egitim, cocuk refahi ve evsizler ile ilgili yardim kuruluslari da dahil
olmak Uzere dinya capinda 100G askin hayrr kurumunu desteklemektedir. Geri
doénusturlr, enerji tasarrufu yapar ve karbon salinimimizi miimkin oldugunca azaltinz*.
Calistigimiz her Ulkede topluma ve cevreye odaklanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projelerimiz olmasini hedefliyoruz. 2014 vyilinda, ihtiyac sahibi cocuklarin egitimini
desteklemek icin Ipsos Vakfi'ni kurduk.

Tim bu girisimleri izlemek ve katilimi arttirmak icin, Ipsos 2014 yiinda Yd&netim
Kurulu’ndan bir KSS Komitesi atadi. Bu kurul her yil bir “KSS Raporu” dizenlemektedir.

* 2013 yilinda Ipsos Fransiz sirketler arasinda beyan
puaninda en iyi gelismeyi sagladigi icin Karbon
Beyani Projesi 6ddldne layik gordalmdastir.



Didier Truchot, Ipsos CEO & Baskani

A
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Ipsos. May 2015. Design ==

Diger belgelere

referanslar

Sirket Raporu ()

The Green Book — Ipsos Mesleki Davranis ilkeleri (*)
lpsos Organizasyon Kitabi (**)

lpsos Politika ve Prosedurler Kitabi (**)

KSS Raporu (*)

* Halka acik bilgi www.ipsos.com adresinde bulunmaktadir

** https://ipsosgroup.sharepoint.com adresindeki
Ipsos global intranetinde bulunmaktadir

Sdzlerimizi yerine getiririz




