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Stowo od Didier

W Ipsos jesteémy ciekawi ludzi, rynkéw, marek i spoteczeristwa. Dostarczamy
informacje i analizy, ktéore sprawiajg, ze skomplikowany swiat staje sie
tatwiejszy i szybszy w obstudze, i ktére inspirujg naszych klientow do
podejmowania lepszych decyzji.

Wierzymy, ze nasza praca jest wazna. Bezpieczenstwo, prostota, szybkos¢, tresé
zawierajg sie we wszystkim, co robimy.

Poprzez nasze specjalizacje, oferujemy naszym klientom niepowtarzalng gtebie
wiedzy i doSwiadczenia. Nauka z réznych doswiadczen daje nam perspektywe i
inspiruje nas do bycia kreatywnym.

Poprzez pielegnowanie kultury wspodtpracy i ciekawosé, przyciggamy ludzi
najwyzszego kalibru, ktérzy potrafig i chcg mie¢ wptyw na przysztosc.

Didier Truchot

Prezes i Dyrektor Generalny Ipsos Dokument ten wyraza DNA Ipsos, nasze wartosci i nasze poczatki. Powinien
przybliza¢ kulture, w ktérej pracujemy i to, czego oczekujemy od siebie w
naszej pracy z klientami, ze sobg nawzajem oraz z wiekszg grupa
spoteczenstwa.

"Game Changers” - nasze hasto reklamowe - podsumowuje nasze ambicje.
Didier Truchot, prezes i Dyrektor Generalny Ipsos
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WARTOSCI | ZACHOWANIA KTORE INSPIRUJA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW IPSOS

— @) Uczciwos¢

// Prezentujemy najwyzsze standardy i zasady etyczne.

- // Jeste$my niezaleznymi, obiektywnymi ekspertami
Integrity
f
-

dostarczajgcymi rzetelne informacje naszym klientom

// Jestesmy uczciwi, petni szacunku i zrozumiali dla siebie,
klientow i wspotpracownikow. ®

// Mowimy to, co robimy i robimy to, co méwimy.
Zobowigzujemy sie do tego, co jesteSmy w stanie dostarczy¢.

// Cenimy réznorodnos¢, poniewaz odzwierciedla ona wiekszg
grupe spoteczenstwa, w ktérym dziatamy.
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WARTOSCI | ZACHOWANIA KTORE INSPIRUJA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW IPSOS
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Jestesmy ciekawi Swiata wokof nas.

Zadajemy wtasciwe pytania, szukamy tego, co nowe i
nieoczekiwane.

Z pasjg kochamy sie uczy¢, czytaé, stuchac, wyszukiwad oraz badad i
analizowac dane.

Wykraczamy poza to, co oczywiste i niczego nie bierzemy za
pewnik. Stawiamy sobie wyzwanie jak mozna poprawié¢ rzeczy na
korzysc¢ Ipsos i naszych klientow.

JesteSmy pasjonatami tego, co robimy i robimy wszystko, aby

pomaoc naszym klientom lepiej zrozumie¢ ludzi, rynki, marki i
spoteczenstwo.
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WARTOSCI | ZACHOWANIA KTORE INSPIRUJA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW IPSOS

'—@ Wspotpraca

// Razem mozemy by¢ lepsi, niz kazdy z nas osobno.

// Pracujemy w réznych zespotach sktadajgcych sie z klientow
i wspotpracownikéw. Z otwartymi umystami, razem podgzamy, aby

_r \‘1 osiagnac¢ wspdlne cele.
e

// Promujemy kulture ciggtego doskonalenia poprzez swobodne i

f o g
s B
CO I I a b ratl on petne dzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniem oraz poprzez uczenie

// Nasze specjalizacje, kraje, w ktorych znajdujg sie nasze oddziaty
oraz promowanie mobilnosci wewnetrznej i awanse, sprawiajg, ze
mamy wiecej mozliwosci pracy.

// Mamy swoj wktad w tworzenie programow szkoleniowych Ipsos
jako ich uczestnicy, trenerzy i / lub opiekunowie.
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WARTOSCI | ZACHOWANIA KTORE INSPIRUJA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW IPSOS

~—@ Klient na pierwszym

// Na pierwszym miejscu zawsze stawiamy klientéw. Skupiamy sie na
dtugoterminowych relacjach i w petni rozumiemy interesy naszych klientow.

CI ient ﬁ rSt // Jestesmy odpowiedzialni za dostarczanie naszym klientom najlepszych

J

rozwigzan sposrod specjalizacji, ktdre mamy do zaoferowania.

// Wychodzimy poza badania, aby wnies$¢ wiedze, ktéra pozwoli naszym klientom PY
podejmowac trafne decyzje. Zawsze mamy punkt widzenia.

// Dotrzymujemy naszych obietnic dotyczgcych warunkéw umowy, terminu
i budzetu. Terminowo i bez pomytek.

// Potrzeby klientéw stawiamy na pierwszym miejscu. Przekraczamy jego
oczekiwania.
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WARTOSCI | ZACHOWANIA KTORE INSPIRUJA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW IPSOS

JesteSmy réznorodni. Nasza kultura zacheca nas do tego, aby sprébowac
odmiennych, innowacyjnych pomystéw.

v ial
E ntre R‘ e n e u rl a Jestesmy zmotywowani. Pracujemy ciezko i sprawnie. W razie potrzeby

: ‘ S p 'I' rit jesteSmy w stanie szybko i zdecydowanie zareagowac.

Kochamy wyzwania. Nigdy sie nie poddajemy. JesteSmy wytrwali
i zdyscyplinowani.

JesteSmy ukierunkowani na wyniki. Ostroznie wydajemy pienigdze spotki i
naszych klientow.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za zmiane.
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Dziedzictwo Ipsos

IPSOS ZOSTAL ZALOZONY W 1975 W PARYZU PRZEZ EKONOMISTE, DIDIER TRUCHOT. W 1982 ROKU, JAKO
WSPOtPRZEWODNICZACY FIRMY, DOtACZYt JEAN-MARC LECH, FILOZOF | SOCJOLOG. DIDIER | JEAN-MARC POSTAWILI

SOBIE WTEDY KILKA CELOW:

// Stworzenie badan opartych na ankietach, ktére beda
jednym z gtéwnych sposobdw rozumienia
wspofczesnego spoteczenstwa.

// Sprawienie, ze Ipsos stanie sie strategicznym
partnerem dla tych, ktdrzy chca zrozumied swiat, aby
podejmowac lepsze decyzje.

Rozwijanie silnej marki Ipsos na catym swiecie.

Utrzymanie Ipsos jako niezaleznej firmy, prowadzone;j
przez profesjonalnych badaczy.

8 © 2015 Ipsos.

JesteSmy dumni z dziedzictwa Ipsos. Zaréwno z historii
naszego zatozyciela i Jean-Marc’a Lech jak i historii wielu
szanowanych i profesjonalnych firm, ktérych przywodcy
maja te same cele co nasz zatozyciel, i ktorzy dotaczyli do
Ipsos na pewnym etapie rozwoju firmy.

Dziedzictwo Ipsos uksztattowato odmiennos¢ i unikalnosc PY
firmy, ktdra stata sie sSwiatowym liderem w branzy

badawczej - z potezng siecig okoto 16.000 utalentowanych
pracownikéw w 87 krajach, z ponad 5000 klientami i 1,7

biliondw euro przychodow.

Aby dowiedziec wiecej przeczytaj Sprawozdanie Firmy (Informacja publiczna

dostepna na www.ipsos.com)
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Nasza struktura

Aby nasi klienci mogli czerpaé korzysci z
naszej wiedzy oraz wspotpracy, dostarczamy
badania oparte na zasadzie 4S: Security,
Simplicity, Speed, Substance (bezpieczenstwo,
prostota, szybkos¢ i tresci) poprzez dostep do
wielu specjalizacji, znanych jako Worldwide
Specialised Business Lines (WSBLs), ktdre
wspierane sg przez silng sie¢ lokalnych
rynkdw oraz globalne funkcje wsparcia.

© 2015 Ipsos.

Nasza misja: =8
Pomagac klientom zrozumiec =
Swiat aby mogli efektywnie sie

w nim poruszaé, poprzez dostarczenie precyzyjnycH" .
trafnych, fatwych do zastosowania informacji

Nasza wizja:
Bycie preferowanym partnerem naszych klientéw w wybranych

obszarach naszych specjalizacji

Nasze przyszte zobowigzania:
- Wobec naszych klientow: Obietnica 4S:
Security, Simplicity, Speed, Substance — Innowacyjnos¢ — Integracja
Wobec naszych zespotdw: Prawdziwi Badacze — Otwarta
wspotpraca — Wielokulturowe zespoty — Szkolenie & Rozwdj —
Awans

Nasze wartoscl:

Uczciwos¢ — Ciekawosé — Wspodtpraca - Klient na pierwszym

miejscu — Przedsi

biorczos¢
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Nasza wiedza i umiejetnosci

' Nie ma czegos takiego
jak cichy ekspert

Jean-Marc Lech

»
NEW

SERVIGES i O

isa Feadbadt Management

** Ipsos Knowladge Canter : GAME CHANGERS E




Zobowigzanie wobec klientow

Oferujemy naszym klientom unikalng wiedze i doswiadczenie.
Poprzez nauke wyniesiong z roznych doswiadczen, integracje réznych zrodet informacji, prace naszych
WSBLs oraz poszczegolnych krajow, mozemy podzieli¢ sie naszym punktem widzenia i by¢ kreatywnymi w

proponowaniu innowacyjnych rozwigzan w skomplikowanych sytuacjach.

W tym, co robimy i jak to robimy stosujemy test 4—ech ,,S” - Security, Simplicity, Speed and Substance )
(bezpieczenstwo, prostota, szybkosc i tresé).

To jest to, co nazywamy Game Changers.
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Jestesmy dumni, ze pracujg z nami profesjonalisci. Naszych specjalistow charakteryzuje ciekawos¢, intuicja i pasja do
tworzenia. Wszyscy jesteSmy

w petni zaangazowani w znalezieniu najlepszych rozwigzan badawczych dla naszych klientéw. Jestesmy prawdziwymi
Badaczami.

Uwazamy, ze najlepszym sposobem, aby zmotywowa¢ ludzi jest wzmocnienie ich pozycji. W tym celu, wprowadzilismy
minimalng liczbe przepiséw

i wytycznych, w ramach ktérych pracownicy mogg skutecznie i elastycznie dziata¢. Schemat ten ma motywowac ludzi do
dziatania, aby w petni mogli wykorzysta¢ swdj potencjat podczas wykonywania swojej pracy. Jest to w interesie obu stron,
klientéw i Ipsos.

Ten minimalny zestaw zasad, jest zawarty w trzech dokumentach, ktére sg wszystkim znane:

The Green Book - "Zielona Ksiega", - Kodeks Postepowania Pracownika Ipsos, udostepniany wszystkim nowo
zatrudnionym osobom (Informacja publiczna dostepna na www.ipsos.com);

"Ksiega Organizacji", ktora okresla, jak podejmowane sg decyzje, i kto za co jest odpowiedzialny (dostepna na globalnym
intranecie Ipsos, https://ipsosgroup.sharepoint.com);

"Ksiega zasad i procedur", zawiera oficjalne zasady i procedury we wszystkich obszarach, ktére muszg by¢ przez
wszystkich przestrzegane (dostepna na globalnym intranecie Ipsos, https://ipsosgroup.sharepoint.com).

Bedziemy ktasé nacisk na rozwaj kariery i talentéw, koncentrujac sie na pracownikach, ktérzy stawiajg na pierwszym miejscu
interesy Ipsos i klientdw, a jednoczesni sg przyktadami doskonatej umiejetnosci wspodtpracy.
Wszyscy mamy swoj wktad w kulture pracy i renome Ipsos.
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Branza badawcza w duzej mierze uzalezniona jest od ludzi - jako konsumentéw, obywateli, respondentéw i
pracownikow. Cieszymy sie, ze mozemy pracowac dla wiekszej grupy spoteczenstwa, i ze razem jesteSmy zaangazowani
w ksztattowanie przysztosci.

Ipsos jest jednym z globalnych sygnatariuszy United Nations Global Compact dla organizacji, ktére zobowigzaty sie do
dopasowania swoich dziatan

i strategii do dziesieciu powszechnie przyjetych zasad w zakresie praw cztowieka, standarddw pracy, ochrony srodowiska
i przeciwdziatania korupcji.

Ipsos wspiera ponad 100 organizacji charytatywnych na catym swiecie, w tym organizacje opieki zdrowotnej, edukacji,
opieki spotecznej dla dzieci i bezdomnych.

Stosujemy Recycling, oszczedzamy energie i, o ile to mozliwe *, zmniejszamy emisje dwutlenku wegla. Dgzymy do
stworzenia Firmowych Projektéw Odpowiedzialnosci Spotecznej (Corporate Social Responsibility projects), skupiajac sie
na spoteczenstwie i sSrodowisku, w kazdym kraju, w ktérym dziatamy. W 2014 roku utworzona zostata Fundacja Ipsos,
ktora wspiera edukacje dzieci uposledzonych.

Aby nadzorowad wszystkie te inicjatywy i umacniac nasze zaangazowanie, w roku 2014 Ipsos powotat, wsrdd cztonkéw
Zarzadu, Komitet CSR, ktéry kazdego roku wydaje "Raport CSR" (Informacja publiczna dostepna na www.ipsos.com).

* W 2013 roku Ipsos zostat uhonorowany prestizowq nagrodq Carbon Disclosure Project za uzyskanie najlepszego wyniku wsrod firm francuskich.

13 © 2015 Ipsos. GAME CHANGERS M



"0Od 40 lat pozostajemy wierni naszej misji: byc
preferowang agencjg badawczg dla naszych klientow
w obszarach naszych specjalizacji.

Misja ta jest wspierana przez nasze Smiate dgzenie do
bycia Game Changers, ksztattowania przysztosci
naszej firmy oraz pomocy naszym klientom w
ksztattowaniu ich."

Didier Truchot, Prezes i Dyrektor Generalny Ipsos
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Inne dokumenty

Sprawozdanie firmy (*) (**)

The Green Book - Zielona Ksiega - Kodeks postepowania Ipsos
(**)

Ksiega Organizacji Ipsos(**)

Ksiega zasad i procedur(**)

Raport CSR (*) (**)

* Informacja publiczna dostepna na www.ipsos.com
** Dostepne na globalnym intranecie
https://ipsosgroup.sharepoint.com

W lpsos,

jestesmy ciekawi ludzi, rynkow, marek i
spofeczenstwa.

Sprawiamy, ze zmieniajacy sie Swiat staje sie
tatwiejszy i szybszy w obstudze, inspirujemy
naszych klientéw do podejmowania lepszych
decyzji.

Bezpieczenstwo, prostota, szybkos¢ i tresc
zawierajg sie we wszystkim, co robimy.

Jestesmy Game Changers.

WWW.ipsos.com
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