LOSPROBLEMAS QUEENFRENTALAACTIVIDAD EMPRESARIAL

Empresas enriesgo

npocas semanas se
cumplirdn30afiosdel
infausto intento del

entonces joven presi- —T ?\%

dente Alan Garcia por

expropiar losbancos en el Perti. Su \;‘E -

anunciofueaplaudidoconentusias-
mo en la Camara de Diputados de

suspicaciaantelaactividadempre-
sarial paraliza laeconomia. Para
unactivistadeizquierdaoparaun
politicooportunistapuedesermuy
rentable politicamente paralizar
unproyectomineroounaeropuer-
tooampliarlaregulacién paralos
productos alimenticios, pero para

entonces, pero la expropiacion fue ALFREDO la poblacién esas “victorias politi-
frustrada por una amplia moviliza- Torres cas”representan menos empleoy
ciénciudadanaencabezadaporMa- mayores precios.

rio Vargzjls Llosay poruna Visiopar_ia Presidenteejecutivo Los recieptes casosde thnche-
operacién financieradelosaccionis- de Ipsos Perti ro y PuraVida son dos ejemplos
tas del Banco de Crédito que transfi- o> de estos nuevos tiempos. Para la

rieronraudamentesusaccionesalos
empleadosdelbanco.Finalmente, el
Senadorevirtiélamedida.

Fuelatltimagranacciénantiempresarialen
elPeru. Enladécadasiguiente empezarianlas
privatizacionesy con ellas el crecimiento eco-
nomico acelerado, enlinea con unatendencia
mundial que desde Margaret Thatcher en el
Reino Unido hasta Deng Xiaoping en China,
llevabaal mundohaciaunmayorbienestarme-
diantelaeconomiade mercado. Hoylosriesgos
politicos paralasempresasno sonlosde antes.
Espoco probable que algiin gobierno vuelvaa
caerenlasestatizaciones. Enla actualidad, de
EstoniaaVietnam, se tiene claro que el camino
aldesarrollo pasaporlainversiéon privada.

Losprincipalesriesgos politicosde hoy para
lasempresas son el bloqueo de grandes inver-
siones en defensa de poblaciones aledaiias, la
sobrerregulaciéonendefensadelosconsumido-
resylaparalizaciénde obrasdeinfraestructura
por acusaciones de corrupcion. Lamentable-
mente, estas actitudes antiempresariales tie-
nensustentohistérico: hahabidoempresasmi-
nerasquedeterioraronsuentorno;industriales
quefabricaron productosdafinosparalasalud
y, en nuestros dias, empresas de construccién
que corrompieron autoridades.

El problema para la poblacién es que esa

construccion del aeropuerto de
Chinchero el gobierno anterior
firmé un mal contrato que el nuevo gobierno
tratd de corregir mediante una adenda. En-
tre tanto, estalld el escaindalo Odebrechty, de
pronto, mds de un politico oportunistaencon-
tré que podia potenciarsufiguraciénacusando
decorrupciénalasautoridadesqueintentaban
sacar el proyecto adelante. Algunos medios de
comunicacionylasredessocialessirvieronde
cajade resonancia paraeste proposito.

ElcasodePuraVidaesmascomplejoporque
seiniciaenlasredessocialesyde ahisaltaala
politica. Elproblemaesqueenlasredesseprivi-
legialaafirmaciénrapidasobrelainformacion
verificada, la frase emotiva sobre lareflexién,
labrevedad sobre el contenido. Como decia
Alfredo Bullard en estas mismas paginas: “La
verdad es producto de convertirse en tenden-
cia,noderesponderalarealidad”. Lomas gra-
veesqueestatendenciaescontagiosa,comose
pudocomprobarenestecasoconlareacciéndel
Congresoy partedelaprensa.

Hoysesabeque PuraVidateniaautorizacion
otorgadaporlaDigesa, enel gobiernoanterior,
parallamarse “Leche evaporada parcialmen-
tedescremada...”, asi que no estaba fuera de
laley. Sin duda habria sido més preciso que
usaraladenominacién de alimento lacteo, sin

“Enlaactualidad, de Estonia

aVietnam, se tiene claro que

el camino al desarrollo pasa
porlainversion privada”.

embargo, enlugar de ordenar alaempresael
cambio de etiquetado se ordend su retiro del
mercado, como si fuese un producto téxico; y,
de colofén, el Congreso aprobd prohibir el uso
delaleche en polvo paralaelaboraciéndele-
che evaporada, en claramovida mercantilista
enbeneficio delos ganaderosyen perjuiciode
losconsumidores.

¢Qué puede hacer una empresa privada
en estos tiempos para evitar ser victima de los
nuevosriesgos politicosy sociales? Lo primero
esentenderquenobastaconcumplirlaley, hay
que serjustos. Lo segundo es que no basta ser
justos, hayque comunicarlo. Olvidense del per-
filbajo. Entercer lugar, es necesario pensar en
todoslosstakeholders: Gloriateniael carifiode
susconsumidoresyelapoyodesuscolaborado-
res—el sindicato sac6 un rotundo comunicado
ensudefensa—peroprobablementenodesarro-
116 unainteraccién constructiva con lideres de
opiniénenlaprensa,lasaludylanutriciéonque
lepermitiesesoportarunacrisisdereputacion.

Anteunentornopoliticoysocialquenotiene
visosdemejora, el mejorseguroparalasempre-
sasesdesarrollar practicas de buen gobierno
corporativo, como la transparencia informati-
va. Pero, en Ultima instancia, lasempresas con
propésitos trascendentes, que sean sensiblesy
auténticas, que desarrollen vinculos mds hu-
manos con sus colaboradores, clientes yla so-
ciedad ensuconjunto, seranlasque construiran
unareputacion suficiente como para ser soste-
niblesen el tiempo .
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