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Prode] tabletu nebezi tak, jak by mel

DalSi z pravidelnych
vyzkumd typu mystery
shopping agentury Ipsos
se zaméril na schopnost
prodejcl doporugit

k nakupu vhodny tablet.

Vramci vyzkumu Ipsos mystery shoppefi
navstivili v prosinci celkem 130 prodejen fe-
tézcd s elektronikou (Euronics, Planeo, Da-
tart, Nay, Saturn, Okay, Electro World ¢i Ex-
perta dalsi) ve 3 zemich (Ceska republika,
Slovensko a Némecko). Mystery shoppefi se
coby zdkaznici ptali po tabletu jako darku,
a to v cenové trovni nejvyse do 13 tis. K&; di-
raz byl kladen na kvalitu a zpracovani, aby
se s nim mohl obdarovany i pochlubit.
Pfiblizné dvé tfetiny mystery shoppe-
ri informace a tipy prodejcit presvédcily
natolik, Ze by se jejich doporu¢enimi ridili
a jimi preferovany tablet zakoupili. Toto ¢is-
lo prakticky odpovida situacim, kdy zdkaz-
nici hodnotili obdrZené informace k table-
tu jako dostate¢né. To znamena, Ze ve chvili,
kdy prodejce nenavrhuje alternativy a pod-
ceni informacni a uzitkovou ¢ast prezenta-
ce tabletu, vytrdci se i jeho vliv na rozhodnu-
ti zakaznika o znacce tabletu.

Elektro Iépe nei sport

Bylo patrné, Ze v porovnani napt. s prode-
jem sportovnich bund (viz ¢lanek v MSM
33/2013) se prodejci pfece jen ¢astéji vyptava-
li. Uké&zalo se, Ze zasadnimi dotazy pro ceské
prodejce jsou ofekdvana velikost obrazovky
acena (ale ta jen pro dvé pétiny). Na Sloven-
sku a v Némecku ma pak je$té vijznam za-
kaznikova predstava o znaéce & operaénim
systému - v CR tyto informace zajimaji jen
kazdého desatého prodejce.

AZ necekané castou situaci (60 % pripa-
di) je absence zajmu prodejct o zjisténi ce-
novych predstav, resp. moZnosti zakaznika,
a to v pribéhu celého hovoru. Prodejci tak
zpravidla vitbec samostatné nezjistili ceno-
vy limit zdkaznika a predstavovali automa-
ticky tablety spiSe niz§ich cenovych katego-
rii. Chtélo by se rici - vyborny prozakaznicky
pristup, kdyZ takovy tablet zakaznikovi sta-
¢i. Po praktické roviné a z pohledu retailoveé-
ho fetézce to viak znamena nevyuziti poten-
cidlu (tykalo se nejvice prodejen Okay).

Top 5 prodejci do!mruéovany'rch
znaéek tabletii v CR (v %)
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Acer : : 124
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LG 92

Apple - 76 :
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ZDROI: IPSOS RECOMMENDATION INDEX (RCI), PROSINEC 2013

Dalsi faktor, v némz se potvrdilo obec-
né pravidlo ¢eského prodejce, je nepriiraz-
nost a nedtslednost v zavéru jednani. Kdyz
porovname podil zdkaznik piesvédcéenych
prodejcem (dva ze tfi zdkaznika) s podilem
prodejct, co projevi snahu o prodej (jeden
z péti), je to docela Zalostny vysledek. Pro-
stor pro spravné HR a praktické tréninkové
programy je tedy i zde.

Nejlépe v Euronicsu
PodtrZeno a secteno - z vysledkil mystery
shoppingu vyplyva, Ze nejlepsi celkovy zazi-

VYPOVED| MYSTERY
SHOPPERU PO NAVSTEVE
FLEKTROPRODEJEN V CR

Prodejce byl spise pasivni. Plestoze jsem jej sam
informoval, 7e jsem do tabletu ochoten investovat
13 000 K¢, prodejce stale nabizel tablet Lenovo,
ktery byl v akci za 4 999 K¢&.*

... jsem trochu zklamana, nejprve jsem musela
prodejce oslovit sama. Poté mi sice poskytl
pomeérné podrobné informace k jednomu vytipo-
vanému tabletu, ale vzhledem k mnozstvi tablet,
které zde méli, mi nenf jasné, proc vechny dalsi
maodely nechal Upiné stranou.”

JKdyz jsem pfisel do prodejny, tak si mne dlouho
nikdo nevaimal, i kdyz zpovzdali zakazniky sle-
doval hloucek prodavac(. Prodejce byl v pro-
dejnim rozhovoru viazny (fekl pouze zakladni
véci), musel jsem se na vSe ptat, navic z cca
16-18 tabletd fungovalo pouze 5-6 tabletd. Bud
nefungovaly nabijecky, nebo u vyrobku vibec
nebyly. Mél jsem chut z prodejny odejit mnohem
dfive a navativit jinou...”

Zdroj: Ipsos, prosinec 2013
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i Zajem o okam#ity prodej ze
. strany prodejce (v %)

Ceska republika - | io24

Slovensko . 38

Némecko | 12
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. Prodejci nemaiji zajem tablet ihned prodat.
. Otézka na koupi tabletu chybi.

i ZDRO!: IPSOS, PROSINEC 2013

tek zajistili prodejci na Slovensku. Vysledky
za CR a Némecko se vmnoha ohledech vzéc-
né shodovaly, véetné emoci zakaznikd. Po-
sledni je nakonec ale Némecko, s nejvys§im
podilem negativnich zazitk( (48 %), oviem
Cesi se 42 % nijak nezaostavaji.

Pro¢ Slovensko dopadlo nejlépe? [sou
na Slovensku lep3i prodejci? Odpovéd je:
,Castetné ano® - maji o néco vétii prodejni
drive, vice se zajimaji o zakaznika. Ale prede-
vim (a to bylo zdrojem nemala negativnich
zazitkdl v CR) jsou pro zakaznika lépe a rych-
leji v obchodé dostupni.

Pokud chcete od prodejce poradit a sou-
asné zaZit pfijemnou navitévu, méte v CR
nejvétdi sanci v prodejnach Euronics (za-
jimaji je vade predstavy, dobfe tablet pre-
zentujf) a pak Planeo elektro, které je velmi
dusledné v nabidce doplrikového prislusen-
stvi. Vprodejnach Electro World se bude ci-
tit dobte zakaznik, ktery vi, co chce, a prefe-
ruje si vybrat tablet sam.

Samsung vladne

Anyni néco pro vyrobce tabletd: Samsung
wlidne v myslich prodejct®. Na viech tfech
trzich byla tato znacka ze strany prodejcti

v dané cenové kategorii nejcastéji prefero-
vanym tabletem. I podle objektivnéjsi me-
todiky Ipsos RCI (Recommendation Index),
zahrnujici nejen silu preference, ale také
pocet dal3ich sou¢asné nabidnutych zna-
ek, Samsung jasné vévodil a dosahl hodno-
ty 35-45 bodi ze 100 moznych. AZ na dal3ich
pozicich se umistily znacky jako Asus, Acer,
Apple ¢&i LG (viz graf). Jejich potfadi se znacné
lifilo nejen podle trhu, ale také podle retai-
lového retézce (napft. v preferencich prodej-
cli Datart dobfe skéroval Asus).
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