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Tajemstvi Victorie, New York

Stépanka Roztodilova

Co zakaznice chce, to zde najde. Riznorodé pro-
stfedni jednotlivych sekci obchodu jasné uréuje,
co je zde ke koupi, a barevné rozlozeni je @
vhodné ke kazdému nabizenému pradiu.

Petr Simek

Victoria’s Secret je vtomto segmentu pro mé jed-
ni¢ka. Nejde jen o design obchodd, ale o komuni-
kaci, prezentaci jednotlivych modelek nebo @
Jifi Hubka

sluzby v obchodé.

Tenhle retro styl mi nic nefika. Na druhou stranu
¢lenéni obchodu a umisténi zbozi je prehledné
a jasné. Je vidét, Ze si architekt dal hodné @
prace cely koncept vymyslet a zrealizovat.

Primeérna
znamka

FOTO VICTORIA SECRET

Agent provokuje, Londyn

Stépanka Roztoéilova

V/yloha je provokativni, plisobi drze a stroze.
Pokud je toto styl nabizeného spodniho
pradla, prodejce mlze byt spokojen.

Primérna
znamka

Petr Simek
Provokovat je v retailu dobra vec a Agent
Provocateur to umi skvéle.

Jifi Hubka

Vyklad na mé plsobi hodné stroze, mozna bylo
dobré tematicky doladit pozadi a stény vykladu,
tak aby figuriny opravdu vynikly a provokatér @
splnil tkol — upoutat ve vykladu.

FOTO AGENT PROVOCATEUR

MIadezi nepfistupno, New York

Stépanka Roztoéilova

Napad dobry, ale vysledek nenf hezky. Figurina je
jako z davné doby. Ma hezky oblic¢eji tuces

ale v této situaci ptsobi az odpudivé. Potencial
WOW efektu je zfejmy, ale impulz ke koupi @
pradla nikoli.

Primérna
znamka

Petr Simek

Toto je proste skvelé. Je to provokativni, ale A
vlastné strasné jednoduché. A hlavné odvazné, 5
takZe gratulace klientovi. Uvidime jen, jak @
dlouho American Apparel jesté vydrzi. 3
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Marek Pibyl
senior research
execufive, Ipsos

»ZkousSet si to v obchodé?
Bych se hanbou propadia!“

| ostych mnohych zakaznic mozna prispél k tomu,
e v poslednich letech podil on-line nakupti
damského spodniho pradia na celkovych
prodejich globalné rok od roku rostl. A to

i v odvétvi, u néhoz zpocatku previadal nazor, ze
mabda je néco, ¢eho se chtéji zakaznici dotknout
a0sobné si to vyzkouset. Tato proména v postoji
k on-line nakupovani je predevsim pricitana
zlep$eni podminek dodani a vraceni zbo#zi,
diky nimz jsou lidé ochotnéjsi koupit dokonce

i jejich nejintimnéjsi obleceni na internetu.

E-commerce se tak pro mnohé znaéky
stala nepostradatelnﬁm kanélem diky kte-
niky, kteff nemohou cestovat do znackovych
prodejen a nakupovani on-line je jejich jedinou
moznosti. Samotni vyrobci vSak poukazuiji na vysi
nakladii spojenych s vracenim objednaného
zboZi. Napriklad ve Velké Britanii je 15 % on-line
zakoupeného zbozi vraceno.

Na oblibenosti téZ stale vice ziskava
sluzba ,click and collect“ propojujici on-line
nakup s vyzvednutim zbozi v prodejné, jejiz per-
sonal pak ziskava sanci motivovat zakaznika k dal-
Simu impulzivnimu nakupu (alternativou je pak
Jreserve and collect”, kdy si bude zakaznik ales-
pon jisty, 7e se nevydava na prodejnu zbytecné).

Uzivatelsky pfijemné on-line prostiedi,
které bude jednak prehledné, bude drzet jednot-
nou notu s komunikaci znacky a online platba
bude co mozna nejjednodussi—to jsou vyzvy,
které stoji pred vyrobci a s nimiz méze marketin-
govy vyzkum opét pomoci. Napriklad agenturou
IPSOS realizované vyzkumy propojujici oéni
kameru, kvalitativni rozhovory a tracking
pohybu zakaznika na webu klienta.

A perlicka na zavér - v jakém segmentu
damského spodniho pradla miizeme oéeka-
vat nejvétsi boom? Diky pokracujicimu tloust-
nuti populace zapadnich zemi ani nikoho nepre-
kvapi, Ze experti vidi nejvétsi potencial v ,,plus
size" a,,shapewaer” (stahovacim) spodnim
pradle. Pékné vyhlidky takhle pred Vanoci, ze?
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Jifi Hubka

Tento vyklad mi pfijde mimo aktualni stoleti —

jako OD Kotva pred tficeti lety. Urcité provokuje,
ale rozhodné mé neinspiruje k nakupu a mozna
dokonce, Ze si znacku zapamatuji, abych ji @
nekupoval pravé s ohledem na jeji prezentaci.
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