STEM/MARK NA GNP

Zhruba polovina (51 %) interneto-
vé populace jiz vyuZila nezavislé
finanéni poradenstvi. Castdji

jde o stiedni vékové kategorie
(30-44 let) a vysokoskolsky
vzdélané lidi. Témér kazdy druhy
ze soucasnych uzivatelt hodla
vyhledat finan¢niho poradce
znova i v budoucnu. Typické je
spi$ vyuziti stejného poradce
opakované nez jejich stridani. Vice
nez ¢tvrtina (28 %) respondent(
tuto sluzbu zcela odmita. Pred-
métem poradenstvi je nej¢astéji

y ooV

Zivotni pojisténi (54 %), pojisténi
obecné (domacnosti, auta atd.,
51 %) a obecné zhodnoceni
finan¢ni situace a doporuce-

ni zmény (36 %). Cast klient
uvadi i ddchodové pojisténi

(30 %) a ziskani hypotéky nebo
jeji refinancovani (27 %). Lidé

s VS vzdélanim a muzi se také
zajimaji o investice do cennych
papir(, akcii a podilovych fondd.
Podnétem ke schizce s poradcem
je ¢astéji jeho vlastni iniciativa
(50 % pfipadu) nez samotné
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Financni poradenstvi jiz vyuzila polovina

. .. p)ndrodni
cesky o panel
L ]

STEMUMARK

Absolvoval/a jste nékdy schiizku s financnim poradcem/poradkyni mimo
vasi hlavni banku? n=510 (hodnoty v %)

rozhodnuti potencialniho klienta
(44 %).V obou pripadech ale hraje
dulezitou roli doporudeni znamé
osoby, ktera jiz schiizku absol-
vovala. Ve vysledku je vétSina

se sluzbami poradce spokojena
(66 %). Ocenovana je profesio-
nalita, odborné feSeni problému
a lidsky pristup. Nespokojeni pak
kritizuji nepfili$ vhodné chovani
a nekompetentnost.

I Dosud ne, ale nevylutuji
to v budoucnu

1 Ne a nehodldm ani
v budoucnu

Cesky narodni panel je projekt vyzkumnych agentur STEM/MARK, NMS Market Research a Nielsen Admosphere, které spolecné vytvoily jeden z nejvétsich
vyzkumnych paneldi v Cesku. Slouzi pro kvalitni a rychlé on-line sbéry dat o internetové populaci CR.

Vic informaci na www.ceskynarodnipanel.cz. zdroj: CNP, prosinec 2016

SNAPSHOTS

Kdyz zimni sport, tak na sjezdovce

Zima a zimni radovanky jsou v pl-
ném proudu. Které zimni sporty
provozuje ¢eska on-line popula-
ce? Jezdi v zimé za zimnimi sporty
na hory? Jezdi lidé vice do zahra-
ni¢i, nebo spide zdstavaji v CR?

Z dotazovani, které probéhlo
koncem roku 2016, vyplynulo, ze
pfiblizné tretina lidi vyrazi za zim-
nimi sporty na hory, dalsich 14 %
lidi provozuje néjaky zimni sport
jen v okoli svého bydlisté a zbytek

zimni sporty viibec neprovozuje.
Pokud lidé néjaky zimni sport dé-
laji, nejcasté]i se vénuji sjezdové-
mu lyZzovani. A na které hory lidé
mifi? Pfiblizné Sest lidi z deseti
jezdi pouze na hory v Ceské re-
publice, dalsi tfi kombinuji eské
hory se zahrani¢im a zbytek jezdi
pouze do zahranici. Pokud lidé
mifi na hory v tuzemsku, da se fici,
ze obvykle preferuji ty nejblizsi.
Napfiklad Krkonose maji nejvice

OMG Research snapshots

Jezdite v zimé za zimnimi sporty na hory? n=500 (hodnoty v %)

v oblibé lidé z Prahy, Stfedoceské-
ho, Kralovéhradeckého a Pardu-
bického kraje, Beskydy preferuji
lidé ze Zlinského a Moravskoslez-
ského kraje a Sumavu piedevéim

lidé z Jihoceského kraje.
M Jezdim pravidelné nékolikrat
v sezoné pouze v (R

Jezdim na teske hory 1- 2krat
Za sezonu

1 Kombinuji ceské hory se zahranic¢im
W Jezdim pouze do zahrani¢i

W Za zimnimi sporty specidl
nejezdim, provozuji je v okoli bydlisté

Na hory v zimé viibec nejezdim

Snapshots je unikatni on-line systém k rychlému ziskavani aktualnich informaci z trhu. Data jsou zjiétovéna pravidelné kazdy mésic na reprezentativnim

panelu internetové populace CR na vzorku 500 lidi ve véku 18-60 let.V pfipadé zajmu o blizsi informace napiste na research@omnicommediagroup.com.

Zdroj: OMG Research Snapshots 2016

B9 ocima Ipsosu

Bez lidi to nejde, ani kdyz dodavate techniku

Zakaznickou zkusenost ovliviuje
mnoho faktord, at je to ucet bez
poplatk( v bance nebo naopak
nedostatecny vybér sortimentu

v supermarketu. Ale vzdy ji mohou
ovlivnit, pozitivné i negativné,
zaméstnanci firmy, se kterymi se
zakaznik setkava.

A jak je tomu u dodavateld
audiovizualni techniky? | v tomto
oboru plati, Ze zakaznici dokazou
ocenit své obchodni konzultanty.
Samoziejmé by to neslo bez kva-
litnich technologii, ale ty samotné

dlouhodoby vztah se zakaznikem
nevybuduji. Jak uvadi Tomas
Prada, marketingovy feditel spo-
le¢nosti AV MEDIA: ,Nasi zdkaznici
napfiklad z fad reditelii skol nejvice
oceriuji pravé obchodni konzultan-
ty, ktefi se o né staraji. A to nejen
diky profesiondlnimu pfistupu, ale
¢im ddl castéji si uvédomuji, Ze
Jjim pfindSeji néco navic, jako jsou
napfiklad informace o novinkdch,
ke kterym by se sami nedostali."

A'i kdyZ obchodni konzultanti

jsou hlavni tvari spolecnosti, tak

V piipadé zajmu o dalsi informace piste na adresu adela.sykorova@ipsos.com

Zdroj: Vyzkumy spokojenosti zakaznikii AV MEDIA, které realizovala agentura Ipsos v roce 2015 a 2016.

je potfeba nezapominat na dalsi
zaméstnance firmy - v tomto
pripadé techniky, se kterymi se
zakaznik setkava u instalace,
nasledného servisu nebo feseni
problémi. Jejich pfistup se odrazi LLRRRRREL n
v celkovém hodnoceni spole¢nos-
ti, byt oproti obchodnim konzul-
tantlim je to v daleko mensi mife.
Ale co kdyz pravé tato zkusenost
bude tou rozhodujici, jestli se
zakaznik vrati, nebo pfisté radéji
zvoli konkurenci?

Prosté je to vSechno o lidech.

fediteld $kol je spokojeno se
svym obchodnim konzultantem
AV MEDIA

feditelli kol spontanné uvadi,
Ze oceriuji pfistup obchodnich
konzultant AV MEDIA

Zdroj: Ipsos, vyzkum spokojenosti zakaznikii AV MEDIA, kvéten 2016,n = 215.
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