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Lord Browne: Kdo podpofi diverzitu, vic vydéla

Byvaly feditel BP lord Browne vyzyva $éfy velkych firem, aby neskryvali svou orientaci. ,,Je to lepsi pro byznys,“ fik4.

FIREMNI KULTURA

Jeho otcem byl britsky vojik,
madarskd matka progla Osvé-
timi. Do ropné spoleénosti
British Petroleum nastoupil
na staz, kdyZ mu bylo deva-
tendct.

O necelych 20 let pozdéiji
stdl v jejim cele. Pro absoluti-
sticky zpusob fizeni firmy mu
podrizeni piezdivali Kral slun-
ce. Pod jeho vedenim se viak
z BP stala jedna z nejvétsich

firem svéta. Jeji aktudlnf roéni
pifjem téméf osmkrét prevy-
Suje pfijmy ¢eského stdtniho
rozpoctu.

Az v roce 2007 mu zlomil
vaz britsky bulvir Mail on
Sunday, kterému jeho byva-
Iy kanadsky milenec prodal
jejich ,skandalni“ pfib&h.
~Bylo mi jasné, Ze musim
odstoupit okamZité, aby se
firma nedostala do problé-
mi,* vzpomina lord John
Browne, ktery oviem rezig-
noval na své feditelské kies-

loiproto, ze v dobé zvefejné-
ni detailt jeho vztahu opako-
vané lhal.

Ven ze skienéné skiné!

Dnes 67lety baron z Madin-
gley je opét tsp&¥nym muzem
a taky autorem nékolika knih,
veéetné loiiské The Glass Clo-
set, ve které vysvétluje, jak
tolerantni a oteviend firemni
politika vii¢i gaytim a lesbam
prospivd byznysu. Do Pra-
hy pfijel na pozvani festivalu
Prague Pride. , Nechci, aby

,Pro Uspéch v byznysu je stéZejni, jak do néj zapojite zaméstnance. Jak chcete zaangazovat lidi, ktefi se citi byt
na okraji?” pta se lord Browne, ktery pfiznava, Ze by si pfal, aby pro sv(j coming-out nagel odvahu sam a dfiv.

Lord John Browne (67)

Baron Browne z Madingley vystudoval fyziku na prestizni
univerzité v Cambridge. Do BP nastoupil v 19 letech jesté
pfi studiich. Spole¢nost ved! v letech 1995 az 2007, pficemz
jeji hodnota v té dobé vzrostla pétinasobné. V sou¢asnosti
je vyvkonnym predsedou ropné a plynafskeé investi¢ni spo-
leénosti L1 Energy a vede i britskou poboéku jihokorejského
vyrobce elektroniky Huawei. Je autorem nékolika knih,
lofiska The Glass Closet se stala svého druhu bestsellerem.

ostatni délali stejnow chybu,
jako jsem udélal ja,“ ¥ika lord
Browne s tim, Ze jeho vynuce-
ny coming-out byl mimofadné
stresujici zaZitek, dnes viak li-
tuje, Ze nepiisel difv a Ze k né-
mu sdm nenasel odvahu.

Sam taky pfipousti, ze skry-
vat svou homosexualitu po-
vazoval za pfirozené, coZ bylo
ddano dobou i branzi, ve které
pracoval. Ostatné i jeho mat-
ka mu na zdkladg zivotn{ zku-
Senosti radila, aby nikdy niko-
mu nesdéloval sva tajemstvi,
protoZe v dobé krize budou
pouZita proti nému a 7e men-
Siny vZdycky pfijdou na fadu
jako prvni.

Jak zapojit lidi na okraji?
Pro¢ si tedy po téchto zkuge-
nostech mysli, Ze firmy by dnes
nejen mély podporovat vEts]
zaflenéni homosexudlnich za-
méstnanct, ale poZaduje také,
aby se jejich 3éfové sami ke
své homosexualité hlasili?
»Pro tispéch v byznysu je
stéZejni i to, jak do néj umi-

te. zapojit své zaméstnance.
Musi mit pocit, Ze délaji né-
co, na co by mohli byt pysni.
Jestli se miite v prdci angaZo-
val, potfebujete védét, Ze jste
jeji souddsti. KdyZ mdte pocit,
Ze se vds ostatni strani, tak to
moc nejde. Podle odbornych
studii maji firmy s angaZova-
nymi tymy po dobu 20 let asi
o dvé procenta vy3st vynosy
nez firmy, které takové tymy
nemaji. A jako byznysmen
Fikdm, Ze dvé procenta déla-
Ji zdsadni rozdil,* vysvétluje
Browne.

Svou homosexualitu pfi-
tom jeSté¢ v dobé publikace
The Glass Closet oteviené
nedeklaroval fteditel Zzadné
velké svétové firmy. Teprve
loni na podzim se ze ,skle-
néné skifng* rozhodl vefejné
vystoupit $¢f firmy Apple Tim
Cook. Na cenu akcii firmy
jeho emotivni prohldseni ne-
mélo zadny vliv, naopak z néj
udélalo hrdinu liberdlnich mé-
dif a LGBT komunity. X

text Jifi HofCica

Vase znacka? To, co fikate. Vase reputace? To, co vam lidé
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Jak presvédcit zakazniky, aby uvéfili vasim dobrym tmyslim? Nepodceiiujte negativni informace a svou povést v regionu.

Lenka Silerova,
director, Ipsos Employee
Relationship Management

firmy a lidfi trhu v Ceské republice
pravdivé informuji vefejnost o svych
produktech nebo sluzbach (viz vy-

mdha lokalizovat znac¢ku. Znovu plati
provétené: ,.co je doma, to se pocita“.
Doba, kdy firmam v Ceské repub-
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otestovat, ¢asto se ukazuje, Ze nejsou
viimdna jako dvéryhodnd. Nebo
nejsou v souladu se zku$enosti zakaz-

MoZnosti komunikace se dynamicky
méni, kaZzdy mluvi o digitdlnim mar-
ketingu, socidlnich sitich a dalich vy-
moZenostech. Nicméné i sebelepsi re-
klamu mohou doslova zabit negativni
¢lanky nebo odstraSujici zku¥enosti
vaSich zdakaznik, ¢ dokonce zamést-
nancl. Lidé si vas pak sice zapama-
tuji, ale v tplné jiném svétle, ne7 jste
planovali. Pfi praci se znackou proto
nezapominejte na celkovou reputaci
firmy — znacka je to, co fikdte a slibu-
jete navenek, reputace je to, co vdm

lidé uvéii.
Dvé tretiny lidi firmam nevéri
A je na ¢em pracovat. Pouze tfetina

Ceské populace veéfi, Ze vyznamné

zkum Ipsosu z lofiského roku). Repu-
taci vadi firmy ovliviiuje fada faktort,
od sektoru podnikani pres vase akti-
vity a komunikaci, vztahy se stakehol-
dery az k zdkaznické i zaméstnanecké
zku$enosti.

Lokalizace jako zaklad uspéchu

Aktudlni vyzkum Ipsos CSR Re-
search opét potvrdil, Ze je Lo i spole-
¢enska odpovédnost, kterd firmé zlep-
Suje a upeviiuje reputaci. Jak? Napfi-
klad aktivitou na ,,domacim* hfisti.
Zijem o lokdlni potifeby a zapojeni
do lokélnich projekt mohou pfiblizit
firmu k zdkaznikim a otevfit ji nové
cesty k Sirokému spektru domécich
stakeholderti. Vefejnost ocefiuje, kdy?
firemni zisky ncodchézeji jen do ne-
zndmych rukou do zahraniéi, ale pro-
stfednictvim nadaci nebo CSR aktivit
zlistavaji ,,doma®“, coZ mimo jiné po-

lice zahrani¢ni image pomdhala, ji7
v fad¢ sektorl odeznivd a pfestdva
platit, Ze zahrani¢ni je automaticky
lep3i a kvalitn&jsi. Jsou to naptiklad lo-
kélni banky, které nejvice té% z dobré
reputace a které odolaly reputa¢nim
rizikiim spojenym s krizi finanéniho
sektoru. A dali kategorie, napfiklad
potraviny, jdou podobnou cestou.

VSeho moc $kodi, i toho ¢eského

Firmy pisobici v Ceské republice
si potfebu ,ndvratu ke kofendm*
v dnesni nejednoznaéné dob& po-
stupné uvédomuji a piehodnocuji
svou komunikaci. Ne vZdy je nutné
hned demonstrativné ukazovat lasku
k Cesku a viemu eskému, je také
tfeba, aby vam to zdkaznici uvEfili.
A toho lze dosahnout i citlivou kom-
binaci lokdlnich CRS aktivit a ko-
munikace. Je rozumné nové sdéleni

nik@ & zaméstnanci. A to znamena
nejen zbyteéné niaklady na neefek-
tivni komunikaci, ale také riziko pro
reputaci. Reputacéni a CSR vyzkumy
agentury Ipsos ukazuji, Ze vliv , $pat-
nych® zprdv na reputaci je velmi vy-
soky a Casto pievazuje efekt viech
dobfe minénych marketingovych
a produktovych aktivit.

Udrzet dobrou reputaci je narocné,
zakaznici maji mnoho zdrojt informa-
ci, asto i protichtidnych, a nevdhaji
je sdilet. Je tedy tfeba reputaci Fidit
a posilovat. Vidy pomdihd, kdyz se
firma snazi byt zdkaznikim bliZ, tfe-
ba jako dobry soused od vedle, ktery
se na lidi kolem sebe nediva jen jako
na zdkazniky, ale také jako na osob-
nosti zasluhujici respekt. Nakonec,
jsou to pravé oni, kdo jako vyznamni
stakeholdefi mohou zasadné ovlivnit
fungovani firmy. X




