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Radio poslouchame nejradsi klasicky

Poslech radii v Ceské republice
stale probiha prevazné klasickym
zplUsobem, tedy prostfednictvim
radiovych vln.A ani u interne-
tové populace tomu neni jinak.
Prevlada poslech na autoradiu
(65 procent) nebo klasickém
radiu (51 procent), teprve potom
i pomoci internetu (podle Radio-
projektu 1-3/2017 je to pfiblizné
pétina internetové populace).
Necela desetina respondentd
posloucha obcas radio i prostied-
nictvim pfijmu v televizi.

Pokud si mohou lidé vybrat, davaji
vétsinou prednost klasickému
vysilani pred internetovym (in-
ternetové nadprimérné Prazané

a obyvatelé velkomést, ale i zde
Witézi* klasické). Vetsimu zajmu

o on-line pfijem brani zvyk (na in-
ternetu se zabyvame primarné
jinymi ¢innostmi) i technické
problémy (napf. rychlost prenosu,
Cerpani datového limitu nebo
absence pfipojeni). Pfesto lze v ho-
rizontu dvou let ocekavat,ze podil
posluchacd internetového vysilani

poroste. Podle deklaraci respon-
dentu jej zvazuje daldi cca deseti-
na internetové populace. On-line
vysilani lidé prijimaji obvykle pres
notebook a stolni pocitac, pripad-
né pres mobilni telefon, méné

pak pres tablet. Na notebooku
¢astéji mladf a lidé s VS vzdélanim,
na PC a mobilnim telefonu vichni
v obdobné mife. Nejposlouchanéj-
$i stanice v on-line vysilani jsou
Evropa 2, dale s odstupem Impuls,
Radio Beat, Frekvence 1 a CRo
Radiozurnal.

Cesky narodni panel Fus_.m_s vyzkumnych agentur STEM/MARK, NMS Market Research a Nielsen Admosphere, které spolecné vytvofily jeden z nejvétsich
vyzkumnych panelii v Cesku. Slouzi pro kvalitni a rychlé on-line shéry dat o internetové populaci CR.

Vic informaci na www.ceskynarodnipanel.cz.
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Jaky zpUsob poslechu radia preferujete?

Radio vubec
neposloucham
8%

Internetové
(v mobilu, tabletu,
notebooku, PC..)

Klasicky,
prostiednictvim
radia/autoradia

Vyzkum byl proveden ve dnech 12.6.- 16.6.2017 na reprezentativnim vzorku
Ceské internetové populace ve véku 15-59 let. Osloveno bylo 504 respondenti.

SNAPSHOTS

H&M je znacka pro nejvic lidi

V minulém ¢&isle jsme

psali o tom, Ze suverénné
nejznaméjsimi a nejpro-
davanéjsimi odévnimi
znackami jsou H&M,

C&A a New Yorker. Do vétsi
hloubky jsme prozkoumali
znacky Camaieu, H&M,
Lindex, Next a Zara. Zeptali
jsme se, do jaké miry se
hodi nasledujici parametry

k témto znatkam obleceni.
Nejlep$i hodnoceni méla
znatka H&M, jez je mezi
Llidmi
povazovana za moderni

a nejvice lidi se ztotoznilo
s vyrokem ,je to znacka pro

Y«

mé". Parametr ,je kvalitni
dosahl maxima u znacky
Next, ale rozdil mezi touto

znatkou a H&M a Zara

, ktefi ji znaji, nejvice
draha”.

ru

neni moc velky. Parametr 2
,je draha” dosahl maxi-

ma u znacky Zara. Pozice 40
Lindexu je uprostfed

u parametru ,je kvalitni,,je
V parametru ,je to
znacka pro mé” je Lindex
na urovni ostatnich znacek
(vy€niva jen H&M).V para-
metru ,je moderni” Lindex
pokulhava.
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M Je kvalitni

Snapshots je unikatni on-line systém k rychlému ziskavani aktualnich informaci z trhu. Data jsou zjiStovana pravidelné kazdy mésic
na reprezentativnim panelu internetové populace CR na vzorku 500 lidi ve véku 18-60 let.V piipadé zajmu o bliz3i informace

napiste na research@omnicommediagroup.com.
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Camaieu (n = 174)

OMG Research snapshots

Do jaké miry se podle vas hodi nasledujici parametry k uvedenym znackam obleceni?

(hodnoty v %)

H&M (n=432)

Lindex (n = 231)

Next (n = 255) Zara (n=258)

M Je to znacka pro mé ™ Je moderni Je draha

Zdroj: OMG Research, Snapshots 2017

B8 ocima psosu

Nas zakaznik, nas pan

Batovské pravidlo plati i dnes. Fir-
my stale vice usiluji, aby vie fun-
govalo k zakaznikové spokojenos-
ti. Pomahaji jim i vyzkumy, v nichz
ziskavaji od zakaznikid okamZitou
zpétnou vazbu. Pocet rozhovor(
na téma zakaznické spokojenosti,
které Ipsos v Cesku realizoval,
stale roste: z 250 tisic v roce 2014
na vice nez 500 tisic loni.
Zakaznickou zkuSenost ale
nestadi jenom méfit. Je tfeba fidit
ocekavani zakaznikul, porozumét
jejich potfebam, nenechat je ode-

jit ke konkurenci. ,Vsechno zacind
a konci u zdkaznika. Znacky, které
rostou, jsou ty, které si umi zdkaz-
nika zavdzat, pritdhnout ho k sobé.
Zdkaznik je nejen sdm doporucuje,
ale vraci se k nim a utrdci s nimi
opakované. To je vlastné nejdilezi-
téjsi. Pri vybéru znacky je diilezité,
aby zdkaznik znacku znal, aby byla
dostupnd, musi naplriovat jeho
funkéni a emocni potfeby a musi
prindset zdkaznikovi i néco navic,
fika Barbara Hrabalova, executive
director, Ipsos CEM & Loyalty.

Je tfeba mit na paméti, ze
zklamani z produktu nebo
sluzby oslabi vztah k dané znacce
u 90 procent zakaznikl. Zakaz-
nici spole¢nostem sva zklamani
z produktu ¢&i sluzby neodpoustéji.
Obcas pfimhoufit oko je ochotno
59 procent zakaznikd, ale primar-
né pravé v téch pfipadech, kdy je
vztah ke znacce silnéjsi a znacka
jim poskytuje i ,néco” navic. Pak
jsou zakaznici spiSe ochotni dat
ji jesté jednu Sanci, nez se zacnou
poohlizet po konkurenci.

V pfipadé dotazli prosim piste na adresy: marie.kolmanova@ipsos.com nebo barbara.hrabalova@ipsos.com.

zklamani z produktu nebo

sluzby a jejich vztah
59

k dané znacce
se oslabi.
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silnéjsi a znacka jim
poskytuje i ,néco’
navic.

Zdroj: interni zdroj Ipsos a Callum Watlin, Ipsos MORI, 2016-2017
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