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NEWS

fim J&il vice Nidi chod!

dio chcheodika ne ki
nékuga, ais jon vl
chdersivani, Jefid pied
dwidma laty cabiraly
kavérny, restaurane a daisi
Fast'c provozosvny podie
Gdzji spoiedfnosii BTZ

¥ prizmdre jen 2-7 % piochy
chehodnich centey, nyni uk
210 1015 %. 1 Zikaznici
Teacs si s1ETufl na plathy
on-line, PFi objedndmi
nidkupt [im tolii Tesco 2
Gt elem owiifeni platnostl

[ ‘rablokuje Ehstku
korun, kierou jim ma
wriiil zp@tl v den dorudeni
nabupu. V praxi to aie
funguje tak, fe blokace trva
a¥ 30 dnd nebo do stitnosti
i hanky.  lkea zaéne na
konci srpna do schranek
geskych domécnogti
distribuovat v nikladu

2 milion kusl novy katalog
na rok 2015. Jeho hlavnim
tématem budou pfedeviim
loinice a koupelny.

& prodeti Ped Centzr se
milavilo wl dlouiho. Pania
o2 oitd £ rodubml IrZbamd
FaL wiliend korun, ve

Mtezd j2 98 grodelan v &R

2 32 na Slovengioy, dhavile
v paloving Servence.
Kupeem je fivma MVM
Ievsast, 22 lekerou stoji
ayvaly manaZer Penty
Wiadlionis Peldn, jenz
plieubi ve spoleénosti
Basks lakarna. 1 Kdyi Lid)
soutiiil o Vespu v bfexnu

s Tialskimi vyrobky, bylo
1o logické - vzhiedem

k zemi jejilvo plivodu

1 radinajicl sezoné. Nyni mé
W plinu podpofii soulédi

o 40 Behte skited privitn
nalky Spanilskich
dalikates Sol & Mar,

T. M. Lewin ma prvni
outlet. Znatka byznys
médy jej minuly tyden
oteviela v Centru Cerny
Most, kde ma I jednu ze &tyf
standardnich prodejen.
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‘Inacka s.0liver posiluje vztahy
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| PRODEINA

. Zinternetu

. do centra Prahy

: Jedna z nejvétsich éeskych

i internetovych parfumerii

i Elnino.cz rozesila do schréinek
! navonéné pozvanky do svého

: druhého kamenného obchodu.

=

i Parfumerie Elnino.cz oteviela druhy ka-

i menny obchod v centru Prahy, v pasi#i Cer-

! nd riiZe, Prodejnu propaguje na CLV plo-

¢ chach, kde se objevuje jejf rlizové logo ve

: tvaru pismena ,i". Stejné tak vypad4 také na-
! vonénd papirovd pozvinka, kterou rozesila

! Globus je nejvimamndikim obehodnim partnerem brandu s.0liver. Ten sa letos
i chystd vice spolupracovat | s Mallcz

Pro expanzi vlastnich prodejen uZ na ¢eském trhu nevidi s.Oliver pfili3 velky prostor, pro-

: to se znacka rozhodla v poslednich dvou letech vice zaméfit na spolupraci s dal$imi retaile-

! 1¥.,V souasné dobé je nejvyznamnéjsim velkoobchodnim partnerem moédni znacky s.Oliver

fetdzec Globus,” fek] MSM 3éf s.0liver pro CRa SR Viadislav Hyps. V Cervenci znatka dokonit-

i la expanzi svych prodejen typu shop-in-shop do hypermarket{ Globus. Nynd tak jeji ,Fashion

{ stores” stojf ve 13 z nich. Spoluprice Globusu a s.Oliver probihd od konce roku 2011, projekt Fa-
: shion stores byl ale sputén teprve v dubnu 2014, Spolecné se znatkou s.0liver sdili plochu

i téchto prodejen jeité znacky Lerros, Lee a Wrangler. ,Fashion stores jsou piikladem, jak oZivit
i azkvalitnit pasaz hypermarketu a zaroveri roziitit portfolio sluZeb pro zékazniky: Timto smé-
i rem se rozhodné chceme ubirat,” fika Andrea Matejova, purchasing manazerka spoleénosti

¢ Globus CR. Ptimo na prodejni plose hypermarketii ddmska a panska moda s.Oliver k dostani

i neni. Hyp# je naklonén dal§imu prohlubovéni spolupréce, pro letoni rok ma ale pliny:i s dal-
: &imi obchodniky: ,V navaznosti na aspésné se rozvijejici velkeobchodni aktivity se znacka

¢ s.Oliver chysta prohloubit spolupraci s internetovym portilem Mall.cz,“ fekl MSM.

do schranek v centru Prahy a také na Vinb-
hradech, kde sidli jeji prvni prodejna. Kam-
pafi pobé&zi zhruba do poloviny srpna, pod-
pora uvniti* pasaze az do konce roku. Obé
kamenné prodejny nabizeji pfedeviim nej-
prodivanéjii parfémy, novinky a kosmetiku.
Parfémy tvoii podle Jana Cepelika, marke-
tingového feditele El nino parfum, asi 70 ¥
obratu. Prodejny jsou zasobovany kazdy den
a zaroveti slouZi jako viidejni misto e-shopu.
Ro¢né si zde produkty vyzvedne cca 50 tisic
zakaznikd a pfi§tf rok prodejce ofekdvd, Ze
toto ¢islo stoupne na 70 tisic. Dalsi kamen-
né prodejny jsou v planu, Elninoe je chce ote-
virat i v dal$ich vétdich méstech. Parfumerie
Elnino.cz loni hospodafila s obratem 1,2 mi-
liardy korun.
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adrogerie. jeénaceo
avon-line nrodeii - blavaé potravinich —je jen ndlrelik méls hr

EVA PAVLIKOVA, REDITELKA E-SHOPU SPINK.CZ,
SPOLUMANTELKA SALES GROWTH CZECH - 5. 20
plednoznalné veiky petenciai v on-line prodeii FMCG maif noiraviny
iment, Xda velkd Fetéros stale drif vingjority,
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Do Tesca pfichazi
know-how z Unileveru
Minuly tyden se stalo to, 0 ¢em
analytici spekulovali ji deli dobu. Na
$éfa britského Tesca Philipa Clarka
dopadly klesajici triby a byl z vedeni
fetézce odvolan.

Tesco v posledni dobé nestati soupefit s ros-
toucimi fetézci Aldi a Lidl. Zatimco ty se z dis-
kontnihe modelu zadinaji posouvat stile bli-
Ze klasickému supermarketu, Tesco jde spie
opaénym smérern. Do vedeni Tesca proto
bude muset piijit lovék, ktery sis touto si-
tuaci bude védét rady, rozhodla dozoréirada
vzhledem ke klesajicim tr#bam fetézce. Do-
savadniho $éfa Philipa Clarka, ktery konku-
renci G¢inné elit nedokazal, nahradi byvaly
manaZer Unileveru Dave Lewis. Reditel divize
virobki osobni péfe Unileveru, ktery pliso-
bil také v Murdochové medidlni spolednosti
Sky, se tak stane prvnim flovékem ve vedeni
Tesca, ktery za sebou nemd kariéru ve firmé.
Clarke stal v ¢ele Tesca od roku 2011, od kdy
trZby fetézce stale klesaji. Ve firmé ziistane
Clarke do konce roku a od fijna zatne funkci
predévat Lewisovi.

VERNOST
Portmonka ziskala
DM Drogerii

V Earvnu DM Brogerie zabudovala
wvérnosint kariu de viasing mobtind

aplikace o nynl i mohow zé&kezalel

Portrnonka kromeé pouZivani vérnostnich ka-
ret nabizf také jednordzové kuponové nabid-
ky: ,Jednim z nejispésinéjich byl napiiklad
kupon na slevu do sité ¢istiren Bel & Blanc
nebo parfumérii Sephora,“ dodéava produkto-
va manaZerka mobilni aplikace Portmonka
Iva Svitilovd. Po roce a ptil spusténi Portmon-
ky ji pouziva asi 60 tsic lidi, kteti do ni na-
hrali témér 150 tisic karet. Mezi jeji dal3i
retailové partnery patfi kromé DM Droge-
rie tfeba l1ékarny Dr, Max nebo Lékarny Me-

difin, Hervis Sport, kromé& médnich a out-
doorovych znatek i parfumerie Marionnaud
a Sephora a z potravin naptiklad sit Sklizeno.
Portmonka pokryva takeé cely segment siti
¢eskych muitikin a spolupracuje i s Zeleznid-
nim dopravcem Leo Express. Ve spolupraci

s nim mame do budoucna velké plany, zatim
Tesime technickou stranku,” nastinila PR ma-
nazerka aplikace Marcela Kazdova.

EOZLOUEEN]

Odesel kral diskontu
Karl Albrecht

Némeck] diskowinl fetéroc Al ziratil
16, Berwm
Albrechi

Karl Albrecht se svym bratremn Theem, ktery
zemfel b ¢tyfi roky diive, zalozil na zagitku
60. let fetézec supermarketii Aldi (zkratka pro
yalbrecht Discount”). Vyrostl z malého kram-
ku, ktery provozovala jejich matka na pired-
mésti Essenu. Karl za druhé svétové valky slou-
#il ve wehrmachtu a po valce matcin byznys

s bratrem prevzali. Do roku 1994 kaZdy z brat-
ri spravoval jednu z &asti impéria, které z ndj
vytvotili: Karl zodpovidal za vice prosperuji-

ci Aldi Siid, kdeZto Theo za Aldi Nord. Poté se
Karl aZ do roku 2002 ujal vedeni celéhe Fetéz-
ce. Aldi dnes piedstavuje sit tisicovek obchodid
v17 zemich Evropy, Severni Ameriky a v Austra-
lii. Podle Casopisu Forbes byl Albrecht 24. nej-
bohatiim muZem svéta s odhadovangm ma-
jetkern v hodnoté témér 26 miliard delart,
coZ ho stavélo zdroveil do pozice nejbohatsiho
muZe Némecka. Zidny z jeho dvou potomkd
se jiZ vrodinném byznysu neangaZuje.

ZDROL IPSOS LOYALTY NORMS, 2014
. NPS: PODIL TECH, CQ BY DOPORUCILI, MINUS PODIL
TECH, €O BY NEDOFORUCILI

INOVACE
TRENDY
WZKUM

Frarinen nupdlKY

Lenka Silerova
executive director
[nsos Loyalty

Lezalalllz, zhitszniciid Zicufenost

2 doporudovini

Loajalita se v poslednich letech méni, zakaz-

nici dava]i stale vice najevo, Ze jsou nespokojeni,
a pfechazeii za lep3i nabidkou &i jejim pfislibem.
Loajalitu oviiviuje fada faktor(, kieré je uziletné
mit ,zod kentrolow”. IPSOS Loyalty Norms
dlouhodobé sleduji ukazatele loajality (pos-
tojové i behaviorélni - [oyalty index), spoko-
Jenosti, zikaznické zkuSenosti (momenty
pravdy}, elovitu znadek | populami NPS (net
promater score). Umoziuji benchmarkovat ki'-
entské studie a zaroveri ukazuiji trendy a situaci
vriznych kategoriich.

Klienti energetickjch spoleénosti jsou
jen milo spokojeni, svého poskytovatele by
nedoporudlli, pfitom jejfich loajalita (setrvani)
je pomémeé vysoka. Oviem pétina klienti jiz
vnima odli$nosti mezi poskytovatell. 18 %
klientl méle v poslednim obdob? negativni
moment pravay, €07 je nejvice ze viach sledo-
vanych kategorif.

V bankowvnictvi se situace v posled-
nich letech zménila, kifanti nejsou pfilis spo-
kojeni a stale vice davaji sviij nazor najevo pie-
sunem k jiné bance. JiZ téméF tretina klientl
nepovafuje nabidku bank za ,stejnou®.
Doporuden] je pouze primémé, klientam chybi
jasny diivod, pro& svou banku doporu&it.
Negativni zkuSenast ma vice nez 15 % klient.

V odligné kategorilvelkych e-shopi jsou
zakaznici velmi spokojeni a doporuduli. Loa-
jalita je v porovnani s ostatnimi nizka. Zakaz-
nici sice zazivaji mnoho pozitivnich moment(
pravdy (40 %), ale nevidi velké rozdily mezi
nabfdkou jednotliviich e-shopd.

IPSOS Loyalty Norms ukazuji hlavni moti-
vatory loajality v kazdé kategorii, dobra zaka-
znlcks zhkutenost je kli¢ova pro viechny.

K jefimu zlepicvani je tfeba naslouchat zaka-
znikiim i zamé&stnancidim. Jejich motivace je
v CR pomérné nizké, coz se negativné odraz

i na zékaznické zkuSenosti,

Doporuéenilpsos:
Hrozumejte loajalifé syyeh 2akaznikd,
ZliSfuite zakaznickoy Zkusenost,
Mativujle zamestnance,
atiy jizlepsovall,
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