STEM/MARK NA GNP

Desetina lidi plati za hudbu on-line

Devét z deseti Cechil se alespori
obcas cilené vénuje poslechu
hudby, €astéji mladi lidé do 30 let
véku. Pisnicky typicky poslouchame
prostrednictvim klasického radia

a pocitace (osobniho ¢i notebooku),
sedm z deseti dotdzanych nékdy

k poslechu pouziva také mobilni
telefon. O néco méné vyuzivané
jsou CD (57 procent respondentd,
Casté&ji lidé starsi 45 let) a MP3
prehravace, jesté vice opomijeny je
gramofon, na kterém si hudbu pou-
8ti pfiblizné ¢tvrtina dotazanych.

Do gramofonovych desek rovnéz
moc neinvestujeme, pouze sedm
procent z nas si v poslednim roce
koupilo alespori jednu desku (at
uZ novou nebo z bazaru). Hudebni
CD jsou na tom o trochu lépe -
Ctvrtina respondentt deklaruje, ze
béhem poslednich 12 mésic( si
poridili alespori jedno takové CD.
Dvé tfetiny internetové populace
tasto hudbu bezplatné streamuji
z internetu, polovina zdarma sta-
huje. Zejména mladi lidé vyuzivaji
tyto zpUsoby.

Placené stahovani a streamovani
hudby neni tak bézné, ¢astéji jej
provozuji muzi. Ani mobilni apli-
kace pro tyto placené formy moc
nevyhledavame (jen pét procent
dotazanych). Oblibené jsou spise
aplikace, které nahraji a uchovaji
pisnicky, jez si poustime v mobilu
z radia nebo z internetu (¢asto je
vyuziva 17 procent responden-
tli, vice mladi lidé). Zeny a lidé
nad 45 let ani jednomu z téchto
on-line zplsob ziskavani hudby
tolik neholduji.

Cesky narodni panel je projekt vyzkumnych agentur STEM/MARK, NMS Market Research a Nielsen Admosphere, které spoletné vytvofily jeden z nejvétiich
vyzkumnych paneld v Cesku. Slouzi pro kvalitni a rychlé on-line sbéry dat o internetové populaci CR

Vic informaci na www.ceskynarodnipanel.cz.
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Vyzkum byl proveden ve dnech 12.9.- 18.9.2017 na reprezentativnim vzorku Zeské
internetové populace ve véku 15-59 let. Osloveno bylo 505 respondent.

SNAPSHOTS

Nazory na internetu nas zajimaji

Tento tyden se podivame na Ces-
kou on-line populaci z hlediska
jejiho chovani na internetu.
Zajimalo nas, zda si tito lidé ¢tou
na webu nazory a stanoviska
ostatnich, zda se jimi nechaji
ovlivnit a zda i oni sami pisi néja-
ké komentare na internet. Sedm
lidi z deseti uvedlo, ze si radi

na webu ¢tou nazory a stanoviska
ostatnich. Cteni nazord je o tro-
chu popularné;jsi mezi Zenami nez

u muzd a mezi nejmladsimi lidmi
ve véku 18-24 let nez ve starsich
vékovych skupinach. Kazdy druhy
lovék uvedl, Ze zpravy z internetu
porovnava se zpravami z ostat-
nich médii. Jsou to vice muZi nez
Zeny a Castéji Llidé ve véku 45-60
let nez mladsi. S vyrokem ,nazory
lidi na webu mi pomahaji pfi
rozhodovani o vétsiné nakupd*
souhlasi pfiblizné polovina
oslovenych. Castégji se s timto

vyrokem ztotoznili lidé do 35

let neZ starsi. Cetkem 38 procent
respondentl uvedlo, Ze se nechaji
¢asto ovlivnit internetovymi
komentafi/recenzemi. Na recenze
vice slysi kazdy druhy ¢lovék

ve véku do 35 let a kazdy treti
¢lovék ve véku 35 let nebo starsi.
Pohlavi v tomto pfipadé nehralo
roli. Témér pétina lidi uvadi,ze
Casto piSou komentare/recenze
na internet.

Snapshots je unikatni on-line systém k rychlému ziskavani aktualnich informaci z trhu. Data jsou zjidtovana pravidelné kazdy mésic na reprezentativnim

panelu internetové populace CR na vzorku 500 lidi ve véku 18-60 let.V pFipadé zajmu o bli

231 informace napiste na research@omnicommediagroup.com.

OMG Research snapshots
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Casto pisi komentate
/recenze na internetu.

Necham se ¢asto ovlivnit
internetovymi komentafi/recenzemi.

Na socialnich sitich sleduji pfevainé

lidi, se kterymi souhlasim.

Nézory lidi na webu m
rozhodovani o vét:

Zpravy zinternetu si porovnavam se
zpravami z ostatnich médii.

Rad/a si na webu ¢tu nazory
a stanoviska ostatnich.
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Zdroj: OMG Research, Snapshots 2017

B8 ocima psosu

| servisni poradce miize prodavat auto

Znate to, koupili jste si novy vz,
zacali jste s nim jezdit do prace,
na vylety, jen tak na nakup, a tie-
baze jste mu nedali jméno, stal
se nedilnym ¢lenem domacnosti.
0 to vic vas zasahne nenadalé
rozsviceni kontrolky na palubni
desce. Po prvotnim nechapavém
vyrazu se roztadi kola procesu,
ktery vétsina z nas uz nékdy zazi-
la. Kam s nim? Variant je nékolik:
autorizovany servis, sousedova
garaz nebo snad auto prodat

do bazaru?

Tento zazitek vas do budoucna
pravdépodobné ovlivni a roz-
myslite si,zda zlstat loajalni
své znacce, nebo zkusit novou.
Nebojte se, nebudete sami.

Podle mezinarodni studie
Ipsosu 66 procent zakaznikut voli
znacku pofizovaného produktu,
tieba svého dalsiho vozu anebo
servisniho mista, na zakladé
zakaznické zkusenosti. Cilem
servisniho poradce je tedy stat se
zakaznikovym partnerem, ktery ho
nejen dokaze provést celym pro-

V piipadé dotazi prosim piste na adresu: jakub.bares@ipsos.com

Zdroj: interni vyzkumy Ipsos 2017 a Consumers Share Positive and Negative Experiences Equally 2015.

cesem oprav, ale zakaznika také
uklidni a poskytne mu profesio-
nalni péci. Pouze tak se mu podafi
vybudovat vztah, ktery bude pro
obé strany vyhrou. Zakaznikovy
potfeby budou naplnény a znacka
spolu s poradcem ziskaji vérného
spojence, jehoz loajalita jim
pfinese i dal$i spole¢na setkani.
Jakub Bares, account director Ip-
sos CEM, dodava: ,Nezapominejme
tedy na zlaté pravidlo v automotive.
Prvni viz proddvd prodejce, kaZdy
dalsi jiz servisni poradce.

Co nejvice ovliviiuje rozhodovani pii volbé znacky?

uvedlo, Ze osobni
zkusenost

uvedlo, Ze rodina
a pratelé

%

uvedlo, Ze socialni
média

n=10 000 (tidé, kteti v nedavné dobé zazili vyrazné pozitivni
nebo negativni kudenost pii volbé znatky)
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