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Zdroj: Media projekt, SKMO, ASMEA, Unie vydavateli, Median - STEM/MARK, 1. 1. - 30.6.2017,1.1. - 30.6.2016

SNAPSHOTS

Nakupu

Tento tyden se vénujeme

tématu nakupu a uzivani volné
prodejnych Lé¢iv. Zajimalo nas,
jaka c¢ast ceské on-line populace
volné prodejna léc¢iva kupuje,

a pokud je nekupuje, zda tak
nékdo ¢ini misto nich. Devét lidi
z 10 v on-line populaci 18-60 let
uvedlo, Ze alespon obcas uziva
néjaky volné prodejny lék nebo
Lécivy pripravek. Celkové si tésna
vétsina respondentd kupuje

prakticky vyhradné sama, necela
tfetina si kupuje sama polovinu
az tfi ¢tvrtiny téchto vyrobka.
Pokud se podivame na rozdil
mezi pohlavimi, dvé tfetiny zen,
které si néco kupuji, uvedly, ze
si vSechny nebo témér viechny
tyto léky/Lécivé pripravky kupuji
samy, zatimco u muzl je to pouze
polovina. Muzdm tyto ptipravky
a Léky velmi ¢asto kupuji jejich
partnerky ¢i manzelky. Kdyz se

léku rozumi hlavneé zeny

podivame jesté na dalsi kupujici,
tak dvéma tfetinam muz( né-
ktery z vySe uvedenych produktd
kupuji zeny z jejich rodiny (tedy
nejen manzelky/partnerky, ale

i dcery nebo matky), naopak

u Zen jen tretiné néktery vyrobek
kupuji muzi z rodiny.

Snapshots je unikatni on-line systém k rychlému ziskavani aktualnich informaci z trhu. Data jsou zjiStovana pravidelné kazdy mésic na reprezentativnim

panelu internetové populace CR na vzorku 500 lidi ve véku 18-60 let.V pfipadé zajmu o blizi informace napiste na research@omnicommediagroup.com.

OMG Research snapshots

Do jaké miry se podilite na nakupu volné prodejnych Léki nebo Lécivych
pipravka, které osobné uzivate? n=450 (hodnoty v %)

sam/sama viechny nebo téméf
viechny tyto léky/1écivé pripravky

Kupuiji si sam/sama asi tfi ¢tvrti

u téchto ékii/
ivych pripravki

Kupuji si sam/sama asi poll

Kupuji si sam/sama asi ¢tvrtinu téchto 1ékii/
Lécivych pripravki

Nekupuji si sam/sama zadné nebo témér zadné
2z téchto lékuy/écivych pripravki

Zdroj: OMG Research, Snapshots 2017

B8 ocima IPsosu

Penize nejsou vzdy vidét

Je mozné na prvni pohled
poznat zakaznika, ktery ma rad
luxusni zbozi a chce si za néj
pfiplatit? V posledni dobé se zda,
7e ne. Zvlast v Cesku neni zvykem
davat své lepsi finan¢ni zabezpe-
Ceni na odiv.

Souvisi to s tim, Zze primér-
ny vék afluentnich zakazniku
se v poslednich letech sniZuje.
| mladi lidé touzi po luxusu
a v soucasné dobé si ho vétsi cast
z nich miiZe dopfat. | kdyz 80 pro-
cent zakaznikd zminuje kvalitu

a tradici ve srovnani s luxusnim
produktem, stale vice z nich
hleda zazitek. ,Prdvé pro mladsi
klientelu milenidld je dulezitd
nejen kvalita, ale také originalita
a kreativita i v rdmci servisu. Proto
se mnoho luxusnich znacek snazi
experimentovat a pfinést néco no-
vého a neotrelého (napi. Café Dior
v Soulu), fika Barbara Hrabalova,
executive director Ipsos Loyalty
& CEM. Luxusni znacky vidi, ze
pro milenialy se stava mnohem

dulezitéjsi kvalita nez kvantita.

V pfipadé dotaz(i prosim piste na adresu: katerina.petrankova@ipsos.com.

Zdroj: interni vyzkumy, Ipsos, 2017

Nejen u jidla,ale i u materiald,
technologii, mody a cestovani.
A proto se je snazi oslovit.

A jak se o takového zakaznika
postarat? Zda se, ze klicem je
byt vzdy o krok napred, a to jak
pred zakaznikem samotnym, tak
pred vlastni konkurenci. Idealni
je o zakaznikovi zjistit co nejvice,
prozkoumat jeho potieby a pfistu-
povat k nému velmi individualné.
Zakaznik hleda vyjimecny servis,
ktery mu dovoli nejen pouze
konzumovat, ale hlavné i snit.

konzumentd luxusu
ocekava od luxusnich
znacek moznost
personalizace.

konzument(
luxusu pozaduje
kreativitu.

Zdroj: Ipsos World Luxury Tracking, 2016, reprezentativni vzorek méfeny v 15 svétovych zemich
cileny na top afluentni konzumenty, n = 5600, vékova skupina 18-60
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