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- Netlacime na prodej

KdyZ jdete do showroomu, uZ jste rozhodnuti, jake auto chcete. Proto Tesla od roku
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2008 otevird mensi obchody v nakupnich centrech. A v8ichni ji ndsleduiji.

Galerie BMW

V'roce 2014 oteviela bavorskd automobilka
svij prvni pop-up obchod v nakupnim
centru v kalifornském Costa Mesa. Ackoli
Se v ném nic neproddvalo, za 4 mésice jej
navstivilo pes 100 tisic lidi.

Petr Simek

Néco podobného jsem letos vidél ve Westfieldu
vLondyné. Také némecka znacka, ale Mercedes-
-Benz. Retail prosté nemusi byt pouze prodejnim
kanalem a tyto piiklady to jasné ukazuji. Re¢nicka
otazka —jak vysvétlit, ze neprodejni retail je @
investice, ktera se vrati na prodejich jinde...?

Jifi Hubka
Stejné jako u Mercedesu, jen s tou vyjimkou,
Ze jsme v obchodaku, takzZe si umim pfedsta-
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vit chlapy, ktefi ¢ekajina manZzelku, jak se ptjdou
podivat, co je u BMW nového. Pokud to BMW
stacfamaji spocitano, ze se to véetné najmu
prostor a obsluhy vyplati, tak pro¢ ne.

Mercedes Me

Prvni, mestsky obchod“ v fomfo kanceptu
oteviela automobilka v roce 2014 v Hamburku,
dalsijsou v Mildng, Mnichoveé, Hongkongu,
Richmondu i Pekingu.

Petr Simek

Laska prochazi zaludkem a na to Mercedes presné
sazi. Uz nejde jen o auta jako takova, ale celé ,to
kolem®, které definuje, pro¢ mame mit znacku Mer-
cedes-Benzvicradi. A nejde o ojedinélost. Napri-
klad v Tokiu mUzete najit néco podobného, ale @
od Lexusu. Intersect by Lexus. Doporucuiji.

Jifi Hubka

Mercedes vyuzil prostor galerie —je to pekné

PR, ale ptijdete si do galerie koupit tuto kon-

krétni znacku Mercedesu? Co kdyz mam naset-
feno na GL? Pfijdu a objednaji mé na predvadéci
jizdu v autosalonu za méstem, takze stejné pljdu
jinam. Na druhou stranu jako drah& deko- @
race kavarny super.

Miroslav Obratil

Krasny koncept a provedeni prodejny. Zapada jak
komunikacia povédomim o znacce, tak zasazenim
do historické budovy. Veskeré prvky spolu @
dokonale ladi.
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Miroslav Obratil

Prodejna ukazuje smér, kterym se BMW vydava

v novém tisicileti. Je svezi, ¢istd a moderni @
se zamérenim na elektroniku.
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Jifi Hubka
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Miroslav Obratil
project manazer
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Ford Hub

Prvni prodejnu ofeviel Ford letos v lednu

v New Yorku, dalSi maji nasledovar. Nejsou
fo obchody, ale ,zzitkovd centra® kde
probihaji eventy a kde Ize zkouSet nové
fechnologie.

Petr Simek

Tady opravdu o prodeje nejde. Ford fe$i mnohem
dulezitéjsi otazku mobility. Pokud se nékdo

S takovym tématem spoji, ma moznost na této
viné dojet mnohem dal. Znacky fesici celo- @
spolecenské problémy jsou prosté v kurzu.

Staj pro Jaguar

Dealer nove generace jménem Rockar
nejprve v roce 2014 oteviel v londynském
obchodnim centru obchod Hyundai, loni
pfipojil tento novy pro Jaguar Land Rover,
oba najdete ve Westfield Stratford City.

Petr Simek

Moje prvni zkusenost s prodejnou automobill
v obchodnim domé bylo vroce 2012 Audi

v Pekingu. Prislo mi to novatorské, ale vlastné
logické. Od té doby miizeme najit obchody

s auty skoro vSude.

Jifi Hubka

U Fordu na to Sli pres zabavu, a kdyz uz jsem v tom
nakupaku, tak pro¢ se nezabavit. Déti maji také
sviij koutek. VSechny atrakce jsou jisté zajimavé

a verim, ze kromé nactiletych je zkusi i ti, co jsou
schopni si to auto opravdu koupit, a ovlivni @
tojejich rozhodnuti pro danou znac¢ku.

Miroslav Obratil

Hezké, hravé a interaktivni misto, kde urcité spousta
muzd potesi svou détskou/hravou ¢ast duse. Ve je
moderniado budoucna zamérené, ale to je podle
mne i kamen Grazu v kontrastu u dveri stojiciho
Fordu Mustangu, ktery je symbolem tradi¢- @
niho stroje typu ,American muscle®.
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Jifi Hubka

Jsemrad, ze jsme se vrétili do starého dobrého
showroomu. Tento je proveden opravdu Cisté, jak
se na tuto znacku slusia ocekava. Digital signage,
digitalnimenu boardy a acka jsou souc¢asnym tren-
dem, jak potvrzuje i zajem nasich zakaznikd. Pokud
jenavic ten velky stll uréeny pro debatu zakaznika
s prodejcem, je to super. Jinak je to jen stolek

na hrani pro deti, nez si tatka vybere.

Miroslav Obratil

Kdyz se hodné zaméfim na detaily a zvazim kom-
pozici prodejny, najdu spoleéné prvky znacky
Jaguar, avsak jinak na mne pusobi prodejna @
sterilné anudné.
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Blanka Simova
account directorka, Ipsos Automotive

Co se prodava v showroomech?

Prece emoce a zazitky! A to je to, at si to pfi-
zname, nebo ne, co do zna¢né miry oviiviiuje
nase konec¢né rozhodnuti o nakupu konkrétniho
vozu. Pfedstavme si, jak by vypadal
showroom, pokud bychom z néj odvezli
auta. Co by z néj zbylo? Bylo by na prvni
pohled patrné, co se v ném prodavalo? Salaly
by znéj emoce, které jsou s automobilismem
spojené? Nebo by nam zlistala prazdna hala,
ve které bychom mohli bez vétsich Uprav zacit
prodavat tfeba lednice?

Zakaznik si dnes stdle jesté jde do showroomu
prohlédnout predevsim auto a je naprosto
nezbytné, aby tam nasel co nejucelenéjsi mode-
lovou fadu véetné riiznych barevnych variant,
ale zdaleka to neni jen kvalita a parametry
daného modelu, co nakonec rozhodne o koupi
vyrobku. Z vyzkumu divize Ipsos Automo-
tive v Evropé vyplyva, Ze si jde zakaznik
model, predem vybrany na internetu,

do showroomu zejména ,osahat“. Chce se
S nim projet, vyzkousSet si, zda mu ergonomicky
i prakticky vyhovuje. Béhem této navstévy
mu museji byt doruéeny pravé ony emoce
a zatitky, dnes Casto s vyuzitim modernich
technologii (3D vizualizace, augmentovana
realita aj.), které maji zcela zasadni vliv na koupi.
Proto je dnes kladen na vzhled showroomu
takovy dliraz. Ma totiz velky viiv na to, s jakym
dojmem zakaznik nakonec odchazi, i kdyz on si
to Casto ne zcela uvédomuije. Nezastupitelnou
roli v celém prodejnim procesu sehrava i samotny
prodejce. Pro evropské zakazniky musi byt
vstiicny, ale pfili$ se nevnucovat. Kompletni
prehled o modelech znacky a schopnost vysvétlit
nejen jizdni asistenty, ale i nové technologie po-
uzivané v auté, je povazovan za samoziejmost.
Mél by mit prehled i o modelech konkurencnich
znacek, aby byl schopen zakaznikovi vysvétlit
rozdily mezi nimi a presvédcit ho, pro¢ pravé ten
jim prodavany bude pro zakaznika nejlepsi.
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