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Dovolenou si chceme zaridit spis sami

Letni dovolenou absolvuje 70 pro-
cent ceské internetové populace.
Jak by méla takova dovolena
idealné vypadat? Méla by smérovat
do pfimorského letoviska (pro

26 procent Ceské internetové popu-
lace) nebo do destinace nabizejici
soucasné toulky méstem, koupani

a vylety do pfirody (21 procent)
nebo do destinace bohaté na pfi-
rodni krasy (20 procent). Vétsina lidi
béhem dovolené hleda kombinaci
odpocinku a poznavani (64 pro-
cent) - lidé chtéji cestovat, sporto-

Cesky narodni panel je projekt vyzkumnych agentur STEM/MARK, NMS Market Research a Nielsen Admosphere, které spolecné vytvofily jeden z nejvétsich

vat, ale také relaxovat, koupat se
nebo si Cist.Jen ¢ast lidi by zvolila
vyhradné pobyt na jednom misté
(20 procent) a cast by se vénovala
jen cestovani a poznavani novych
mist (16 procent). Vétsina chce také
na dovolené zazit néco dobro-
druzného nebo neobvyklého, co si
béhem roku nemUize doprat, ale tak,
aby dovolena splnila i zotavny ucel.
Dovolenou nejradéji travime

ve spolecnosti svého partne-

ra ¢i partnerky - tedy ve dvou

(38 procent) - nebo s partnerem

vyzkumnych paneli v Cesku. Slouzi pro kvalitni a rychlé on-line séry dat o internetové populaci CR.

a détmi (30 procent) ¢i s prateli
(17 procent), dovolenou také pova-
zujeme za skvélou pfilezitost pro
utuzeni vztah(. Cestujeme autem
(40 procent) nebo letecky (31 pro-
cent). Zafizovani dopravy, ubytovani
i programu zvladne polovina zcela
vlastnimi silami, tfetina to radsi
svefi cestovce. Muzi by Castéji jeli
autem, vSe si sami zorganizovali

a méli aktivni program. Zeny by
naopak castéji letély na zajezd

od CK a vylety kombinovaly s od-
pocinkem.

Vic informaci na www.ceskynarodnipanel.cz.
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Kdo zafidi idealni letni dovolenou? n=583 (hodnoty v %)

B Vée individualné -
sami

Ve cestovka

M Kombinované -
cestu sami,
ubytovani cestovka

Kombinované -
cestu cestovka,
ubytovani sami

M Jinak

Vyzkum byl proveden ve dnech 27.6.-3.7.2017 na reprezentativnim vzorku
Ceske internetové populace ve véku 15-59 let.

SNAPSHOTS

Nazory on-

V tomto ¢isle se podivame na cho-
vani on-line populace podle toho,
zda na web pisi komentafre, ¢tou

si nazory ostatnich a nechavaji

se jimi ovlivnit. Sedm lidi z deseti
fika, ze si radi ¢tou na webu nazo-
ry a stanoviska ostatnich. Priblizné
kazdy druhy respondent se ztotoz-
fuje s vyroky ,zpravy z internetu si
porovnavam se zpravami z ostat-
nich médii‘,,nazory lidi na webu
mi pomahaji pfi rozhodovani

o vétsiné nakupl”a ,na social-
nich sitich sleduji prevazné lidi,
se kterymi souhlasim®. Interne-
tovymi komentafi/recenzemi se
Casto necha ovlivnit 38 % on-line
populace a 18 % respondentd
fika, ze ,Casto pisi komentare/re-
cenze na internetu”. Cteni nazord
ostatnich je nejpopuldrnéjsi

mezi mladymi ve véku 18-24 let,
porovnavani zprav z internetu se
zpravami z ostatnich médii u lidi

line zajimaji 7 lidi z 10

ve véku 45-60 let. Lidé do 35 let
Castéji nez starsi lidé tvrdi, ze

na socialnich sitich sleduji ty,

se kterymi souhlasi,a ¢asto se
nechaji ovlivnit internetovymi ko-
mentafi a recenzemi. Zeny &astgji
nez muzi ¢tou na webu nazory

a stanoviska ostatnich, muzi slysi
na nazory druhych pfi rozhodo-
vani o nakupech a vic nez Zzeny
porovnavaji zpravy z internetu

se zpravami z ostatnich médii.

Snapshots je unikatni on-line systém k rychlému ziskavani aktualnich informaci z trhu. Data jsou zjistovana pravidelné kazdy mésic na reprezentativnim

panelu internetové populace CR na vzorku 500 lidi ve véku 18-60 let.V p

fipadé zajmu o blizsi informace napiste na research@omnicommediagroup.com.

OMG Research snapshots

Do jaké miry vas osobné vystihuji
nasledujici vyroky? n=500 (hodnoty v %)

Rad/a si na webu Ctu nazory
a stanoviska ostatnich.

Zpravy z internetu si porovnavam
se zpravami z ostatnich médii.

Nazory lidi na webu mi pomah
pfi rozhodovani o vétsiné nakupu.

Na socidlnich sleduji
prevazné lidi, se kterymi souhlasim.

Necham se ¢asto ovlivnit
internetovymi komentafi/recenzemi.

Casto pisi
komentafe/recenze na internetu.

On-line blogy lidi ovliviuji
mé vlastni nazory.
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Zdroj: OMG Research Snapshots 2017
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Audity maximalizuji dobry vliv na zakaznika

Mystery audity se zaméruji

na monitorovani kvality vnitfnich
i vnéjSich prostor, s nimiz pfichazi
zakaznik pfimo do kontaktu. Pravé
ty maji na nakupovani zakaznika
vyznamny vliv., 87 procent zboZi je
zakoupeno na zdkladé rozhodnuti
ucinéného az na misté prodeje,’
upozorfiuje Marek Pribyl, account
manager agentury Ipsos. Jste

si jisti,ze penize investované

do kampané nebo propagacnich
material( nepfichazeji kvali pfi-
stupu zameéstnancl nazmar?

Rozhodovaci proces zakaznika
je do znacné miry podvédomy.
Mize byt snadno negativné naru-
Sen a zakaznik se bud rozhodne
pro konkuren¢ni produkt, nebo
odchazi s prazdnou. Nejcastéjsi
chyby v retailu jsou nedoplnéné
zboZi v regalech a chybné prifa-
zené cenovky. Vyzkumy ukazuji, ze
v zavislosti na typu mista prodeje
na nedoplnéné regaly mizete
narazit minimalné u 50 procent
z nich, na $patné oznacené zbozi
pak v kazdé desaté prodejné.

V pfipadé dotaz(, prosim, piste na adresu: marek pribyl@ipsos.com.

Audity se zaméruji také
na kontrolu Cistoty a poradku. Asi
kazdy se setkal s tim,ze doposud
pozitivni zkusenost byla znicena
navstévou toalet - nedostatky se
zde objevuji v 10 procentech pfi-
padd. Zvlast negativni vliv na za-
kaznika maji v pfipadé restauraci.
AZ pristé budete otevirat nové
pobocky nebo startovat kampan,
zamyslete se,zda mystery audity
nejsou pravé tim, co zaruci, ze
vase investice budou mit kyzeny
efekt na cilové zakazniky.

v

zbozi je zakoupeno na zakladé
rozhodnuti uCinéného
v azvmisté prodeje

min. moo\c

prodejnich mist ma nedostatky
v dopliovani zbozi v regalech

Zdroj: Ipsos, 2017 a Shopper Engagement Study Czech Republic, 2015
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