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miliardy korun dosahly
trzby v kategorii ,,tuzemak*
v obdobi od loniského srpna

FUZE

Dotykacka vyrostla

Dodavatel pokladnich systému
Dotykacka dokonéila fizi firmy
One Pub, ktera se specializuje

na pokladni systémy v gastro
segmentu. Poéinaje zafim tak bude
spoleénost pod novym nazvem
Dotykacka €R obsluhovat diky

spojeni 12 tisic firemnich zakaznik.

Spojenim vznikla nova spole¢nost Dotykac-
ka CR, kter4 je stoprocentni dcefinou spo-
le¢nosti firmy Dotykacka Holding, vlast-
néna investory RWC Fiscal a J&T Ventures.
»Po nékolikamésicnim jednani se spolec-
nosti One Pub a investory a nasledné im-
plementaci jsme opét silnéjSim hrad¢em na
trhu dotykovych pokladnich systém?i. Pev-
né véfim, Ze se nam podafilo z obou firem
prevzit to nejlepsi: spolehlivost pokladen
a kvalitni technickou podporu ze strany
Dotykacky a expertizu z gastro prostredi
od One Pub,“ mini Petr Menclik, jednatel

a feditel spole¢nosti Dotykacka CR. Sluzby
budou nadale poskytovany pod znackou
Dotykacka.

RETEZEC
Crestyl koupil

obchodni dum v Brné

Brnénské Tesco na Dornychu bude
mit nového majitele. Obchodni
dim koupi od britského Fetézce
developerska firma Crestyl.

Maloobchodni retézec Tesco pokracuje

v prodeji svych nemovitosti. Brnénsky ob-
chodni dtim od britského retézce kupuje
developer Crestyl. Transakce se podle médii
pohybuje okolo 830 miliont korun. ,Mohu
potvrdit, Ze kupujicim OD v Brné je spolec-

nost Crestyl. Tesco hodla i nadale v prosto-
rach obchodniho domu provozovat svij
obchod v podnajmu v rekonstruovanych
prostorech. Vysi obchodnich transakci ne-
komentujeme,” uvedl pro MSM Vaclav Kou-
kolicek, tiskovy mluvci retézce. Crestyl do-
sud postavil moderni ndkupni centra

v Kladné a Jablonci nad Nisou. Velky projekt
s obchody firma planuje v ulici Na Pfikopé
v historickém centru Prahy, vénuje se také

kancelarskym a bytovym prostoram. Tesco
jiz loni prodalo v Liberci ndkupni centrum
Forum. Realitni spole¢nost Rockcastle za
néj zaplatila 2,2 miliardy korun a letos v led-
nu byl schvélen prodej prazského OC Letna-
ny némecké spole¢nosti Union Institutional
Investment GmbH, také idajné v hodnoté
nékolika miliard korun. Tesco prodalo i OD
na Americké tridé v Plzni, kde vSak provoz
prodejny ukondi.

GASTRO

Quadrio ma nové patro
s restauracemi

Obchodni centrum Quadrio v centru
Prahy otevira novou gastro zénu

s nékolika koncepty mezinarodni
kuchyné, jako je Spicymama, Loving
Hut a Bombay Express.

0Od zati bude prvni patro Obchodniho cen-
tra Quadrio plné novych restauraci. Na plo-
$e priblizné 3500 m? se nachazi Sest novych
restauraci. Kromé Vapiana a Creperie, které
otevrely na zacatku srpna, zahaji provoz
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1%

nakupuijicich v kamennych
obchodech, kiefi pravidelné pouZivaji

roli pfi jejich nakupu nez drive.

43 %

zdkazniki opousti obchod
rozladéni, pokud v ném
nenajdou dostatecné
informace o vyrobku.

\izkaz Ipsosu:;
Nebojte se zmen a pfipravie se na

SVEt, ve kterém se hranice mezi
off-line a on-line nakupovanim ztrdci,
ne-li zcela ztratila.
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Barbara Hrabalova
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Nakup jako on-line hra?

Na prelomu léta a podzimu jsem se v roli
divaka zGcCastnila nékolika konferenci na téma
Jbudouci zakaznik®, ,customer experience
ajeji budoucnost®, .kam sméfuje retail” atd.
Potfebovala jsem inspiraci. Na vSech se obje-
vila dvé témata, ktera jimi prostupovala jako
Gervena nit —technologie a s tim souvisejici
pferod multichannel strategie ve strate-
gii omnichannel. Ve zkratce se jedna o to,
Ze moderni zakaznik uz nezije v separovaném
svété ,kamenna prodejna vs. e-shop*, nebo
.mobil vs. laptop®, ale kombinuje tyto nakupni
kanaly podle libosti. Bob Willet, exprezi-

dent americké firmy Best Buy, fika: ,,&im
diive vynechame pismeno ,e‘ ze slova
,e-commerce’, tim lépe.“

Jesté pred nékolika lety nas ani nenapadilo,

Ze bychom mohli jakékoli zboZi koupit, aniz
bychom §li do obchodu — coz znamena do
skute¢né budovy z malty a cihel. S rozvojem
internetu jsme si velmi rychle pfivykli nakupo-
vat on-line. Dneska zijeme v navzajem pro-
pojeném svete, kdy nakupnikanaly kombinu-
jeme podle libosti — napt. zrovna podle toho,
zda mame po ruce laptop, mobil nebo tablet —
Zijeme ve ,véku omnichannelu®.

Z diskusi s klienty nad rtiznymi druhy
vyzkumd v Ipsosu vidime, Ze si uvédo-
muiji, Ze diky ,nedotahnuté“ cross-cha-
nnel strategii pfichazeji o veliké penize.
Proto stoji pfed velikou vyzvou - vybu-
dovat pro svého zakaznika universum, ve
kterém mu poskytnou jednotnou zakaz-
nickou zku$enost napii¢ véemi kanaly.
Maji k tomu spoustu pfileZitosti — od dneska
jiz béZznych chatbotd, ktefi zvladaji obslou-
Zit zakaznika online, aniz by on sam poznal, ze
konverzuje s technologii, ne s ¢lovékem, az
po ne tak béznou integraci rozsifené rea-
lity do svéta béZného nakupovani. Tra-
diéni kamenné prodejny pronikli do ,e-svéta“

. svymi e-shopy. Zbozi dorucuji k vyzvednuti do
i svych kamennych prodejen. Naopak tradi¢ni

¢ hradiv,e-svét&" jako MALL.CZ pronika do
redlného, fyzického svéta, kde se svymi zakaz-
i niky setkava tvafi v tvar. Péknou ukazkou jsou

i nedavné akce spojené se sponzoringem 52.
roéniku IFFKV, kde firma vytvorila zékaznickou
i zénu a nabidla G¢astnikim festivalu spoustu

i zazitkd od moznosti nabiti mobilniho telefonu,
hrani pétanque po zakousnuti dobrého ham-

¢ burgeru.

Technologie svét ménidnes a denné —to

i neni zadna novinka. Osobné jsem hodné zvé-
i dava, zda a kam nas posune trend spotfebni

i ekologie — hlavné rozvoj bezobalového pro-

i deje. Jaka bude role znaéky ve svété, kde
i si chodime do vlastnich nadob éepovat

i koncentrované eko-$tésti?
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