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VYZKUMNE AGENTURY

EXTRA 2/

Prusecik tradicniho vyzkumu a digitalniho sveta

Vyhodou smartphone vyzkumi je respondentska pfivétivost. Uskalim pak niZ§i penetrace u vybranych cilovych skupin.

Eva Veisova,
executive director, Ipsos UU

Spolu s rozmachem modernich tech-
nologii nastava i uréita obroda v ramci
metod kvalitativniho vyzkumu. Dnes-
ni spotiebitel bézné vyuZivd internet,
smartphone, socidlni sité¢ a dalsi vymo-
#enosti, které zvySuji jeho informova-
nost (vyuZivani smartphont v CR je
priblizné 60procentni). O to niroénéj-
51 je najit zpsoby vhodné komunika-
ce, které dokazou reflektovat spotfe-
bitelské moznosti a doruéit informace
potiebné k prodeji vyrobku ¢i sluzby.
Stejné jako marketing hledd nové
cesty komunikace se zikaznikem, tak
i kvalitativni v¥zkum zaéind vyuZivat
synergii mezi tradiénimi metodami
(skupinové diskuse, individudlni roz-
hovory) a zivotem spotiebiteld ve vir-
tualnim svété. Piesto stale plati hlavni
principy vyzkumu trhu — dobfe vybra-
ni respondenti, kterym kladou otazky
dobfe vyskoleni moderitofi.

Co o nas fikaji mobilni denicky?

Novinkou, ktera se zaina v posledni
dobé uplatiovat, jsou vyzkumy vyu-
Zivajici smartphony jako hlavni ko-
munikaéni kandl mezi vyzkumnikem
a respondentem. Na rozdil od klasic-
kych metod pfinasi tato komunikace
vvhodu rychlosti, jednoduchosti, oka-
mZitého feedbacku na dany podnét,
anavic je pro respondenta zcela pfiro-
Zend, protoZe uZivani smartphonu je
kaZzdodenni respondentovou &innos-

ti. Nejcastéjsim tématem pro vyuziti
smartphonil je oblast impulzivniho
nakupovani, coz dokumentuji nejen
zkudenosti agentury Ipses, ale zejme-
na poptivka ze strany klientd.

Jak to redlné funguje? Kazdy ucast-
nik vy¥zkumu dostane k dispozici smart-
phone (pokud nema sviij) s nainstalo-
vanou aplikaci, kterd ho sama prove-
de celym procesem sbéru informaci.
Nejcastép jsou tyto ,,mobilni deni¢ky™
zaméfeny na dokresleni vyzkumu o in-
formace o touchpointech znacky a je-
jich hodnoceni. Pfi kazdém kontaktu
se znatkou respondent moment vyfoti,
fotografii nahraje do pfipravené apli-
kace a vyplni kritky popis a hodnoce-
ni. V néktervch pfipadech lze pfipojit
i GPS soufadnice, coZ miZe pomoct
zmapovat pohyb respondentt, a doru-
it tak daldi informace o jejich zvycich
a chovani. Metoda umoziuje dlouho-
dobé monitorovat, jakym zpiisobem
pusobi komunikace znaéky na respon-
denty, umo?Zni odhalit, které touchpoin-
ty jsou dilleZité a které by naopak moh-
ly byt z komunikace vynechéany.

Nejvétsi  vyhodou  smartphone
vyzkumil je jejich intuitivnost a re-
spondentskd pfivétivost. Aplikace je
zaloZena na podobném principu jako
znamé socidlni sité Instagram, Four-
square nebo Sworm - respondent te-
dy pouze zméni platformu, kterou je
béiné zvykly pouzivat.

Moznym uskalim je pak niZsi pe-
netrace smartphonl mezi nékterymi
cilovymi skupinami respondentu. Nic-
méné vzhledem k poslednim trendiim
naristu poétu smartphonii v populaci
muZeme i zde ocekavat posun a Sirsi
vyuziti mobilnich vyzkumi.

KaZdy moment setkani se znatkou zachyti respondent v mobilnim denicku.

On-line zapojuje prvky gamifikace

Pokrocilej$i metodou kvalitativniho vy-
zkumu jsou stale se rozdifujici on-line
platformy. Ty jsou postaveny na stejném
principu jako socidlni sit Facebook a je-
jich hlavnim smyslem je spojit respon-
denty s podobnymi zijmy a spoleénym
sdilenim nazord stimulovat tvorbu
novych ndpadii a ziskdvdni insighti.
Do platformy jsou piizvéani responden-
ti, ktefi jsou aktivni a maji zdjem o sdi-
leni a roziifovani svych ndzorh. Technic-
ké moZnost platformy umoZiuji nejen
diskusi s moderdtorem, ale také diskusi
vzdjemmou ¢i nahravani obrazka, fotek
a videa. Diky vyuZiti novych technologii
a zapojeni prvki socidlnich siti lze také
nabourat uréity stereotyp tradi¢niho
odménovini respondentil za vyzkumy
a zapojit vice prvki gamifikace. Podle
vyzkumu Casopisu Forbes z roku 2013
vice nez 70 procent firem uvadi, Ze pla-

&

nuji vyuZit gamifikaci v marketingo-
vych a loajalitnich programech.

V ramci aplikaci ¢i on-line komunit
lze nastavit ,SoutéZ” mezi respon-
denty, a tak je motivovat k aktivni-
mu zapojeni. Svym charakterem jsou
on-line komunity dlouhodobé, a pro-
to je snadné respondenty naudit mezi
sebou soutézit. Do tohoto hodnoceni
uz my jako vyzkumnici nevstupuje-
me. Respondenti se hodnoti sami me-
zi sebou podobnym zplisobem jako
na Facebooku a davaji si .lajky”. Sys-
tém hodnoceni je tedy transparentni
a zeela zavisly jen na aktivité a rele-
vanci poskytnutych informaci.

Cilem snaZeni Ipsosu i dalSich vy-
zkumnych agentur je jednak zvysit
ochotu respondentit se na vyzkumu
podilet, ale také je pobavit - nechce-
me, aby ¢as straveny s vyzkumem vni-
mali jako ztraceny ¢as. X

Nebojme se v on-linu experimentovat ajit cestou pokus-omyl

Integrovany chat v on-line dotazniku a on-line focus group s chatem pfinaseji klientim srozumitelny a nezbytny insight.

Lucie Zackov
STEM/MARK

Do svéta internetu vstupuje
paralelné s kvantitou také
kvalitativni vyzkum, i kdyz
ponékud méné razantné. Neé-
které zpoditku nadéjné vy-
hlizejici postupy, napf. blogy
¢i diskusni fora, se brzy uka-
zaly pro kvalitativni vyzkum
jako prili§ tzka ulicka. Sice
chrlily mnoho slibnych dat, ta
se ale leckdy ukadzala jako in-
terpretacné chudi. Podstatou
kvalitativniho vyzkumu neni
mnozstvi, ale bohatost od-
povédi, které odhaluji, ,,pro¢
jsou véci tak, jak jsou®. Chce-
me-li tohoto docilit on-line,

je tieba vice experimentovat
a cCastéji postupovat meto-
dou pokus-omyl. Pravé takto
vykrystalizovaly dva on-line
kvalitativni pfistupy: hloub-
kové rozhovory jako integro-
vany chat v on-line dotazniku
a on-line focus group s chato-
vanim.

Opomijeny lidsky faktor

Prvni zmifiovany pfistup je
on-line  kvalitativné-kvanti-
tativni Sance z respondenta
dostat to, co neni v moz-
nostech dotaznikovych fil-
trd a okének pifi zachovini
komfortu a ndkladi on-line
vyzkumu. Vychazi ze spojeni
mini hloubkového rozhovoru
s kvantitativnim dotaznikem.
V ramci klasického on-line
dotazniku se chat spusti
ve chvili, kdy respondent

oznaéi jednu konkrétni, klien-
tem pfedem definovanou
odpovéd. Dilezita je pod-
minka souhlasu respondenta
se zahdjenim chatu. Typicky
hledime respondenty kveru-
lanty, ale tfeba i ty extrémné
ochotné koupit testovany
produkt. V pripadé kazdé
takové odpovédi nas systém
vyhodnoti dostupnost . kvali-
tife" — moderitora integro-
van¢ho on-line chatu. Pokud
mé tento €lovék zrovna volné
ruce, zahdji se sviZzny chatova-
ci rozhovor o tom, co zdkaz-
nika vede k nespokojenosti
nebo jak velké nadfeni v ném
testovany produkt probouzi
a prot. Délka rozhovoru zdle-
Zi na tématu a schopnosti mo-
deratora doptat se na vie, co
klienta zajimd. Po ukonceni
chatu je respondent vypous-

tén zpét do dotazniku. Vyho-
dou metody je, Ze respondent
mluvi s clovékem, nikoliv se
strojem. Tim je zachovdno
soukromi, ale zdroven diky
moderatorovi odpovédi ne-
klouzaji po povrchu, jako se
to déje v pfipadé klasického
vypisovini otevienych odpo-
védi. Chat rovnéz Setii Cas i fi-
nance: kvalita probiha v ram-
ci kvantitativniho dotazovani
a moderator pracuje nikoliv
po hodindéch, ale po rozhovo-
rech. Chat standardné umoz-
nuje klientovi, aby si sam vy-
zkougel roli moderitora, aniZ
by musel opustit svou kance-
1af a prozradit svou identitu,

V dobé nadvlady big dat
je tfeba ptat se ,proc*
K myslence hybridni me-

tody (do jisté miry) on-line

focus group s chatem pfi-
spéla opakujici se zkuSenost
z praxe, kdy dochdzelo Casto
ke komplikacim technického
rdzu na strané respondenti.
Vysledkem je homogenni
skupina IT gramotnych re-
spondentdi a kombinace vi-
deokonference a chatu. Mo-
derator mluvi do mikrofonu
a je sniman kamerou, zatim-
co respondenti  odpovidaji
pomoci chatu. Tento piistup
se v praxi velmi osvedéil, Ne-
jenZe znaéné roz&ifil skupinu

potencialnich respondenti,
zdroven také vedl k jejich
otevienéjsim odpovédim,

a to jak diky pohodli domova,
tak diky anonymité, kterou
chat umoinuje. Klient samo-
ziejmé muzZe sledovat disku-
si on-line a posilat instrukce
moderdtorovi. X



