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»,Neni to luxusni produkt, jen velmi kvalitni. Lidé se
o jeho nakupu nerozhoduji podle ceny a my ji ani
nemusime obhajovat. Jesté nikdo nechtél slevu.“

18.-24.5.2015

5,2 miliardy korun spole¢nost Spar (39 prode-
jen Interspar), nyni ma tedy v CR celkem 334
prodejen. Delhaize ode3el z CR v roce 2007,
kdy prodal za cca 2,8 miliardy korun 95 prode-
jen Delvita némecké maloobchodni skupiné
Rewe Group a staly se z nich obchody Billa.

KONCEPT

Makro zavadi
samoobsluzné pokladny

Po Tescu, Globusu, IKEA a Kauflandu
zkousi efektivitu samoobsluznych
pokladen i Makro €R. Velkoobchodni
fetézec jimi chce postupné vybavit
v§echny prodejny.

Po testovani v prodejné v prazskych Stodul-
kéach od dubna loriského roku rozsituje sit
velkoobchod i Makro samoobsluzné pokla-
dy také do dalsich prodejen v Ceské repub-
lice. Nové jsou jimi vybaveny jiz vSechny
prazské obchody - nedavno byly instalova-
ny v Prithonicich a na Cerném Mosté. V pilce
kvétna maji byt zavedeny také v Brné. V kaz-
dé z prodejen byla ¢ast standardnich po-
kladen nahrazena ¢tyfmi samoobsluznymi
boxy s cilem posilit kapacitu a urychlit na-
kup zejména pro zakazniky, ktefi maji v ko-
$iku pouze par polozek. Jako prvni zavedlo
samoobsluzné pokladny v roce 2008 Tesco,
nasledoval ho Globus a napf. také IKEA, nyni
jejich fungovani testuje i Kaufland. Albert,
Billa a Lid]l maji zatim jen expresni pokladny.
O Makru ctéte také nové informace nas. 18.

TRHY

Gabriella Salvete
expanduje

Ceska kosmeticka znacka se chysta do
Rakouska a poridila si k tomu novou

agenturu. O digitalni komunikaci se
nové stara Dark Side.
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FOTO GABRIELLA SALVETE

Klienta vnedavném tendru prevzala od Ogil-
vy, ktera méla on-line Gabrielly Salvete na sta-
rosti od roku 2011. Uchézela se jeSté Yashica.
»Zhruba od poloviny ¢ervna bude Gab-
riella Salvete rozsirovat své portfolio i na
rakousky trh, a to vrdmci obchodt Bipa,“

upresnila MSM Jana Moravkova z Dark Side.
Kamparti bude zamétena na laky na neh-

ty a rasenky. Bipa provozuje také e-shop,

v némz budou od GS dostupné viechny pro-
dukty. ,Dark Side podpofi tento projekt
hlavné pomoci cilené facebookové reklamy,”
doplnila Moravkova. Dal$i kampané jsou po-
dle ni ve fazi domlouvani.

ZNACKA

HTC ma novou
prodejnu a e-shop

Vyrobce mobilnich zafizeni oteviel

v Praze novou zna¢kovou prodejnu.
Ta je zatim v testovacim provozu a do
budoucna je planovano jeji rozsifeni
a dalsi vyuziti.

Kromé telefont a ostatni elektroniky na-
bidne prodejna od cervna také prislusen-
stvi a vyhledové i zénu pro studium a praci.
Znackova prodejna v prazské Revolu¢ni uli-
ci je zaroven také sbérnym centrem servisni
spolec¢nosti VSP Data.

Spolu s otevienim prodejny spustilo HTC
také sviij e-shop na adrese www.htcshop-cee.
com. Zatim jen pro Ceskou republiku, do
budoucna bude fungovat i pro dalsi zemé
zregionu stfedni a vychodni Evropy.

Soucasti prazské prodejny bude v bu-
doucnu také hub v prvnim patfe, jenz bude
slouzit predevsim jako misto pro klidnou
praci, studium nebo prednasky a $koleni.

MODA

LYDC otevie

’» °
prvni prodejnu
Britska znac¢ka modnich doplrikii
otevie v priibéhu léta kamenny obchod
na Hlavnim nadraZi v Praze. Jde o prvni

monobrandovou poboéku u nas, o par
metri dal ma pfitom konkurenta.

Znacku na Cesky trh distribuuje ¢eska firma
Bagstage, kterd dodava mimo jiné do e-sho-
pu Fashionshop.cz, jenz je na LYDC zaméren.
Prodejnu na Hlavnim nadrazi bude provo-
zovat pravé Bagstage a fungovat bude zéro-
ven jako vydejna pro Fashionshop, coz MSM
potvrdila majitelka e-shopu Katerina Do-
hnalova. Prodejna by méla otevrit v pribé-
hu léta ¢i na zacatku podzimu.

Na hlavnim nadraZi ma vydejnu také dalsi
on-line obchod Zoot.cz, ktery ma znacku LYDC
stabilné v nabidce. ,Jsme radi, Ze mGzeme
spolupracovat s ispéSnymi znackami, jako
je LYDC. Zoot to nijak neohrozi, jelikoZ fun-
gujeme na zcela odliSném principu a mame
svuj styl komunikace, kterym nové informa-
ce zakaznikovi predavame,“ fekla MSM mluvci
e-shopu Andrea Burgerova. V CR prodava znac-
ku LYDC také designovy e-shop Bonami.
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Obchod, marketing a zakaznicka
péce museji vice spolupracovat

Krize v minulych letech pFinesla kromé
jiného i racionalizaci do procesti firem.
Dochéazi k propojovani mnoha ¢innosti.
Oblasti, které byly dfive spise oddélené,
jako jsou obchod, distribuce, marketing,
atp., zacaly vice spolupracovat. Obecné
se snizuji firemni budgety a zaroven zvysuji
naroky zakaznikd. Firmy, které tento trend
v¢as nezachytily, mohou mit v brzké budouc-
nosti na trhu problémy, pokud je jiz nemaji.

Pro vyzkum to pfedstavuje vyzvu uvazo-
vat o vécech jinak, nové, hledat moznosti,
jak klientovi poskytnout komplexni pod-
klady nejen pro praci s vlastnimi zakazniky,
tak i pro akvizice. V posledni dobé zis-
kava u nasich partnert na oblibé vyuziti
okamzité zakaznické spokojenosti pro
cross-sell a up-sell. Je to logické, protoze
pokud jiz se zakaznikem hovofime, zjistu-
jeme jeho o¢ekavani a spokojenost, analy-
zujeme také dalsi potreby. Odtud je jen krok
k okamzité adresné nabidce.

Velice ¢asto nyni v Ipsosu nastavujeme pro
nase partnery automatizovany systém pro-
pojené okamtzité spokojenosti s obchod-
nimi aktivitami a jeho implementaci do
CRM firmy. Vyvinuli jsme k tomu viastni
on-line platformu ELIS, ktera pracuje se
vSemi distribu¢nimi a komunika¢nimi kanaly
firmy. Sleduje zadkaznika ve vsech fazich ,cus-
tomer journey®, monitoruje jeho aktivity na rliz-
nych typech touchpoints a analyzuje adresné
zakaznické potfeby a zajem o dalsi produkty
a sluzby.

Systém ELIS propojuje zakaznicky
feedback a posila v realném éase Cross
Sell Alerty (identifikace potfeb konkrétniho
zakaznika) na pfislusného obchodniho mana-
Zera. A pokud obchodnik neni vytizen na vice
nez 150 %, novému byznysu jiz nestoji nic
v cesté...

Vzkaz Ipsost:
Uvazujte komplexné.

Pfi vSem, co ve firmé délate,
hledejte moznosti,
jak to propajit s ostatnimi akfivirami.
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