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Kutilove nove generac

Prodavaji to same jako hobby markety, pfesto tyto obchody maji ipiné

jiného ducha. | kategorie DIY muiZe nabizet zazitek, nejen komoditni zboZi.

HAND-EVE SUPPLY, USA

Obchod pro kreativni kutily existuje uz étyfi roky
ama Uspéch. Loni se ale prestéhoval do vétsich pro-
stor, které designér Laurence Sarrazin navrhl tak, aby
vynikly plvodni prvky interiéru. Regaly jsou vzdusné
a snadno pfizpUsobitelné. A zaméstnanci obchodu
jsou také kutilové, celé to postavili sami za mésic.

Petr Simek
Viytvorenf prostredi, kde si nakupujici mohou zboZi osa-
hat a otestovat a kde cely interiér inspiruje k ¢innosti,

ke které je zbozi uréeno, je jediny zptsob, jak mize kla-
sicky kamenny obchod bojovat proti tém internetovym.
Protoze pokud ztratime vsechny emoce a to nejdlezi-
téjsi bude jenom cena, internet nas hravé porazi. Pouze
klasicky retail méa tuto nedosazitelnou vyhodu @
a je potreba siji stale vice uvédomovat.

Miroslav Obratil

Piijemné atmosferizujici provedeni relevantni pro tento
segment. Prostor psobi otevienym a pfehlednym
dojmem. Nejeden kutil se zde bude citit jako @
doma a inspirace, co ma koupit, poplyne.
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Jiii Hubka

Z pohledu zakaznika ma tento obchod jednoznaéné
nejlepsi koncept. Americti prilezitostni kutilové si

tu musi pripadat jako doma v dilné. | tam by ocenili
spoustu policek, stolll a prirozené déleny a prehledny
prostor. Viypada to na pohled perfektné a kazdy si
bude moci intuitivné vybrat, co potfebuje a pro co si
do obchodu prisel. Pokud to vytvorili sami zamést-
nanci na zakladé navrhu architekta, je na tom vidét
dotazeni do detailu, jako by si to délali doma pro sebe.
Na druhou stranu obsluze nezavidim udrzovani @
obchodu v uklizeném a doplnéném stavu.
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DULUX BRAND EXPERIENCE SHOP
VELKA BRITANIE

Vel$sky fetézec Leekes prodava vse od nabytku,
pfes navrhy interiérového designu az po zahradni
naradi. Soucasti jednoho z obchodl je od roku 2014
novy shop-in-shop koncept znacky Dulux. Design
prodejniho prostoru se tu nefidi podle plechovek
barvy, ale podle nakupuijiciho.

Petr Simek

Prodavat spInéné sny je mnohem zajimavejsi nez
prodavat plechovky barev. V tom nam miize @
konkurovat vlastne kdokoli.

Miroslav Obratil

Moderni shop-in-shop, ktery zaujme a oslovi zakaz-
nika. Je zde vhodné zvolené propojeni modernich
technologif a zabavy. Chybi mi tu misto pro poho-
dIné usazeni, kde by si zakaznik mohl komfortné
vybrat potfebny odstin. Volil bych také lepsi osvét-
leni, které by podpofilo a zatraktivnilo nabize- @
nou Sirokou $kalu barev.

Jifi Hubka

Pékny napad s otestovanim barev piimo doma bez
nutnosti koupit velkou plechovku. Ta reélna pred-
stava barevnosti prostoru je pro kazdého

inspirujici. @

ASIAN PAINTS, INDIE

| tato spole¢nost se snazi udélat z nakupu barev pri-
jemnou zélezitost. Ma v Indii hned dvé centra zame-
fena Cisté na zakaznickou zkusenost. BEhem cesty
disneylandem" barev sbiraji lidé osobni zkusenosti,
a to doslova — data o jejich preferencich se nacitaji
na karticku pres RFID, na konci se spoji v ¢asopise
s jejich fotkou na obalce. A nemusi koupit ani jednu
plechovku barvy. To pfenechavaji v Asian Paints
svym dealerskym obchodtm, které zaznamenaly
diky otevreni centra 35% narlst prodeju.

Petr Simek
Krasny priklad toho, Ze v retailu nemusime jenom
utracet svoje penize, ale naopak zde miizeme néco
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ziskat. Néco, co nam pomUize zit kvalitn&jsi @
Zivot. A o tom je retail budoucnosti.

Miroslav Obratil

NarUst prodejl o 35 % je jednozna¢nym diika-

zem toho, jak je dllezité spravné propojeni nakupu

s emocemi nebo se zazitkem. Jedna se o vybornou
strategii, jak zbavit zakaznika obav z nakupu @
jinych odstind, nez byli doposud v Indii zvykli.

Jiii Hubka

Libi se mi ta personifikace zakaznika do ¢asopisu

a opravdu interaktivni a velkoryse pojaty showroom,
ktery ziejmé nema ani pokladnu, netla¢i na prodej

a pouze zprostfedkovava skvélou zkusenost @
a poznani barevnosti v interiéru.

@ Vice na novém profilu tydenikMSM na Pinterestu
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DIY — bez pomoci prodejcti
to nepujde

Majoritu zakazniki hobby market tvori
kromé drobnych Zivnostnikii také zastupy
béznych kutilii, ktefi zde vyuzivaji moznosti
nakoupit vSe potfebné na jednom misté a pora-
dit se s kvalifikovanym personalem. Z priizkumu
spoleénosti Hornbach realizovaného aplikaci
Instant Research agentury IPSOS vyplyva, ze
polovina Gechii se nauéila kutilstvi své-
pomoci, tedy na zakladé vlastniho snazeni

a prace. Proto jsou profesionalni poraden-
stvi a zakaznicky servis v hobby marketech
klicové pro budovani stabilni zakladny spokoje-
nych zakaznikd.

Prodejci by se téz méli zaméfit na vytvo-
feni intuitivni organizace prodejni plochy
s vyuZivanim nazornych vizualizaci, jak to
mUZeme vidét na zahrani¢nich prikladech. Ne-
ocenitelnou sluzbu poskytne zapojeni prvka
gamifikace do nakupniho procesu, kdy
si zakaznik mlze hravou formou vyzkouset,
jak bude vysledek jeho prace vypadat a jaké
nastroje k jeho dosazeni potrebuje.

Pravé vyzkumy zakaznické spokoje-
nosti, af jiz v podobé dotazovani samotnych
realnych nakupuijicich, ¢i pomoci proskolenych
mystery shopperd, se ukazuji byt nejvhodnéj-
$imi metodami pro odhalovani slabych mist
v kvalité poskytovanych sluzeb a poten-
cialu k dal§imu ristu.

Pro posileni vztahu se zdkaznikem se osvéd-
Cuje pofadani miniworkshop, kde je zajem-
clim pfimo na prodejni plo$e vysvétlena
a v praxi pfedvedena vybrana ¢innost. Zakaznici
si ji pak s odbornym dohledem mohou v ome-
zené mire ,nanedisto” vyzkouset a nasledné
vSechno potfebné zbozi zakoupit.

INAMKY JAKO VE SKOLE
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Nasi hodnotitelé maji ¢asto dost odlisné
nazory na vybrané realizace. Proto jsme je
pozadaliio to, aby obchody a POP feseni
znamkovali stejné jako ve skole.
Nasledné pocitame primérnou znamku

u kazdé ukazky.
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