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CSR a reputace jdou ruku v ruce — potvrzuje Ipsos CSR Research

Z vysledkd studie CSR & Reputation Research mj. vyplynulo, Ze firmy, které jsou vnimané jako
spolecensky odpovédné, maji v ocich verejnosti nejen lepsi reputaci, ale zaroven jsou povazovany i
za atraktivnéjsi zaméstnavatele. Tuto studii realizovala vyzkumna agentura Ipsos na konci roku 2015.

Ceska populace ocekdva v oblasti CSR zejména zodpovédné chovani firem k vlastnim zaméstnanctm
a aktivity, které napomahaji ochrané Zivotniho prostiedi. Mezi dalsi o¢ekavani populace od velkych
firem pak jiz tradicné patfi pravdiva komunikace k zakaznikGim, zde je ale vidét, Ze se firmy v poslednich
letech polepsily a ¢eska verejnost to zaznamenala.

Samotny pfistup Cechd k tématdim a aktivitdm tykajici se spole¢enské odpovédnosti se od loriského
roku pfilis nezménil. Nejvice se lidé angazuji v ochrané zivotniho prostredi, 79 % populace tfidi odpad
a 51 % v poslednim roce aktivné recyklovalo. DlleZitou skupinu jsou tzv. opinion leaders, kterych je cca
17 % populace. Ti se Castéji dle spolecenské odpovédnosti firem rozhoduji ve svém realném nakupnim
chovani a nabadaji k tomu i ostatni. Zaroven vice pfispivaji na charitu. Témata CSR jsou dllezitéjsi pro
Zeny a také pro prislusniky generace Y. Studie také potvrdila, Ze hodnoceni spolecenské odpovédnosti
firmy vyrazné souvisi s jeji reputaci a atraktivitou jako zaméstnavatele.

,Pokud se firma chova zodpovédné ke svym zaméstnancim, klientim, Zivotnimu prostredi i prostredi,
ve kterém podnika, a neni spojovana s zadnymi aférami, je pfirozené, Ze je vnimana jako dobry
a divéryhodny partner, tedy Ze ma dobrou reputaci. A v takové firmé lidé chtéji pracovat, nejen proto,
7e tam dostanou kazdy mésic svou vyplatu, ale i proto, e jim to dava smysl,“ Fikad Lenka Silerova,
feditelka divize Ipsos Employee Relationship Management a doplnuje: ,Zaroven vidime jasny trend,
Ze pro generaci Y, tedy mladé lidi, je spolecenska odpovédnost dileZitéjsi nez pro ostatni, a to jak pfi
volbé zaméstnavatele, tak pfi nakupu vyrobkl a sluzeb.” Podle expertli na CSR mezi aktualni trendy
patfi dobrovolnictvi, pfistup k zaméstnanclim a dliraz na projekty v oblasti vzdélavani.

»Skutecni leadefi se jiz tolik nezaméruji pouze na Cisté charitativni Ucely, ale snazi se prostredky
a kapacity vlozit do konkrétnich projektl s dlouhodobym dopadem na spolecnost, napfriklad v oblasti
vzdélavani,”“ komentuje vysledky vyzkumu Tomas Mackd, Research & Communication Director Ipsos.
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Cilem projektu CSR & Reputation Research, ktery je realizovan od roku 2010, bylo zanalyzovat
jednotlivé oblasti CSR, vnimani CSR aktivit a jejich vliv na reputaci firem, a to jak podle nazord populace,
tak expertni vefejnosti. Do projektu se v roce 2015 zapojily spoleénosti — Ceska pojistovna, Ceska
spofitelna, CSOB, Generali a Vodafone. Jednotlivi G&astnici projektu k vysledkim dodavaji:

Ivana Buriankova, tiskova mluvéi Ceské pojistovny:
,Gentleman silnic patfi mezi stéZejni CSR projekty Ceské pojistovny a diky prizkumu se potvrdilo, 7e
spolecnost o tomto projektu vi a vnima jej pozitivné.”

Kristyna Havligerova, tiskova mluvéi Ceské spofitelny:

,T€8i nds, Ze verejnost i odbornici ocenuji nase CSR aktivity. Velkou radost nam déla hlavné znalost
naSich projektd v oblasti bourani bariér pro klienty, rovnych pfileZitosti a ocefiovani odvaznych ¢in(
neziskovych organizaci i jednotlivcll Ceny Floccus. Odpovédné podnikani a zodpovédnost ke
spolecnosti jsou soucasti naseho DNA, a Ze to pozitivné vnima i vefejnost, je pro nds skvélou zpravou."

Alena Kralikova, manazerka spoleéenské odpovédnosti CSOB:

,Prizkum i v letodnim roce ukazal, Ze filantropické aktivity CSOB zaméfené na komunity v regionech
a na vzdélavani maji z pohledu verejnosti nejvétsi dopad. Filantropie jde ruku v ruce se CSR strategii,
kterou se snazime rozvijet v souladu se skupinou KBC. Ta stoji na presvédcéeni, Ze udrzitelnost
a odpovédnost jsou nedilnou soucasti podnikani.”

Adriana Dergam, feditelka korporatni komunikace a CSR:
,V CSR nesmi chybét odvaha a promyslena strategie. Tési nas, Ze i po letech fungovani je program Rok
jinak Nadace Vodafone podle expertd tou nejzajimavéjsi CSR iniciativou v CR.“

Informace o projektu CSR & Reputation Research 2015

Vyzkum byl realizovan spolecnosti Ipsos v priibéhu listopadu 2015 na reprezentativnim vzorku dospélé
internetové populace (dle regionu, velikosti mista bydlisté, pohlavi, véku a vzdélani).
Velikost zakladniho souboru byla 1009 respondentd. Vyzkum byl realizovan také se skupinami
expertl — s predstaviteli médii, nevladnich neziskovych organizaci, s predstaviteli asociaci, svazd,
instituci, se CSR manazery z velkych firem a s predstaviteli komunikacnich a PR agentur. Vnimani
spole¢enské odpovédnosti firem a dopadu na reputaci firem bylo méfeno na zdkladé know-how
a metodologie Ipsos. Projekt je realizovdn od r. 2010 a umoziuje c¢asové porovnani.
V r. 2016 probéhne projekt opét v poslednim ctvrtleti roku.

Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti prizkumu trhu a verejného minéni véetné konzulta¢ni
¢innosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos v 87 zemich svéta. Disponuje modernim technickym
zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva také know-how specializovanych divizi Ipsos Loyalty, Ipsos
Marketing, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM a Ipsos UU. Je ¢lenem organizaci ESOMAR,
MSPA, SIMAR a SAVA, fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.
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