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Online vyzkumné komunity si ziskaly vyznamnou
roli v marketingu globalnich firem a postupné si
ziskavaji sympatie i u spole¢nosti na ¢eském trhu.
JestliZe se ptate, jak propojit zivot vasi znacky

se zZivotem svych zakazniki, potom r
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V poslednich letech nartista zajem a poptavka klien- PR O VYZ KUM N |KY
tl po kvalitativnim vyzkumu, jehoZ prostfednictvim JSOU SOCIALNI
chtéji firmy ziskat insighty pro udrZeni kompetitivity g |TE /DROJEM

a ristu svych znacek. Nahlédnuti do védomych i nevé- v
domych potfeb zakaznika, ale i snaha o ziskini vhledu VELMI CEU NYCH.
do kazdodenniho Zivota jsou zplisoby, jak nalézt neotfelé DAT A MOZNOSTI
a hluboké insighty, které pomohou pfitdhnout pozornost PRO STRATEGIE

a zajem zdkaznikd. A pravé v tomto spociva sila Ipsos
Social Spaces.
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NOVY ROZMER ONLINE VYZKUMU

Online vyzkumné komunity nejsou jen dalsi z online
kvalitativnich vyzkumnych pfistupi, ale umoziuji vy-
uzivat vyhody online kvalitativnich vyzkum (pfekonani
geografickych omezeni, rekrutace specifickych cilovych
skupin, pfiblizeni se k ur¢itym skupinam zakazniki)
i vyhod online paneli vyuzivanych v kvantitativnhim
vyzkumu (velky poet zapojenych respondentd, bez ¢a-
sového omezeni a nutnosti opakované rekrutace).

Ipsos Social Spaces stavi na velké oblibé socidlnich siti
vyuzivanych zakazniky nejen pro kazdodenni kontakt,
ale i pro ziskani informaci o produktech a sluzbach na
trhu (recenze ¢i diskuse na férech nastavajicich/cerstvych
maminek, ale i foéra zabyvajici se zdravotni tematikou
¢i technikou). Do online komunity 1ze zapojit az stovky
zakaznik véetné zapojeni stavajicich fanouski znacky
na Facebooku, Twitteru ¢i dal$ich siti, a to zpravidla po
dobu nékolika mésicli (od 6 tydnd do 12 az 18 mésich).
Interakce probihaji nejen mezi zdkazniky (stavajicimi,
aleipotencidlnimi) navzajem, ale také formou pfimého
zapojeniklienta ¢i jeho marketingového tymu. Pro tuto
interakci je mozné pouZzit Sirokou paletu néastroji - od
blogti, diskusnich fér a dotaznikid pies bleskova hlaso-
vani az po sbér podnétil a zapojeni ¢len komunity do
vyvoje produktil a sluzeb (co-creation) a jejich pilotniho
testovani. Timto zptisobem umoziuje Ipsos Social Spaces
navazat uzky kontakt se zdkazniky a dale jej rozvinout
v pevny az familiérni vztah a proménit uzivatele v oprav-
dové advokaty (a promotéry) znacky.
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DESIGN PROJEKTU
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»Realizace vyzkumu je spole¢nou iniciativou agentury
aklienta. Setkdvani s klientem na pravidelné bazi - nej-
Castéji osobné na workshopech - umoznuji kontinualni
vytézovani sledovaného tématu v celé jeho $ifi a kom-
plexité,“ shrnuje své zkuSenosti Eva Veisova, executive
director Ipsos UU.

ONLINE KOMUNITA V PRAXI

Moznosti vyuziti online komunity jsou velmi $iroké a je
mozné s jejich pomoci zodpovédét vétsinu vyzkumnych
otazek feSenych nejen v tradi¢nim kvalitativnim, ale
ikvantitativnim vyzkumu. Nastaveni a zaméfeni online
komunity je vytvareno v izké spolupraci s klientem tak,
aby odrazelo a napliiovalo obchodni strategie. Komunita
tak mize slouzit jako prostfedek k hlubsimu porozumeéni
uzivatelim (napf. segmentace a portréty uzivateld ¢i UA
studie), v rdmci inova¢niho procesu jako platforma pro
formulaci insightu, prostor pro brainstorming, vyvoj
koncepti ¢i testovani oball a uzivani novych produkti.

SCHEMA ROZDILU TRADICNiIHO VYZKUMU A FORMOU KOMUNIT

Posiluje komunitu uzivateld/
zékaznikl

Soustredi se na jednotlivce

Demografie Propojeni socialni

demografie s chovanim

Jednosmérny dialog Dialog na mnoha rtiznych

urovnich

Odpovédi na otazky Co-creation

Jednorazovy vystup Kontinualni update vysledkd
Reporty s jednoduchym Reporty spojujici jednotlivé
pribéhem pribéhy ¢lent komunity
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V neposledni fadé je také mozné zamérit obsah komunity
na znacku a jeji komunikaci a realizovat brand audit,
vyuzit ndpadd ¢lendl pro komunikaci znacky, ale také
pro testy komunikace.

Moznosti, které online komunity nabizeji, jsou téméf ne-
omezené a je dilezité jasné definovat iCel a méritelné cile
komunity, zvolit odpovidajici zpiisob hledani a zapojeni
vhodnych ¢lenti, udrzet zdjem ¢lent obsahem, ale také
zpusobem interakce. Ipsos nasledné vytvati platformu,
ktera odpovidd nejen pozadavkim klienta - a to jak ve
smyslu brandu, tak grafiky - a zkoumaného tématu.
ZkuSenosti s online komunitami potvrzuji, Ze je nutné
pocitat s tim, Ze spusténi online komunity neni otazka
dni, ale naopak vysledek nékolikatydenni spoluprace
Kklienta s vyzkumnou agenturou. Nicméné reakce ¢lenti
komunity jsou velmi povzbudivé a dokazuji, Ze dnesni
zakaznik je otevieny a vitd moznost sdilet své zkuSenosti
a podilet se na zivoté komunity i znacky. Jedna ze cle-
nek aktualné probihajici online komunity zajistované
agenturou Ipsos fika: ,, Diskusni forum je super a je
zajimavé Cist ptfibéhy a zkuSenosti ostatnich. Obavala
jsem se nudy, ale ta tam rozhodné neni. TéSim se na
dalsi témata.“

Coz potvrzuje, Ze vysledky a fungovani online komunit
jsou, pro nékteré moznd piekvapivé, velmi tispésné -
nejen ve Spojenych statech, ale také u nds. <
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