RETAIL

AK ZVYSIT

OBCHODNICH CENTER
NEJEN PRED VANOCEMI

Blizi se Vanoce, a tak obchodnim centrim zacina obdobi
plné prace. Strategii pro tyto dny priblizili zastupci osmi

center v republice.

RAPadyPEiSIaZ A jak vlastne Cesi letos planuji nakupovat?

TEXT: LENKA HANAKOVA, IPSOS MARKETING, ACCOUNT MANAGER

Rijen se pfehoupl v listopad, listopad zakratko piejde v pro-
sinec a Vanoce pomalu zaklepou na dvefe. Nakupni horecka
a vSechen ten shon okolo vanocnich priprav zac¢inaji byt
vidét a slySet vSude kolem nas, a tak zac¢inaji mit prodejci
plné ruce prace, aby pokryli poptavku a splnili vSechna
vanocni prani.

PREDCASNA KAMPAN MUZE ODRADIT

Zmény ve spotiebitelském chovani zpisobené ekonomickou
krizi jsou dnes jednim z fenoménti, o nichZ se intenzivné
hovoii a s jejichZ konsekvencemi se setkavame témeér kazdy
den. Vanoce jsou vSak obdobim, kdy kfivky tutrat oproti
predchozim mésicim v roce vyznamneé rostou. Aby prilakala
k ndkuptim co mozna nejvice zdkaznikl, chystaji obchodni
centra pestrou vanocni vyzdobu, pfipravuji cenové akce na
zbozi, zvou navstévniky na bohaty vanocni program, z re-
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produktort zni vanocni koledy, oprasuji se vanoc¢ni zvyky
a v détech se budi radost a o¢ekavani. Skoro by se dalo Tici,
Ze to vSechno uz dnes k Vanoctim tak néjak patfi, Ze je to
vlastné taky takova vanocni tradice.

Zastupci obchodnich center se shoduji na tom, Ze vhodny
¢as pro vanocni vyzdobu nastava v prvni polovineé listopadu.
Reditel centra Olympia Teplice, Tomas Starek, k tomuto
Tika: ,,Nesnazime se kopirovat model hypermarketi, které
nékdy s kampani zac¢inaji jiz v zati. Podzimni sezona je pro
kazdé centrum velice dlilezita a musi mit sviij dostatecny
prostor.“ V prazské Nakupni Galerii Fénix se snazi drzet
Ceskych tradic, a zac¢inaji tedy s kampani az v dobé adventu.
Zdejsi feditelka centra Katefina Forejtova se obava, Ze pred-
Casné vanocni kampané mohou zakazniky spiSe odradit.

KDY A KDE SE NAKUPUJE NA VANOCE

V zasadé vsichni osloveni zastupci obchodnich center
shodné konstatuji, Ze s nakupovanim vanocnich darka si
lidé davaji stale vice nacas a nechavaji vybér darkd pro své
blizké na posledni chvili. Vyzkum realizovany agenturou
Ipsos v fijnu 2012 ukazal, Ze kazdy ¢tvrty Cech zpravidla
nechava nakupy skutecné az na prosinec. Nejobvyklejsi
vSak je zacit s nakupy v listopadu, jak uvadi vice nez tfe-
tina dotazanych. Ostatni zac¢inaji darky pofizovat drive.
Pravé obchodni centra a obchodni domy jsou misty, kam
se pro vanoc¢ni darky chodi nejvice (viz. Kde se letos budou
nakupovat vanoc¢ni darky), nakoupi se tu témér 40 % vSech
darkd. 22 % se poridi v jednotlivych kamennych obchodech
a dalSich 22 % na internetu. Svoji roli jiz dnes hraji také
rozlicné slevové portaly, nakupem voucherl se vyresi 7%
leto$nich vanocnich darkd. K nakupovani na internetu se
pritom uchyluji hlavné mladi lidé ve véku od 25 do 34 let
s nadpramérnymi pfijmy. Z vyzkumu agentury Ipsos dale
vyplyva, Ze vice neZ polovina Cechil letos planuje za vano¢ni
darky utratit pfiblizné stejnou ¢astku jako loni, meziro¢ni
snizeni vydajti na vanoc¢ni darky ocekava 28 %, 19 % dokonce
planuje utratit vice nez loni. Vynalozena ¢astka se nejcastéji
pohybuje okolo péti tisic korun.

A do jaké kategorie se vlastneé fadi ti, ktefi spolu se svymi
tymy stoji za pfipravou vanoc¢nich kampani v jednotlivych
obchodnich centrech? Néktefi na darky mysli s dostatecnym
predstihem, jini se pfiznavaji, Ze je to u nich podobné jako
u té kovarovy kobyly, co chodi bosa... Na jednom se vSak sho-
duji - vSichni shani darky ve svém obchodnim centru. I pres
rostouci oblibu nakupovani online si stale obchodni centra
udrzuji své silné postaveni. Lidé zde pod jednou stfechou
najdou obchody s rozli¢cnym zbozim, mohou zde posedét
u dobré kavy ¢i jidla, a dnes se jiz dokonce vénovat i nékte-
rym svym oblibenym aktivitam, jako je naptiklad sport. ,Na
zakladé dlouhodobych zkusenosti z vyzkumi obchodnich
a nakupnich center vime, Ze pouze 23 % dospélych spotfe-
biteld napfic jednotlivymi regiony mimo Prahu a do 15%
v Praze deklaruje, Ze nenavstévuji obchodni a nakupni cen-
tra viibec. Unékoho je to jakasi zasadovost, u nékoho obava
zmnozstvilidi a ocekavané nepiehlednosti, néktetilidé ze
vzdalenéjsich obci nemaji moznost se do podobnych center
podivat,“ fika Jan Polak, Account Director v agentufe Ipsos.

JAK ZVYSIT PRITAZLIVOST

Vanoce jsou obdobim, kdy se vSichni prodejci snazi prilakat
co nejvice zakazniki, a tak i obchodni centra vymysleji kam-
pané, jimiZ na sebe upoutaji pozornost a uvitaji co mozna
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r > s nejvice navstévniki. Rada obchodnich center v tomto obdo-
bi prodluzuje oteviraci dobu. Nakupni centrum Palladium
Zdroj: vyzkum Ipsos, ma déle otevieno po cely listopad i prosinec, vino¢ni kam-
Fllen 2012, n = 1014 pan v centru Chodov jiz tradi¢né vrcholi akci Xmas Night
Shopping, kterd navstévnikiim taktéZ nabizi prodlouZenou
oteviraci dobu a navrch jes§té bohaty kulturni program. Na
zajimavé akce se navstévnici v tuto dobu mohou tésit témér
ve v8ech obchodnich centrech. Centrum Cerny Most letos
prichazi snapadem, jak svym navstévniktim usnadnit pie-
mysleni nad vano¢nimi darky. ,,Letos zakazniktim zdarma
nabizime sluzby darkového poradce, ktery ve stanovenych
hodinach pomtiZze zajemctim s vybérem darka pro jejich
blizké,“ laka navstévniky feditelka centra Zdetika Jaksic.
Na stfeSe Galerie Harfa si lidé za prihodného pocasi mo-
hou i zabruslit. Kromé toho zde pro letoSni pfedvanoc¢ni
Cas pripravili také vystavu Marie Brozové ,,S Pastelkou az
do Vanoc*, kde autorka vystavi sto obrazii, coby vysledek
desetitisice hodin svého malovani pastelkami.

Novinky a akce pro zakazniky vSak nejsou zalezitosti, ktera
by byla na pofadu dne pouze o vanoc¢nich svatcich, manazefti
center jsou v zavislosti na konkurencnim prostfedi a vyvo-
ji spotfebitelského chovani nuceni nad timto pfemyslet

g B Vzorek celkem (n=1014) M18-24 let (n=163) | V prﬁbéhu,c'eléh? roku. I:I}avrli{r’x' cﬂerr’l snah o/zlep§ovéni
T —— 3 2534 et [n = 224) I 3544 let [ < 212) Portfqha najemcti a/ ) utYaEefll p}'l]oemne atmosféry v centrL}

3 je zaujmout co nejvice navstévniki, a budovat tak postupné

3 I 35-44 let (n=212) " 35-44 let [n=212) jejich loajalitu k centru. A Ze se to vyplaci, dokladaji i vy-
zkumy agentury Ipsos. <

Obchodni centra/dom

Jednotlivé obchody,

provozovn

Internetové obchod

Slevové portal

Trznice, stankovy prodej

EVENTY, NA KTERE LAKAJI NAVSTEVNIKY JEDNOTLIVA CENTRA
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