Oc¢ima Ipsosu

Bourlive vody na trhu elektriny a plynu

Poklidny trh energii

v CR se zejména v lon-

ském roce vyrazneé

rozhybal. Od plnélibe-
ralizace trhu s elektfinou v roce
2006 a plynem v roce 2007, kdy
se trh po firmach otevrel také do-
macnostem, zménilo dodavatele
téchto komodit nékolik stovek
tisic odbérateld. Tyto zmény do-
kumentuji jak ,,tvrda" data Ener-
getického regulaéniho uradu, tak
,2mékka‘“ data z nejriiznéjsich vy-
zkumu agentury Ipsos.

- Text: Markéta Pavelkova, Ipsos, Account Director

Jen za prvni ¢tyti mésice letoSniho roku zménilo
dodavatele elekttiny 175 000 odbératelti, coz pred-
stavuje asi 70% zmén uskute¢nénych v prabéhu
celého roku 2010. U plynu byl dokonce pocet zmén
od ledna do dubna 2011 o 15 tisic vy3si nez pocet
zmén realizovanych béhem roku 2010 (viz tabulka
Pocet zmén...).,V loriském roce jsme byli potéseni
rostouci tendenci po¢tu zmén dodavateldi, dyna-
mika prvniho kvartdlu letosniho roku nas velmi
prijemné prekvapila. Soucasny stav je lehce nad
nasim ocekavanim,”“ komentuje aktualni situaci
Blahoslav Némecek, mistoptedseda ERU. ,Pokud
mohu srovnavat nas trh a jeho funk¢nost, jedno-
zna¢né dominujeme predevsim mezi dvanactkou
novych ¢lenskych zemi. V porovnani i s ptivodni
patnactkou patfime dnes uz k lepSimu prame-
ru. Pokud jde o po¢ty zmén dodavateld, pred¢i
nés napr. Velkd Britanie, Holandsko a severské

X

zeme.

dle po¢tu odbérnych a predavacich mist

Obdobi Elektfina Plyn
Leden — prosinec 2010 249181 84392
Leden — duben 2011 175386 100323

Zdroj: Operator trhu s elektfinou, www.ote-cr.cz

Trhreaguje rychle

Konkurenci rozvifil nejen vstup mensich alterna-
tivnich dodavatelt, ale i nabidka ,druhé komodity“
od zavedenych dodavatel{i. V lotiském roce zacal
plynédrensky gigant RWE nabizet zdkaznikim elek-
tfinu, stejné tak jednicka v dodavkach elekttiny
CEZ pfisla s nabidkou plynu.

Aktivity dodavatel a medidlni podpora tohoto té-
matu vyrazné prispivaji k nartistu informovanosti
populace. Zatimco v prosinci 2009 védélo o moz-
nosti zmény dodavatele elekttiny 55% predstavi-
teltt doméacnosti, nyni je povédomi 97 %. U plynu

vzrostlo toto povédomi ze 45% v prosinci 2009
na 90% v dubnu 2011 (viz Graf 1).

Jakeé jsou divody pro zménu
dodavatele?

Ze budou zmény dodavatel(l v letodnim roce jesté
pokracovat, naznacuji vysledky aktualniho vyzku-
mu Ipsos. O zméné dodavatele elektfiny v na-

Elektfina

sledujicich 6 mésicich uvazuje 15% domacnosti,
o zmén¢ dodavatele plynu pak 11% domacnosti
(viz Graf 2).

,Ceska populace je velice citliva na vst¥icné ce-
nové nabidky, takZe neni prekvapenim, ze pri-
marnim diivodem pro zménu dodavatele je nizsi
cena za komoditu. Tento diivod uvedly 34 téch, co
zvazuji zménu dodavatele elekttiny, a 2/3 téch, co

Plyn

mAno

H Ne

Prosinec 2009 Duben 2011

Proginec 2009

Zdroj: Exkluzivni vyzkum Ipsos pro Skupinu CEZ, prosinec 2009, n = 1074, osoby rozhodujici/spolurozhodujici o dodavateli elekttiny
Vyzkum Ipsos, duben 2011, n = 429, osoby rozhodujici/ spolurozhoduijici o dodavateli elekttiny, v %

Duben 2011




zvazuji zménu dodavatele plynu,” fika k vyzkumu
Tomas Mackd, Research and Communication Di-
rector Ipsos. S o¢ekavanou isporou souvisi i druhy
nejcastéjsi diivod pro zménu dodavatele, kterym
jsou akéni nabidky konkurence (zhruba % téch, co
zvazuji zménu). Potfebu sjednotit dodavatele obou
komodit uvadéli jako diivod castéji ti, co planuiji
ménit dodavatele plynu (25% u plynu vs. 14 %
u elekttiny). Toto vnimani s ohledem na niz3i ply-
nofikaci nez elektrifikaci populace mirné nahrava
dodavateltim elekttiny. Nespokojenost se stavaji-
cim dodavatelem i o¢ekavané lepsi sluzby u nového
dodavatele predstavuji spiSe méné frekventované
dtavody pro zménu (Zdroj: vyzkum Ipsos, duben
201D).

Potreba kultivace vztahu

dodavatelti a spotfebitehi

Vyssi konkurence na trhu také zintenziviiuje
akvizi¢ni snahy dodavatel, coz ilustruji vysledky
vyzkumu Ipsos. Zatimco v ¢ervenci 2010 byla kon-
kuren¢nim dodavatelem elektfiny oslovena tfetina
domacnosti, v dubnu 2011 jiz byla oslovena kazda
druhd domacnost, konkrétné 56 % (zdroj: Exkluziv-
ni vyzkum Ipsos pro Skupinu CEZ, ¢ervenec 2010;
vyzkum Ipsos, duben 2011).

Vzrustajici konkurenéni boj znamena vyssi naroky
na nastaveni podminek pro fungovani na trhu.
,Systém je z pohledu uradu nastaven v zasadé
spravné, je ale treba pristoupit k zdsadni kulti-
vaci vztahu dodavatelli ke spottebiteliim z fad
domacnosti,“ upozornuje Blahoslav Némecek
z ERU. Energeticky regula¢ni tiad se potyka jak
se stiznostmi ze strany energetickych spole¢nost,
tak ze strany koncovych spottebiteld. ,Velkym
problémem je nerespektovani vypovédnich Thit
smluv s ptivodnimi dodavateli a z toho vznikajicimi
zmatky. Zakaznici zde zbyte¢né riskuji pripadné
smluvni pokuty nebo nahrady. Obcas se vyskytuji
i zbyte¢né obstrukce distributorti a ptivodnich
dodavatelt. BohuZel, stéle se v hojné mite vyskytuji
nekalé obchodni praktiky, zejména pfi podomni
formé prodeje,” dodava Némecek.
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David proti Goliasi

Zejména velci dodavatelé se proti agresivni akvi-
zi¢ni politice a nekalym praktikdim nékterych
dodavatelt snaz bojovat. ,Skupina CEZ dlouho-
dobé vzdélava zakazniky, aby méli informace o ri-
zicich podomniho prodeje. Rada aktivit narazi
na blok, Ze nejvice ohrozena skupina 65+ je téz-
ce dosazitelna takovymto sdélenim. Pfes média
neni upozornéni dostate¢né a i bézné kriminalni
praktiky na dichodcich vyskytujici se pravidelné
ve veCernich zpravach neodradi dalsi a dalsi z nich
od neuvéazeného vpusténi ciziho ¢lovéka do bytu.
Dtilezité obdlky, mezi nimi i s logem CEZ, davaji
na hromadku pro déti, at je projdou pfi nedélni
navstéveé. Ty pak pro né zbyte¢né informace vyhodi
a zamys$leni adresati se k nim nedostanou. Chceme,
aby se elektfina a plyn staly tématem, o kterém
se seniofi radi s détmi a vnoucaty, stejné jako
treba o tarifu pro mobilni telefon,” ¥ika Bohdana

Zdroj: Vyzkum Ipsos, duben 2011, n = 522, reprezentativni vzorek populace

energie a teplo

Horackové, feditelka komunikace Skupiny CEZ.
Dtlezitost zajisténi férovych vztahti mezi dodava-
teli a spotrebiteli dokazuji také vysledky vyzkumu
spolecenské odpovédnosti firem CSR Research
2010 realizovaného spole¢nosti Ipsos na podzim
2010. Po ochrané Zivotniho prostredi (52 %) a sni-
zovani dopadu provozu firmy na Zivotni prostte-
di (44%) je pravdiva komunikace k zakaznikiim
(32%) treti nejdilezitéjsi CSR oblasti, na kterou by
se mély soustredit energetické spole¢nosti.

Codal?

Lze predpokladat, Ze v letoSnim roce se uklidnéni
situace na trhu nedockame. Jednim z vyznam-
nych Ukolll pro dodavatele energii bude hledani
novych cest, jak dale posilovat loajalitu a vérnost
svych zakaznikl pro oslabeni vlivu cenovych atak
konkurentti. A vyzkumy Ipsos potvrzuji, Ze si to
firmy uvédomuyji. I
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