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Pro obyvatele CR nebyly posledni dva roky
jednoduché a ani do nasledujiciho roku
nepohliZeji s prilis velkym optimismem.

Ipsos kontinualné od konce roku 2008
mapuje vnimani krize populaci CR
v ramci reprezentativnich vyzkumi -

TEXT: LUCIE FISEROVA, IPSOS, ACCOUNT DIRECTOR

Pohled obyvatel na ekonomicky stav Ceské republiky se
znacné podepisuje na vnimani vlastni situace a ocekavani
jejiho zlepsSeni (v tomto pripadé spiSe zhorSeni). Kondice
Ceské ekonomiky v ocich obyvatel dlouhodobé neni dob-
ra - 77 procent z nich si mysli, Ze se situace za posledni ptil
rok zhorsSila, a 70 procent ocekava zhorseni i v nasleduji-
cim ptilroce. Nejde pfitom ani tak o ,,tvrdé*“ ekonomické
ukazatele, jako je mira nezameéstnanosti nebo vyvoj HDP,
ale o celkovou naladu v ¢eské spolecnosti, na kterou pii-
sobi soucasna vladni politika aspornych opatfeni, média
a kazdodenni realita.

VCERA, DNES A ZiTRA

Ze stadia, kdy lidé méli krizi spiSe zprostfedkovanou z mé-
dii, se 1lidé v poslednich dvou letech stale vice dostavaji do
piimé zkuSenosti s jejimi dopady. Na zacatku roku 2009 ji
na sobé nebo ve svém okoli pocitilo 36 procent lidi, letos na
podzim uz zkuSenost s krizi mélo 88 procent obyvatel.

Za posledniho pil roku pocituje zhorseni osobni situace
55 procent obyvatel. Do nasledujiciho ptilroku ocekava
zhorSeni 46 procent. Na jafe 2009 se jeSté o svou praci
neobavalo 52 procent zameéstnancii, na podzim 2012 uz se
ale skupina ,,neobavajicich se“ zaméstnancti smrskla na
pouhych 22 procent. Naopak narostl pocet zaméstnanci,
ktefi se o praci obavaji velmi (36 %), stejny pocet pocituje
mirné obavy o praci. Nejde samoziejmeé jen o skutecnou
ztratu zameéstnani, ale také o vétsi tlak a pocit nejistoty
vzaméstnani. Situace a atmosféra v zameéstnani se odrazi
ina spokojenosti zaméstnanci se svou praci - na jare 2009
bylo celkové spokojeno 84 procent zaméstnanci, letos na
podzim uz ale jen 68 procent. Na zaméstnance jsou klade-
ny zvySené naroky na vykonnost. Jsou unavenéjsi, méné
ochotni ke zménam nez dfive a snaZi se maximalizovat svilj
osobni uzitek - ve spolecnostech je tedy naro¢néjsi nékteré
véci prosadit. Obzvlast, kdyz vyssi narocnost nedoprovazi
zvySena odmeéna, jak by jesSté pred par lety zaméstnanci
takika automaticky ocekavali.

Podle tdajti CSU z prosince 2012 poklesla redlnd kupni

sila zaméstnanc ve 3. ¢tvrtleti o 1,8 procenta. V nepod-
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nikatelské sféfe dochazi k poklesu realnych mezd jiz dva
roky, letos k tomuto negativnimu trendu doSlo i v pod-
nikatelské sféfe. K snizovani kupni sily zaméstnanci je
nutné pripocist i mezirocni pokles poctu zaméstnanc
01,1 procenta.

KAZDA KORUNA DOBRA

V této obtizné situaci dochazi k dal§imu omezovani a ra-
cionalizaci vydajti. Prvni vina pfehodnoceni vydaji pro-
béhla v druhé poloviné roku 2009 - vydaje tehdy snizily
dvé tretiny lidi. Obezfetni jsou i dnes: v nasledujicim
plilroce planuje své vydaje sniZovat témér polovina lidi. Na
druhou stranu ale stale existuje nezanedbatelna skupina
Loptimist* (12 % populace), kteri vidi svou budoucnost
dobfe a nebrani se dalsimu utraceni.

Setfeni se jako prvni dotyka zbytnych oblasti, jako je do-
volena, stravovani mimo domov, osobni péce, volny cas
(kulturni vyziti, knihy, sportovni vybaveni) a dlouhodobéj-
$iinvestice do domacnosti typu domacich spotfebicti nebo
nabytku. Vydaje za tyto polozky planuje ve svém rozpoctu
omezit zhruba 60 procent lidi.

S omezenim vydaj naopak lidé prili§ nepocitaji v pripadé
jidla a energii. Nicméné nakupni zvyklosti zdkaznikdi se
meéniiv této oblasti. Ve snaze uSetfit pfi nakupu potravin
kombinuji zdkaznici tfi zakladni Setfici strategie: 51 pro-
cent sice zistava u svych znacek, ale vyhledava je v akci,
37 procent pak preslo k levnéjsim znackam a 32 procent
kupuje velka, cenové vyhodnéjsi baleni.

Cenovou citlivost zakazniki si dobfe uvédomuji i obchodni
Tetézce a reagujina né v souladu s dalsimi technologickymi
trendy. ,,Cesky zdkaznik je obecné silné orientovany na
cenu a zarovernl je pro néj diilezita kvalita zboZi. Z tohoto
dtvodu je nutné byt vzdy o krok napied, sledovat trendy
a zmény ve spotiebitelském chovani a nabidnout vzdy
novinky a inovace. Jako pfiklad miizeme uvést tfeba mo-
biln{ aplikaci, diky niZ mohou zdkaznici ziskat aktualni

SOUCASNA SITUACE OBYVATEL CR
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B Ocekava zhoréeni ekonomiky CR
Planuje omezeni vydajd

[ SniZil vydaje v predchozim obdobi

dat, n = 1022, zari 2012. Porovnani s predchozimi

vlnami vyzkumu v letech 2009-2012.
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VYDAJE V OHROZENi

Kultura (divadlo, kino, koncerty)

Nébytek

Sportovni vybaveni

Knihy

Péce o sebe (wellness, kosmetika, masaze)
Dovolend, cestovani

Kavarny a restaurace

Domaci spotrebice, spotrebni elektronika

Zdroj: Ipsos - Vnimani krize populaci CR. Reprezentativni vzorek
populace CR, online shér dat, n = 1022, zari 2012.

informace o akcich, zvyhodnénych nabidkach a novinkach
v obchodech Tesco, “ priblizuje Jan William Dvorak, mluv-
¢i retézce Tesco. ,Je zfejmé, Ze se zakaznici budou v roce
2013 nadale zamétovat na kvalitu a soucasné vyhledavat
moznosti, jak uspofit penize. Chceme se liSit v ptistupu
k zakaznikovi; chceme byt samozfejmeé lepsi, inovativ-
néjsi, atraktivnéjsi vnabidce i cenach, “ komentuje pristi
rok Judita Urbanova, PR feditelka Ahold Czech Republic.
,Chytré“ Setfici strategie spojujici tispory, zachovani kvali-
ty a nové trendy pozoruje i Eva Veisova, executive director-
ka Ipsos UU. Lidé se naucili vyckavat na akce u kvalitnich
za hranice. Po boomu farmafskych trhli se pak néktefi
vracejizpét k ceskému fenoménu zahradkareni, diky tomu
ziskaji biokvalitu za pfiznivou cenu. Silnou pozici si také
vybudovaly slevové servery, kde v dobé omezovani vydajt
na volny ¢as utraceni tolik neboli. Boj o ,,penézenku* za-
kaznikd bude pokracovat...

NA CO SE SOUSTREDIT V ROCE 2013

e Neustdle hledat chytra feseni a inovace produkti a slu-
Zeb, necekat, az se situace zlepsi.

¢ Maximalneé pracovat se zakazniky, posilovat jejich emocio-
nalni vztah ke znacce prostfednictvim zazitki, posilovat
a podporovat pozitivni customer experience. Vytézovat
stavajici zakazniky, zvySovat jejich ,,share of wallet*
prostfednictvim specifickych nabidek a komunikace.

e Pracovat se zaméstnanci, posilovat jejich motivaci nejen
yfinancné*, ale zejména prostfednictvim sdileni infor-
maci, cild, zjisténi tykajicich se zakaznickych zkusenos-
ti. Podporit zaméstnance k vyuzivani vlastnich produktt
a sluzeb, jsou to pravé oni, ktefi mohou byt vyznamnymi
ambasadory znacky.

CO TO ZNAMENA PRO VYZKUM

e Pracovat efektivné se zakaznickymi segmenty. ,,Mar-
ketingovy vyzkum by mél predevSim poskytnout jasny
navod, jak efektivné pracovat se zakaznickymi segmenty
a porozumét tomu, jak jsou strukturovani vasi zakaznici
a jejich ocekavani. Strategické segmentacni studie typu
Ipsos Censydiam navic jasné umozni identifikovat dosud
nevyuzity potencial znacky. A v pfipadé vicero cest pro
rtst znacky také urcit jejich priority z hlediska mozZného
narustu trzniho podilu, “ vysvétluje Jakub Maly, deputy
manager Ipsos.
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NA KOHO A JAK
SE ZAMERIT:

e SKUPINA
MLADYCH DO

24 LET A 0SOB
S VYSOKYM|
PRIJMY JE
OPTIMISTICKA.

* ONLINE -
NAKUP, PRODEJ,
KOMUNIKACE.

e HOVORIT JEJICH
RECI, BYT TAM,
KDE JSOU ONI.

KRIZE A POPULACE CR
v Y

55 % se zhorsila
osobni situace

I v novém roce efektivné vyuzivat dostupné informace,
provadét jejich syntézu a usilovat o komplexni pohled.
,Dlouhodobé se nam ukazuje jako uzite¢né hledat vza-
jemné souvislosti mezi vysledky loajalitnich vyzkumi
amystery shoppingu, které jiz vicekrat pomohlo presvéd-
¢it management ¢i vlastniky procesti, ze dana situace je
skutecné Spatna a je zapottebi ji zacit rychle zlepSovat,
nez zacnou zakaznici odchazet. Zaroven je vhodné kon-
frontovat tyto vysledky i s vhimanim znacky a sledovat,
nakolik jsou naplniovana ocekavani, ktera znacka svou
komunikaci vytvari,“ dodava Lenka Silerova, executive
directorka Ipsos Loyalty.

e Mapovat trendy a aktivné pracovat s trend-settery. Za-
pojeni trend-setterti z fad zakaznikli mize odhalit az
necekané rozmeéry vnimani znacky, produktu a pohled na
mozné inovace. Tyto lidi je mozZné zapojit takika jakymkoli
zpusobem, pokud pro né ovSem bude dostatecné zabavny,
napf. formou nékolikahodinovych kreativnich skupin
nebo mobilnich aplikaci. Ipsos ma desitky trend-setterti
z riznych oblasti i ve svém online panelu.

e Hledat stale efektivnéjsi cesty ke zjiStovani nazort za-
kaznikl a potencidlnich zakazniki, at je to online sbér
dat, vyuziti mobilnich telefonii pro zjistovani zakaznické
zkuSenosti ¢i mapovani novych trendd nebo ,,jen“ eko-
nomicky efektivni sbér dat. Nové moznosti v této oblasti
prinasi Instant Research. ,Instant Research umoznuje
rychly, snadny a cenové vyhodny online sbér s vyuzitim
naseho Ipsos Casi panelu. Jedna se o vyzkumnou samoob-
sluhu, omnibus pro kazdy den. Samoziejmosti je dodrZeni
nadstandardni kontroly kvality sbéru dat, kterou ,,levna“
feSeni obvykle neumoznuji. Hodi se v situacich, kdy si
potiebujete ovéfit néjakou hypotézu, ziskat jednoduché
hodnoceni konceptii ¢i myslenek, nebo kdyzZ prosté jen
nezbyva budget na standardni vyzkum,“ fika vladimir
Bodlak, executive director Ipsos Operations. <

Zdroj: Ipsos - Vnimani krize populaci CR. Reprezentativni vzorek populace CR, online shér
dat, n = 1022, zari 2012. Porovnani s predchozimi vinami vyzkumu v letech 2009-2012.
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