0CIMA IPSOSU

LI @TEFE JAKY BUDE V BYZNYSU

Realismus v nazorech ceské populace je evidentni a kopiruje probihajici zmény nejen

v Ceské ekonomice a celé spolecnosti. Z vyzkum Ipsosu mj. vyplyva, Ze témér 8o %
zameéstnanci se dnes obava o ztratu svého zameéstnani, 45 % populace ocekava v roce
2012 dalsi zhorSeni své osobni ekonomické situace, 35 % ocekava v tomto sméru
stagnaci. Jednou z interpretaci je ale i moznost, Ze horsi to uz byt nemiiZe.

TEXT: TOMAS MACKU, RESEARCH & COMMUNICATION DIRECTOR CR, SR, IPS0S

Pouze pétina populace ocekava zlepSeni své osobni eko-
nomické situace, je si védoma, Ze reformy jsou nezbytné
a ze je v nich nutné pokracovat. A zejména je to nazor
mlad$ich 1idi, coz je urcité povzbudivé. Lidé si jiz zvykli
zit v dobé recese, vedle prizplisobeni svych vydajt si jsou
védomi i toho, Ze budou nasledovat dalsi iisporna opat-
feni (pocitd s tim aZ 9o % lidi). Pokud nechame na strané
priority stavajiciho zivota povazuje ¢eska populace rodinu,
rodinny zivot. Nutné je upozornit i na mimotadny vyznam
vyvazenosti pracovniho a soukromého zZivota, coZ vyrazné
ovliviiuje aktualni spokojenost lidi (v€etné jejich motivace
k praci, mnozi zameéstnavatelé by mohli urcité potvrdit).

SETRI SE VSUDE

»,Nakupni nilada“ obyvatel CR je ve srovnani s pfedchaze-
jicimi lety stile spiSe pesimisticka. Vice nez 40 % populace
planuje omezovat své vydaje i v nasledujicim roce. Omezo-
vani vydaji je dlouhodobé patrné ve vSech kategoriich a se
zvySovanim spotfeby se prili§ nepocita (vyjimku tvoti jidlo,
1éky a pohonné hmoty). To vS§e ma dopad nejen na marke-
ting firem, ale samozfejmé i na vysledky firem. Setfi se na
kazdém rohu. Lidé Setfi, firmy Setfi. O to dileZitéjsi je pak
efektivita. Efektivita rozhodovani, efektivita marketingu.
A jak to vidi pfedstavitelé vyznamnych firem pusobicich
na Ceského trhu? Polozili jsme jim tfi otazky...

HANA KOVAROVA
Vrchni reditelka Useku
marketingu Ceské pojistovny

il Na rok 2012 se opravdu t&{m. V&fim,
Ze pro Ceskou pojistovnu bude rokem
stabilizace portfolia, kterd povede k opétovnému rastu
naseho trzniho podilu. Stavime na aspéchu roku 2011,
pfedevsim pak jeho druhé poloviny. Pro pojistovnictvi
obecné to vSak nebude lehky rok, zvlasté pokud se naplni
pesimistické odhady hospodafského vyvoje Ceské republiky
a celé eurozény. Ceka nas dalsi regulace, implementace roz-
hodnuti EU o vyrovnani podminek zZivotniho poji§téni pro
muZe a Zeny, priprava na penzijni reformu nebo pfiprava
na zmeény spojené s novelou ob¢anského zakoniku. Navic
pokracuje cenova valka na trhu pojisténi motorovych vozi-
del. Véfim vsak, Ze pojistovny uspéji, a budou sto pomoci
svym klientiim v okamzicich, kdy to nejvice potfebuji.

E Marketing ma za cil, a v letoSnim roce to nebude jiné,
nabidnout zdkaznikovi (chcete-li cilové skupiné) produkty
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1 Jaky bude
= rok 2012

z pohledu vasi firmy

avaseho oboru?

2 V ¢em vidite
= budoucnost

marketingu?

3 Na co se letos
® nejvic tésite?

DOMNIVATE SE, ZE SE VASE 0SOBNi
EKONOMICKA SITUACE V ROCE 2012

S
ZMENI?

Zlepsi se
Zastane stejna
Zhorsi se

Zdroj: XI. Férum Zlaté koruny, listopad 2011,

omnibusovy vyzkum Ipsos
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a sluzby, které budou odpovidat jeho potiebam, a to zptiso-
bem, ktery mu nejlépe vyhovuje. Zplisob, jakym bude letos
tento cil napliiovan, bude samoziejmeé ovlivnén vyvojem
ekonomické situace a ocekavanym navratem krize, ktera
nejen marketéry povede k hledani efektivnéjsich a véfim,
Ze i kreativnéjsich zptisobi komunikace. V1iv bude mit
také rozvoj technologii a zmény potieb zakaznikil. Lze
tak ocekavat zvySovani vyznamu CRM, detailni znalos-
ti zdkaznika a jeho poZadavki, ale také novych trendt
v komunikaci (napf. geolokace, neuromarketing apod.)
¢i zaméreni se na rapidné rostouci popularitu chytrych
telefont a tablett.

a Moc se t&8im na olympiddu v Londyné, jejimZ je Ceska
pojistovna partnerem, a kterd bude tématem i pro nasi ko-
munikaci. Jinak se ale rdida necham prekvapit, ty nejlepsi

véci pfece prichazeji neplanované.
-

RADEK JALUVKA
CEO, Ipsos Tambor CR,SR

ﬂ Predpokladam, Ze rok 2012 bude pro
cely ,,trh vyzkumu trhu“ stabilni, bez
ristu nebo jen s malym 1-2% ristem.
Z interniho pohledu ocekavam maly
nékolikaprocentni riist, protoZe jsme stabilni a inovativ-
ni spolecnost. Rok 2011 byl velmi ocistujici a kdo nebyl
schopen reagovat na podnéty od klientli, tak neudrzel
svoji pozici na trhu.

E Stejnou jako do ted, pfedevsim je to v efektivnim vyu-
zivani finan¢nich prostfedkil pouzivanych v marketingu.
Urcité bude vedle pragmatického piistupu rast vyznam
emoci, vyznam umeéni osobné prodat ¢i zaujmout primo
na prodejni ploSe, ocekavam rist zajmu o shopper mar-
keting + neuromarketing. A samozfejmeé o nové online
metody.

E Na 20. vyroci zaloZeni Ipsos Tambor a hlavné na jaro,
usmeévavé lidi a dobrou naladu.
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PETR PECENKA
Vedouci regionu Ceska
republika automobilky
Skoda Auto

[ Prvni signaly pro rok 2012 naznaluji
spiSe zpomaleni globdlniho hospodai-
ského rtistu. Nicméné nase prognéza zlistava pozitivni.
SKODA AUTO je ve skvélé formé a vyborné poziciovana.
I v leto$nim roce budeme uvadét na cesky trh nové atrak-
tivni modely v duchu avizované Riistové strategie.




P2 Pokud bych mél vybrat konkrétni disciplinu, tak zcela
urcité online marketing. Jeho vyznam bude do budoucna
¢im dal tim vice nar@istat. Zejména pak vSechny metody,
které dopomuiZou k lepsi identifikaci zakaznika, coZ jde
ruku v ruce k pfesnéjs$imu zacileni reklamy a tim i k ristu
efektivity mezi vybranou cilovou skupinou. Znalost zakaz-
nickych potfeb je vyznamnou konkurenc¢ni vyhodou, coz
mj. dokazuje rlist popularity nastrojl jako je CRM atd.
V blizké budoucnosti bych urcité vsadil na mobilni mar-
keting pro smartphony, tablety a dalsi koncova zafizeni
uZivateld. ,Vzdalend“ budoucnost bude, dle mého nadzoru,
patfit rozsifené realité (augmented reality) ve spojitosti
s nejriznéj$imi komunikacnimi prostfedky.

E V soucasné dobé se koncentrujeme na celosvétovy nabéh
nejmensi $kodovky - modelu Citigo. Ta méla v CR exkluziv-
né premiéru jiz vlistopadu 2011. Osobneé se velice téSim na
prichod pétidvéfové verze se kterou mame v CR ambiciézni
plany. Je§té vyznamnéjsi novinkou letoSniho roku bude
bezesporu nas novy model na bazi konceptu Mission L,
interné oznacovany jako A-Entry, automobil ktery vyplni
misto mezi Fabii a Octavii.

TOMAS BRYCH
Reditel marketingove
komunikace CSOB

[} Jsem optimista. Rok 2012 asi nebu-
de z pohledu celého trhu snadny, ale
\\ jsem pifesvédceny, Ze na jeho konci si pti
s ohlédnuti fekneme, Ze byl dobry.

7 Nebudu na tomto misté jmenovat rizna nova socidlni
¢ijina média. Ta sejisté objevi, a médni viny tu byly a bu-
dou. Myslim Ze zakladem marketingu bylo a bude umeéni
prijemné prfekvapit a ziskat pozornost spotfebitele.

E V tomto roce se nejvice tésim na nase kampané s novymi
tvafemi nasich klientdi a na praci s nimi. Spoluprace s ry-
barem a dobrodruhem Jakubem Vagnerem byla nesmirné
zajimava a inspirujici a pfinesla ovoce na obou stranach.
Je pfijemné védét, ze mezi nasimi klienty jsou osobnosti
s tak zajimavymi Zivotnimi pfibéhy. A neni jich malo.

JIRi MICHAL
Manager Consumer
Insights and Strategy
CZSK, Kraft Foods

[ Rok 2012 bude uréité zajimavy
a naroény. Budeme se snazit spl-

¥ nit nase obchodni cile, jako kazdy
rok. Tento rok to bude o to naro¢néjsi, Ze musime po-
¢itat i s pfipadnou financ¢ni krizi, ktera plnéni na-
Sich planti m@Ze ohrozit a my budeme muset rych-
le reagovat na ménici se makroekonomické prostredi.
Co se tyka vyzkumu trhu, budeme pokracovat v nastou-
penych trendech z minulého roku: zaméfeni na Shopper
Marketing & Category Management, zvySovani efektivi-
ty naseho medialniho mixu pomoci zavadéni Modelling
& Analytics néstroji a zaméfeni na vyssi kreativitu vSeho,
co délame, zapojovanim kreativnich spotfebitelti do nasich
projektd jiZz v raném stadiu. Toto je velkd zména, kdy vy-
zkum zde jiZ neni pouze od toho, vyhodnotit se spotfebiteli
néjaky napad, zdali je dobry, ¢i Spatny, nybrz se aktivné

TOMAS MACKU: TRI
FAKTORY USPECHU
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podili na tvorbé daného napadu, ¢imz zvysuje Sanci, Ze
finalni produkt dobfe dopadne i v nasledném spottebitel-
ském testu. Zaroveri se snazime co nejvice pribliZit celou
firmu spotfebiteli a nakupujicimu pomoci specidlnich
programii, béhem kterych nas$i zaméstnanci z riznych
oddéleni vyraZeji do terénu mezi spotfebitele a své poznat-
ky pak dale pouZzivaji v raimci workshopi, kde se snazime
inovovat nase dosavadni produkty, komunikaci, zpisob
prodeje apod.

E Myslim, Ze klicova vyzva soucasného marketingu je
ptizplisobit se rychle se vyvijejicim trendiim poslednich
let. Jedna se naptiklad o fenomén socidlnich médii, on-
line nakupovani, online pfistupu k informacim, rostouci
pfehlcenosti informacemi, vzriistajici sofistikovanosti
spotiebiteld.

E Tés{m se na vSechny nové vyzvy, které novy rok pfinese.
MiizZe to byt financni krize, nebo nové pracovni postupy,
které ve vyzkumu zavadime prakticky kazdy rok. Vyzku-
mu se vénuji jiz 12 let a stale si ho uzivam a nachazim
v ném nové podnéty. Véfim, Ze mi to vydrzi i v tom roce
letoSnim.

ALES ONDRUJ
Reditel komunikace
skupiny Student Agency

[ Rada véci bude urcité obtiznéjsi - tfeba
jenom z toho dévodu, Ze uZ nyni je vi-
dét, Ze lidé odkladaji nakupy nékterych
véci a sluzeb na pozdéjsi dobu a zatim
spise vyckavaji. Ale naopak pro spolecnosti typu Student
Agency, které jsou orientovany na ziskavani zakaznikd
vynikajici sluzbou za nejlepsi cenu, toto mtiZe prinést
fadu pfilezitosti a novych klientl. Uréité budeme v roce
2012 roz§ifovat nase sluzby - zvazujeme roz$ifeni nasich
autobusovych linek, urcité pridame nové vlakové spoje
v CR a na Slovensku. Soufasné budeme ddle posilovat
prodej zajezdl a dovolenych pod znackou Dovolena.cz,
kterd na trhu piisobi 1,5 roku a za tu dobu se stala jednim
z 2-3 nejvétsich hrdcd na trhu.

A Budoucnost marketingu vidim ve stile silnj3{ orientaci
na individualnéjsi kontakt a praci s konkrétnim zakazni-
kem, jeho zvyklostmi, poptavkou a nazory. S vyuzitim
modernich technologii je toto stile 1épe mozné a zakaznik
chce mit pocit, Ze se vSe to¢i pravé a jen kolem néj.

a Na nové technologie, nové objevy a na nové pristupy,
které zboii spoustu tradi¢nich k1i§é a posunou nas zase
o kus dopfedu a umozni ¢i zptistupni nam véci, které nas
doposud tfeba ani nenapadly. Osobné se také tésim na film
Iron Lady o Margaret Thatcherové, i kdyZz prvni ohlasy od
kritikd jsou spiSe rozporuplné. <

VNiIMANI VYVOJE USPORNYCH OPATRENI

VLADY V NASLEDUJICiCH LETECH

Rozhodné tim Usporna opatreni skonci 1%
Spise tim Usporna opatreni skonci %
Spise prijdou dalsi Usporna opatreni 50 %
Rozhodné prijdou dalsi Gsporna opatreni 40 %
Nevim 4%

Zdroj: XI. Férum Zlaté koruny, listopad
2011, omnibusovy vyzkum Ipsos
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