Oc¢ima Ipsosu

Kde musite byt videt?

Odbornici se shoduji, Ze veletrhy a vystavy jsou zrcadlem ekonomiky.

Z tohoto pohledu byly uplynulé dva roky pro vystavnictvi velmi narocnée.
Krize vyrazné ovlivnila marketingoveé rozpocty firem.

— Text: Markéta Pavelkova, Tomas Mack, Ipsos Tambor

Z vyzkumui agentury Ipsos reali-
zovanych v roce 2010 vyplyva, Ze
témér polovina firem sniZovala
v dtsledku krize naklady na mar-
keting a komunikaci, 85 % manaze-
rd také potvrzuje zvySeni tlaku na
efektivitu vynalozenych nékladu.
Tato situace se promitla i do oblasti
veletrhti. Nékteré firmy na veletrh
nedorazily viibec, iidaje SOVA (Spo-
lecenstvo organizatorti veletrznich
a vystavnich akci) hlasily za rok
2009 v meziro¢nim srovnani pokles
poctu vystavovatel o 10 procent,
pokles pronajaté vystavni plochy
0 24 procent (data za rok 2010 ne-
jsou k dispozici).

Firmy, které se pro tcast na ve-
letrhu nakonec rozhodly, objed-
néavaly men3i vystavni plochy ¢i
omezovaly doprovodné aktivity na
stanku. ,Z prubéznych vysledkl
roku 2010 je patrné, Ze uz vyrazné
neklesa pocet ztucastnénych firem,
ale v konfrontaci s roky 2008 a dri-
véjs$imi si celd ¥ada firem objednéva
mensi vystavni plochy. Tvrdime,
Ze nejde o krizi veletrht, ale o di-
sledek obecné ekonomické krize,”
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uvadi reditel pro strategii a vnéjsi
vztahy Incheba Praha Jan Novot-
ny. Jeho slova potvrzuje obchodni
a marketingovy reditel Lasselsber-
ger Herbert Kraus: ,Zjistili jsme,
Ze stejného nebo lepsiho efektu
1ze dosahnout se ¢tvrtinovou plo-
chou a tretinovymi naklady. Jen
si ¢lovék musi udélat jasno, co je
cilem veletrhu a nedélat zbyte¢né
nebo neefektivni pridruzené akti-
vity.” Pozitivnim dopadem krize
je vétsi diiraz kladeny na p¥ipravu
na veletrh uvnitf firmy. ,My mame
model 40 % priprava, 20 % realiza-
ce, 40 % vyhodnoceni, tzn. tcast
na vystaveé je jen 20 % pripadného
uspéchu. Musi se to odmakat, jinak
je to ztrata,” rika reditel prodeje
a marketingu Wienerberger Roman
Busta.

Role veletrhu v marke-
tingovém mixu firem

Jaka je tedy role veletrhti v marke-
tingovém mixu? Maji veletrhy stale
vyznam? Vysledky vyzkumu Ipsos
z tijna 2010 ukazuji, Ze veletrhy
a vystavy jsou dilezitym marke-
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tingovym néstrojem pro 54 % ces-
kych firem (soucet rozhodné ano,
spiSe ano), rozhodné daleZitym na-
strojem jsou pro 29 % firem (viz
obr. 1) - zejména pro vétsi firmy
s vice nez 50 zaméstnanci.

Veletrhy boduji

Vyznam veletrhu dokumentuji vy-
sledky vyzkumu mezi vystavovateli
na nejvyznamnéjsim tuzemském
B2B veletrhu, Mezinarodnim stro-
jirenském veletrhu potradaném
spole¢nosti Veletrhy Brno. Ctvrtina

Vystavy a veletrhy - externi realizace « reklamni sluzby

vystavovateld radi icast na MSV
pri zvazeni ndkladii a prinost mezi
Top 3 nejefektivnéjsi marketingové
néstroje (viz obr. 2). Na ryze kon-
trakta¢ni B2B akci, veletrhu mody
a obuvi Styl a Kabo, kde klicovym
cilem vystavovatelll je uzavirani ob-
jednavek a navazovani obchodnich
kontakt, je tento podil jesté vys-
$§i - mezi Top 3 nejefektivnéjsi na-
stroje tadi Gi¢ast na veletrhu 44 %
vystavovatell (zdroj: Exkluzivni
vyzkumy Ipsos pro Veletrhy Brno,
veletrhy MSV, Styl a Kabo).
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OBR. 2: EFEKTIVITA MARKETINGOVYCH NASTROJU

Jak zmérit efektivitu
Veletrhim byva nékdy vytykéno,
ze jejich efektivitu je tézké pii-
mo zmérit. U B2B akci mtlize byt
vhodnym ukazatelem napt. podil
obchodil uzavienych na veletrhu na
celkovém obratu firmy (viz obr. 3).
Veletrh Styl a Kabo ukazuje, ze je
mozZné Uspésné realizovat B2B vele-
trh, ktery efektivné propoji i v této
slozité ekonomické dobé navstév-
niky a vystavovatele, vyzkumy totiz
ukézaly, Ze obchody uzaviené na
veletrhu tvotily v priméru pétinu
ro¢niho obratu firem vystavovateld
i navstévnikl. Ackoli ptes sit ob-
chodnich zéastupcti firmy uzavrely
priblizné dvojnasobek obchodd,
porovnani nakladd na ucast na tri-
dennim veletrhu s celoro¢nim udr-
Zovanim sité obchodnich zastupcti
nahrava spise veletrhu,” dodava re-
ditel vyzkumu a komunikace Ipsos
Tambor Toma$ Mackd.

Nejen veletrhy

Firmy, které veletrhy nemaji ve
svém marketingovém planu, pri-
padné se jich ucastni pouze ojediné-
le, hledaji jiné zplisoby efektivniho
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zdroj: Exkluzivni vyzkum Ipsos pro Veletrhy Brno, veletrh Styl a Kabo, n =133 vystavovatelti / 580 navstévnik, srpen 2010

osloveni zdkazniku. ,CK Fischer se
v minulosti Gi¢astnila domaécich ve-
letrhti, nicméné z dtivodu efektivity
jsme néklady presunuli do media
kanalli, kde je zasah zakaznika ne-
srovnatelné vyssi.

U velkych produktii vyuzivime kom-
pletni komunikaéni mix, u mensich
je kombinace webu, PR a pfimé ko-
munikace nejefektivnéjsi,” uvadi
Rostislav Sochorec, Business Deve-
lopment Manager Cestovni kance-
lare Fischer.

Karel Svab, marketingovy mana-
zer spole¢nosti Hudysport, rika:
,My jsme orientovani na konco-
vého zakaznika a téch je na ve-
letrzich - s vyjimkou jediného,
kterého se ucastnime - relativné
malo. Davame tedy prednost jinym
marketingovym ndastrojim - mix
internetu, outdooru, radia, even-
td, sponzoringu.“ Herbert Kraus
z Lasselsberger k tomu s tsmévem
dodava: ,Kromé jediného zahranic-
niho veletrhu jsme vSechny nase
Ucasti na veletrzich zrusili a uset-
renymi prostifedky jsme jesté po-
silili nase aktivity v podpote pro-
deje primo v prodejnich mistech.”

OBR. 3: PRUMERNY PODIL UZAVRENYCH OBCHODU
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Atraktivita a emoce jsou korenim kazdého dobrého veletrhu

Jaka je vize veletrhi pro
tento rok

Podle slov vedouciho odboru stra-
tegického marketingu spole¢nosti
Veletrhy Brno Jaroslava Bilka se
vyrazné meéni charakter nékterych
veletrhli a zarovenl trva jejich vy-
znam v marketingové a obchodni
strategii firem: ,Zaznamenavame
trend, kdy tradi¢ni média jsou na
limitu a lidé vitaji predevsim ko-
munikaci, kterd obsahuje i rozmér
osobniho kontaktu. Tento vyvoj ve-
letrhlim nahrava, na veletrzich jde
priméarné o komunikaci. Veletrhy
nabizeji trzni prilezitost, prostor
pro obchod vystavovateltl, efektivni

primy marketing, PR a publicitu,
ktera mnohonasobné prevysuje in-
vestice vloZené do Ucasti vystavo-
vatelll. Pokud ekonomika poroste
tak, jak predpokladaji ekonomové,
nemam o veletrhy obavu.”

Jan Novotny z Incheby k perspek-
tivé veletrhti dodava: ,Tento rok
nebude nijak lehky, ovSem patrné
jsou opétovné nartstové trendy,
samoziejmé ne obecné, ale ruku
v ruce s urcitym vzestupem jed-
notlivych odvétvi.“ Zbytek uz je na
marketérech, aby vse vyhodnotili,
prehodnotili, dobte spocitali a zvo-
lili optimalni marketingovy mix po
svij byznys. |



