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[TEXT: LENKA HARMON, IPSOS TAMBOR, ACCOUNT DIRECTOR]

Emocni zazitek a stravovani,

jde to dohromady?
aneb Gastronomie v Cechach

Dvé tietiny Cechtt charakterizuji svij
vztah k jidlu jako velmi pozitivni,
radostny, otevieny. Jidlo pro nas
predstavuje potéseni, které si chceme
uzit. Polovina lidi dba a sleduje, co ji.
Béhem vsedniho dne mame ,,svych®
35 minut na obéd. V ramci obédové
pauzy jsou Cesi ochotni cekat

ve fronté nebo na objednavku jidla

v priaméru 5 minut. Od restaurace
obecné vyzadujeme klidné prostiedi,
individualni piistup k navitévnikam,
stabilni obsluhu a adekvatné velké
porce. Chovani obsluhy je klicovy
aspekt toho, zda se do restaurace
znovu vratime, ¢i nikoli. Vyplyva to

z odpovédi tisicovky Cechu, ktefi

se ztcastnili reprezentativniho
vyzkumu mezi ¢eskou populaci

ve véku 18-65 let. Vyzkum

provedla vyzkumna agentura Ipsos

v zafi 2010.

FUNKCNOST, NEBO
EMOCE?

Klasické restaurace a hostince

stale patii mezi nejvyhledavanéjsi
mista, kde se Cesi stravuji, a spliuji
tak zakladni biologickou potiebu,
utigit hlad. Pétina Cecht sem zavita
jedenkrat tydné nebo Castéji. Mezi
dalsi frekventovana mista patii
stanky rychlého ob¢erstveni, které
nabizi napt. parek v rohliku (12 %).
Oblibené jsou i restaurace rychlého
obcerstveni, celosvétoveé rozsifené,
které maji standardizované menu,

podobny design, poskytuji garanci,
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Ze objednané jidlo bude chutnat
stejné v Praze, Hradci Kralove,
Bratislavé nebo New Yorku. Jsou

to mista, od kterych ocekavame
jednotny pfistup, stejnou kvalitu,
stejné stolovani. Ve vétsiné

piipadii tam chodime ucelové

a piedem vime, Ze se rychle najime,
v klidném, ¢istém prostiedi, bez
dalsich ocekavani a emoci. Jsou to
fetézce, kde za pultem objedname
a na servirovacim tacu obdrzime
objednany ,standardizovany*
pokrm, vyobrazeny na svételnych
menu, napi. KFC, McDonald’s nebo
Burger King.

Vlastni invenci a zapojeni vyzaduji
nékteré fetézce rychlého obcerstveni,
napi. bageterie typu Subway, kde si
kazdy navstévnik muize sim vybrat
velikost, pfichut, zptisob pfipravy
bagety a jeji napln. Rozsifujici se
forma ,,stravovani“ tak hravou
formou vyzyva své zakazniky, aby
se spolupodileli na vytvaieni svého
»pokrmu®.

ZAZITKOVE

RESTAURACE

Oproti tzv. funkénosti nékterych
restaura¢nich zatizeni se za¢ina
objevovat ponékud novy fenomén,
a to restaurace, kde maji zakaznici
moznost vedle jidla prozit néco
neobvyklého, napi. pfipravu jidel
pred zraky zakaznika, specialni
interiér, zivou hudbu, tane¢ni

vystoupeni, specificky zptisob

Zazitkem je pro hosty baru Cloud9 na stfese hotelu Hilton Prague jejich Ice Bar.

Ovsem jen kdyz mrzne.

obsluhy, tematické vecery,
ochutnavku vin atp. ,,Novy koncept
zazitkovych restauraci dnes laka

k navstevé 60% Cech,“ uvadi Lenka
Harmon z agentury Ipsos (viz graf
na vedlejsi strané). ,,Touha poznat
néco nového, nepoznaného, snaha
po zméngé, piipomenout si dobu
stravenou v zahranici, splnit si sen“

jsou divody, které vedou Cechy

Dvé tietiny Cechti charakterizuji sviij vztah k jidlu jako
velmi pozitivni, radostny, otevreny.

k navstévam zazitkovych restauraci,
fika Jaroslav Tamchyna, feditel
Ceského institutu pro franchising.
WV CR je stale prostor pro rust
zazitkovych restauraci. V USA
jsou napf. restaurace stylu habachi,
které nabizeji naprosto unikatni
zpusob pripravy japonskych jidel
piimo pied hosty. Dale v USA

existuji restaurace typu Rainforest



Cafe, ve kterych jste obklopeni
tropickou vegetaci, vodopady

a napodobeninami zvifat z tropt.
Oba typy jsou velmi oblibené

jak mezi dospélymi, tak détmi,“
dodava k soucasné nabidce
zazitkovych restauraci v Cechach
Ilona Bergquist, feditelka divize
Ipsos Consulting, ktera 14 let zila

a pracovala v USA.

Majitel fecké taverny Delphi v Praze,
Jorgos Ilios, k charakteru své
restaurace uvadi: ,,Mnoho nasich
navstévniki si zde piipomene
dovolenou v Recku. Pestrost, lehka
stravitelnost, neobvykly kulinarsky

a kulturni zazitek, povédomi

o chutné zdravé kuchyni lakaji

do nasi restaurace stale vice Cechu,
pouze 10 procent navstévniki tvofi
rodili Rekové. Cesi si k nam nasli
cestu, at uz kvuli kuchyni, nebo
zéazitkovym akcim, které pravidelné
poradame. Velice oblibené jsou
Recké vecery s zivou hudbou, kdy se
kazdy host muZe zapojit a zatancovat
si s nami. Popularni jsou také
ochutnavky feckych vin a oliv, véetné
prezentace feckych tradi¢nich tanct
a hudby.“

Petr Vlastnik, opera¢ni feditel
spolecnosti Rosinter Czech Republic,
ktera provozuje fetézec restauraci
TGI Friday’s v CR, k tomuto
tématu dodava: ,My se spise
orientujeme na atmosféru. Zazitek
jiz nabizime nasim interiérem,
uniformami, zpracovanim jidelnicku
a hlavné odlidnosti nasich jidel

od béznych restauraci. V' TGI
Friday’s se nejvice prodavaji jidla
typu Jack Daniel’s Grill (zebra,
steaky, pravé hamburgery, kufeci

kiidla). Typickym navstévnikem

nadi restaurace je clovek, ktery je
jiZz unaveny neustale podobnou
nabidkou jidel v béznych
restauracich. Clovék, ktery touzi

po kvalitnim koktejlu a jiném zazitku
z jidla, nez ktery mél doposud.“
Max Munson, majitel restaurace
Jama, kterd ma v Praze tfi rtizné
pobocky, uvadi: ,Pro mnoho
Cechit je americka kuchyné vlastné
pouze a jenom ,fastfood’, napf.
McDonald’s. Nicméné, americka
kuchyné, to jsou hlavné kvalitni
americké hamburgery, Caesar salat,
nejriznéjsi sendvice, Zebra, steaky
a kufeci ki'idla. Kdyz jsem tu oteviral
prvni restauraci v roce 1994, byl
zde enormni zajem vyzkouset nasi
kuchyni, zazit piatelskou atmosféru,
poradat vecirky typu Halloween,
Den nezavislosti, ale tieba i fecké
vecery. Zajem neopada, zvlasté
vecefe v tomto duchu zistavaji

a vecirky se pofadaji i nadale.
Nicméné v dnesnich dnech dochézi
k mirnému posunu, a to béhem
obédi, kdy se nase poledni menu
vraci spise k ceské klasice, jako

je napt. svickova nebo Spanélsky
ptacek.”

,Je to oteviengjsi vztah

k zakaznikovi, vice zabavy, americké
kuchyné. Zalezi, zda Cesti zakaznici
maji zkuSenost ze zahranici,

¢i nikoli,“ vysvétluje Vladislav
Svoboda, pfedseda piedstavenstva
spolecnosti Na Zdravi Ventures,
ktera je vyhradnim vlastnikem
fransizy Hooters pro CRaSR
»Hooters je chapana jako zazitkova
restaurace, je hodné odlidna

od standardnich restauraci,
obsluhu zajistuji pohledné sle¢ny

v jednotném pfiléhavém tuboru.

AMERICKA KUCHYNE.
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SPONTANNI ASOCIACE CECHU, KDYZ SE REKNE
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Zdroj: Ipsos Tambor, omnibusova studie, tnor 2011.
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Pravidelné jsou pfenaseny Zivé
sportovni pfenosy, pro zakazniky
jsou poiadany soutéze, organizovany
oslavy narozenin, rozluckové

party (napf. pied svatbou), vecery

s animacemi (Halloween, Hawajska
party, Piratska party).“

Jak vyplyva z aktualniho prazkumu
agentury Ipsos (leden 2011),
prevazna vétSina Cechit asociuje
americkou kuchyni jednoduse

s hamburgery a hranolky (viz grafika
se shlukem slov na této strané).

POVEDOMI

0 ZAZITKOVYCH
RESTAURACICH

Z rozhovort s majiteli restauraci

i s marketingovymi odborniky

DO JAKE MIRY LAKA KONCEPT ZAZITKOVE RESTAURACE K NAVSTEVE?
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Zdroj: Ipsos Tambor, omnibusova studie, zati 2010, v %.

vyplyva, ze nabidka zazitkovych
restauraci je v Praze spiSe
nedostate¢nd a urcité by mohla byt
vétsi. Stejné tak povédomi o kuchyni
jednotlivych zemi, at uz se to tyka
americké, feckeé ¢i jiné.

Z vysledki vyzkumu Ipsos Tambor
(zaFi 2010) je ziejmé, e Cesi spise
nevi, co zazitkové restaurace nabizi,
a s tim souvisi i fakt, ze 50% Cecht
Zadnou zazitkovou restauraci

jesté nikdy nenavitivilo. Nicméné,
alespoii jednou do mésice tato mista
navstivi 10% Cecha. Deklarovany
z4jem o navstévu je 60%, a proto

se nabizi myslenka spojit vice
zazitkovych restauraci a usporadat
festival, pfedstavit rtizné kuchyné,
typy stolovani a propagovat,
vzdélavat §irsi populaci v tomto
ohledu. Jednou z ptilezitosti

muze byt nadchazejici Festival
americké kuchyné s vysvétlenim
krajovych zvlastnosti a samoziejmé
ochutnavkou.

,Je ziejmé, Ze pouhy emocni zazitek
bez kvalitniho jidla ale nemiize
obstat, pravé jejich kombinace
piinasi zazitkovym restauracim
spokojené navstévniky,“ dodava
Lenka Harmon z agentury Ipsos.
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