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Oc¢ima Ipsosu

Nakupni nadéje do roku 2011

Ceska populace se do roku 2011 diva opét
s nadéji. Pfrestoze se jesté v zari 2010 lidé
stavéli k vyhledu do budoucna rezervova-
né, aktualni ¢isla z unora 2011 jiz ukazuji zlepSeni

nalady.

— Text: Jana Baudysova, Tomas Mackii, Ipsos Tambor

Z vyzkumu agentury Ipsos Tambor
vyplynulo, Ze obavy ze zhorSeni eko-
nomické situace v Cesku ma uz ,jen*
33 procent populace, coZ je nejméné
za posledniho dva a ptil roku. Nicmé-
né diskutabilni interpretace muize
rovnéz znit: horsi to uz byt nemtize”
(viz tabulka 1).

S polovi¢nim optimismem
Zajimavé je také srovnani miry op-
timismu v globdlnim kontextu vy-
plyvajici z vysledki mezinarodniho
prizkumu agentury Reuters a vy-
zkumné spole¢nosti Ipsos provede-
ného na konci roku 2010 a v lednu
2011 ve 25 zemich svéta véetné
Ceska. Skoro polovina Cechti (45%)
véri, Ze v roce 2011 bude svét lepSim
mistem, nez tomu bylo v roce 2010.
Cesi v mife optimismu sice mirné
zaostavaji za celosvétovym primé-
rem, ale jsou vyrazné optimisticté;jsi
nez obyvatelé vétsiny evropskych
zemi. Nejpesimisti¢téjsi ze vSech
oslovenych naroda jsou Némci (viz
graf 2).

Ohlédnuti a ochota utracet
S obecnymi o¢ekavanimi vyvoje eko-
nomické situace v zemi samozrejmé
souvisi i zmény ve spottebitelském
chovéni a ochoté utracet. ,V roce 2010
se trend snizovani vydajli postupné
zlepSoval. Zatimco v roce 2009 dekla-
rovaly sniZeni svych vydajii dvé treti-
ny obyvatel, v minulém roce to bylo
uz jen 37 procent,” uvadi Executive
Director Ipsos Loyalty Lenka Silerova.
Vyzkumna data ukazuji, Ze jista mira

omezovani vydaji je dlouhodobé
zretelnd ve vSech kategoriich, i kdyz
v poslednim roce se omezovani ne-
projevovalo jiz tak razantné. Mezi
kategorie s ustdlenym nakupnim
chovanim patfi podle dlouhodobé
provadénych vyzkumi Ipsos zejména
1éky, jidlo, vydaje za energie (tope-
ni, elektfina, plyn, voda) a pohonné
hmoty. V téchto oblastech sniZova-
lo svoje vydaje v roce 2010 pouze
okolo 25 procent populace. Naopak
nejvic jsou Setfenim zasazeny vydaje
za navstévy kavaren, restauraci, vy-
daje na dovolenou a cestovani, které
omezuje az 60 procent obyvatel Ces-
ka (viz graf 3).

Rostou centra i ptjcky

Vnimani zmény spottebniho chova-
ni samozrejmé neni jen subjektivni
zélezitosti, ale promita se i do ob-
jektivnich prodejnich dat, ktera také
ukazuji mirny rdst. Dle tdaji CSU
se v roce 2010 trzby v maloobcho-
dé redlné meziroc¢né zvysily o jedno
procento. Pozitivni vyvoj potvrzuji
i obchody a obchodni retézce. Mar-
keting a PR manazerka nakupniho
centra Palladium v Praze Veronika
Smejkalova uvadi, Ze pravé jejich
centrum ,zaznamenalo ve srovna-
ni s predeslymi roky nartst celkové
navstévnosti a soucasné vyrazny rast
maloobchodnich obratli o 16 pro-
cent”. Také marketingovy feditel spo-
le¢nosti Home Credit Jakub Pettina
potvrzuje, Ze rok 2010 ptinesl obrat
k lepsimu. ,Po krizovém roce 2009,
kdy se snizil zdjem o nakupovani

TABULKA 1 - OCEKAVANi ZMEN EKONOMICKE SITUACE V CR, V %

Zhorseni 56 A
Stejna 27 19
Zlepseni 14 7
Nevi 2 3

72 62 37
18 26 38
5 10 24
5 2 1

Celosvétove celkem 13

Polsko 10
Ceska republika a
Svédsko
Spanéisko
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Velka Britanie
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Francie 22

GRAF 2 - OCEKAVANI, ZE SVET BUDE LEPSiM MiSTEM V ROCE
2011, NEZ TOMU BYLO V ROCE 2010, V %

nemecko 2RI 2

B Rozhodné souhlasim
W Spige souhlasim
Calkam

Zdroj: Mezinarodni prizkum agentury Reuters a vyzkumné spolecnosti Ipsos, 19 687 respondentti ve 25

i nakupovani na Gvér, jsme loni za-
znamenali bezmala desetiprocentni
zvyseni objemu.”

Nicméné Ize ocekavat, ze ¢eska po-
pulace bude i v letoSnim roce pri-
stupovat k nakuptim a celkové spo-
trebé s rozvahou. ,SniZovat alespont
Castecné své vydaje i nadale planuje
42 procent obyvatel, zatimco zvy$So-
vani predpoklada 16 procent lidi,”
upozoriiuje Lenka Silerova z agen-
tury Ipsos. Nakupni centra se ovsem
tohoto rezervovaného pristupu prilis
neobavaji, vyvoj v letodnim roce vidi
pozitivné a podle Veroniky Smejkalo-
vé ocekavaji, Ze ,jak navstévnost, tak
obraty dal mirné porostou a budou
reflektovat celkové mirné oziveni
ekonomiky*.

Zakaznici jsou stale
naroc¢néjsi

Setfeni a omezovéni spotteby vedlo
k rozvoji novych vzorci ndkupniho
chovani. Zakaznici nakupuji takzva-
né chytre, nejdou pouze po nejniz-
§i cené, ale po maximalni hodnoté
za danou cenu, ocekavaji komfort
a vysokou miru ptidané hodnoty, ¢i

38 47 33
45 33 46
17 14 19

0 5 3

Zdroj: Vyzkum agentury Ipsos Tambor na reprezentativnim vzorku, zhruba 1000 respondentt v kazdé viné

zemich svéta, prosinec 2010 - leden 2011

teceno slovy zdkazniki ,néco navic,
darek, slevu, dodate¢nou sluzbu bez
navyseni ceny a podobné.

Zastupci maloobchodnich prodejcti
i poskytovatell sluzeb dobre védi, Ze
situace v soucasnosti neni jednodu-
cha. Maji jiz bohaté zkusenosti s tim,
drive a jsou si védomi toho, Ze udrzet
si jejich prizen vyZaduje zna¢né usili.
Snahu vyporadat se se sloZitou situa-
ci a podpoftit prodejnost za ndkupni
centrum Palladium popisuje opét
Veronika Smejkalova: ,Obchodnici
ve stale vétsi mire uplatiuji razné
formy podpory prodeje, jako jsou
mimotadné vyrazné slevy sezonni-
ho zbozi, a odménuji zdkaznickou
loajalitu vérnostnimi kartami a po-
dobné.”

Naroc¢nost zdkaznikli potvrzuje i ma-
jitelka mensiho butiku s odévy Marie
Mazancova. ,Zakaznici ocekavaji, Ze
budou za prizett mému obchodu od-
ménovani, at uz darky, ¢i specidlni
slevou. I od malého obchodu, ktery
provozuiji ja, ocekavaji stoprocentni
servis, tedy nejen vymeény zboZi, ale
i moznost vraceni penéz, pokud je
zbozi nevyhovujici, a okamzité reSeni
reklamaci.”

Rovnéz spole¢nost Home Credit vni-
ma zvySujici se naroky spotrebiteld,
vidi v tom ale spis prilezitost. ,Velky
potencial vidime pravé ve spolupraci
s obchodnimi fetézci. Lidé pozaduji
komplexni sluzby, chtéji bez problé-

.....

ho sortimentu, mit moZnost platit



kartou, vyuzivat vérnostni progra-
my - a k tomu samoziejmé i moz-
nost nakoupit na uvér nebo si Gvér
nebo kreditni kartu primo sjednat,”
uvadi Jakub Petfina.

Vyznamnou roli ivérovych produk-
tl potvrzuje i manazer oddéleni vy-
zkumu spole¢nosti Tesco Miroslav
Cerny. ,Predpokladame, Ze ndkup
na splatky diky své jednoduchos-
ti zGstane i v budoucnu stézejnim
uvérovym produktem. Na splatky si
lidé nejcastéji potizuji elektroniku,
domaci spottebice, vybaveni doméc-
nosti a nadbytek. Primérna vyse tvéru
na zbozi je zhruba 10 tisic korun, coz
je pravé primérna cena za domaci
spotrebic.”

Hura na net

Prodejci a nejen oni jsou si také vé-
domi stale rostouctho vyznamu in-
ternetu. Z vyzkumu Marketing v Ce-
chéch realizovaného agenturou Ipsos
na podzim 2010 mezi 250 majiteli
a marketingovymi fediteli vyplynulo,
Ze jiz 92 procent firem v Cesku mé
vlastni webové stranky a vice nez
¢tvrtina firem vyuziva e-shop ¢i jinou
online prodejni aplikaci.

Tato aktivita firem spole¢né s vy-
sokou penetraci internetu také vy-
znamné ovliviluje spotrebitelské
chovani. Zdkaznici méné nakupuji
nahodné, Castéji prichazeji cilené
a zboZi vétsinou jiz znaji z internetu.
Je tedy logické, Ze nejen prodejci, ale
i poskytovatelé souvisejicich sluzeb
jsou na internetu aktivné pritomni
se svou nabidkou. ,Zacali jsme vice
vyuzivat internet, jehoZz vyznam
raketové roste. Lidé touzi nakupo-
vat rychle, jednodu$e a pohodIné,
proto predpokladdme, Ze se online
nakupovani i zatizovani avérti bude
dale rozvijet. Na sklonku roku 2010
jsme zacali nabizet online ptjcku,
kterou hodlame v letodnim roce jesté
vice prizplisobovat potfebam Zada-

tel,” uvadi Jakub Petfina z Home
Creditu.

Kombinace aktivniho vyuzivani in-
ternetu ¢eskou populaci, poZadavkt
na pohodlnost i na slevy a rostouci
zajem o ,zaZitky" misto zbozi vyraz-
né napomohla rozvoji nového, pred
rokem v CR jen malo znamého fe-
noménu skupinového nakupovani.
Dalsi pravdépodobny rist této zatim
specifické kategorie nakupovani pri-
nese jisté i zmény v rozhodovacim
a ndkupnim chovani.

Co tedy rok 2011 prinese?

Podle analytikli Ipsos 1ze oc¢ekavat
mirné celkové oziveni zajmu o na-
kupy, nicméné Setteni bude i nadale

TABULKA 4 - PREDPOKLADANE FINANCNi CHOVANI V ROCE 2011,

V % (MOZNOST ViCE ODPOVEDI)

Budu Setfit stejné jako loni

Budu setfit vice nez loni

Budu vyuzivat finan¢ni produkty pinasejici vjnos
(st penéz budu investovat

Teprve nyni zacnu Setfit

Budu mit i na vétsi nakupy

Nebudu se omezovat a budu utrdcet

Nevim

Zdroj: Vyzkum agentury Ipsos Tambor pro IX. Forum Zlaté koruny,

reprezentativni vzorek 1009 respondentt, tnor 2011
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Trzby v maloobchodech se loni zvysily, jak ale letos zakaznik zareaguje na zvysenou DPH?

na potadu dne (viz tabulka 4.). V sou-
Casnosti nelze ovsem prehlédnout
nové otazniky spojené s vyvojem
ochoty spottebitelti utracet v sou-
vislosti s planovanou zménou vyse
DPH. Kdy a jak silné vstoupi tento
faktor do rozhodovaciho procesu
spottebitelli, zalezi na vysledcich
jednani na politickém poli. At bude
vysledek jakykoli, je jisté, Ze naroky

Kavarny, restaurace
Dovolena, castovani
Kultura

Maviteva sportovnich akci
Sportovni vybaveni
Mabytek

Alkohol

Spotiebni elektranika

Knihy

Domaci spotfebite
Wybaveni domacnosti abecné
Cigarety

Obleteni

Vitaminowe pripravky
Kosmetika, drogerie
Telekomunikaéni sluiby
Fohonne hmoty

Jidlo

Topeni, elektrika, plyn, voda
Léky a légivé pripravky

spotrebitelli ve vSech ohledech se
rozhodné sniZovat nebudou, spise na-
opak. Cesi a nejen oni budou i nadéle
klast daraz na ,pomér cena/vykon*
a na uzivatelskou privétivost a po-
hodli. Vyznam $ite a kvality sluzeb
i nejriiznéjsich programt na podpo-
ru loajality a hodnoty zakaznikd i na-
dale poroste, a to ve viech oblastech,

at se jednd o zbozi, ¢i sluzby. I

r ar

® Foela jsem
omezila
| 3nizilfa jsem

Zdroj: Vyzkum agentury Ipsos Tambor na reprezentativnim vzorku, 1047 respondentd, realizace zati 2010



