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Technologie kolem nas se rozvijeji tak rychlym
tempem, Ze fada spotfebiteli1 je casto neni schopna

sledovat, prfestoZe se od nich ocekava, Ze tyto

technologie budou aktivneé vyuzivat a Ze jim budou
prizplisobovat své chovani ve svété. Mobilni telefony,
smartphony, bezkontaktni platebni karty... [

TEXT: RENATA HOLUBOVA, IPSOS LOYALTY, ACCOUNT DIRECTOR
LENKA SILEROVA, IPSOS LOYALTY, EXECUTIVE DIRECTOR

Velké banky, které v loriském roce prisly s moznosti bez-
kontaktnich plateb, tak podle svych slov reagovaly na po-
tfeby zdkaznikl. Z mnozstvi vyzkum, které Ipsos na téma
plateb, platebnich karet a dalSich technologii umoznujici
jiny zptisob placeni v poslednich letech zrealizoval, vyplyva
jednoduchy predpoklad dalsiho vyvoje - spotfebitelé v Ces-
ké republice jsou zvykli do urcité castky pouzivat hotovost
(a toizapfedpokladu, Ze siji budou muset pfedtim vybrat
zbankomatu) a platebni karta prichazi na fadu az od ¢astek
obvykle prevysujicich 500 aZ 600 K¢. Platby nizsich ¢astek
tak vytvareji pfirozeny prostor pro inovaci v oblasti plateb
a trh nazral pro uvedeni novych technologii.

BEZKONTAKTNI PLATBY:
BOOM ROKU 2011

V souladu se zjisténimi Ipsosu uvadi svou motivaci k za-
vedeni tohoto typu plateb také Citibank, ktera jako prvni
banka na ¢eském trhu zacala nabizet bezkontaktni kreditni
karty. Podle Marie MaliSkové, Communication Executi-
ve v Citibank ,,spotfebitelé jiz dlouho volaji po snaz§im
zptisobu tthrady malych Castek, aby nemuseli pii sobé
neustale nosit velké mnozstvi drobnych minci. Zaroven
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zadajirychlejsi feSeni nez je vlozeni plastové karty do pla-
tebniho terminalu, zadani PIN kédu a ¢ekani na dokonceni
transakce. To vedlo banky k rozvoji bezkontaktnich plateb,
které se staly v poslednich letech trendem na bankovnim
trhu a vjinych, nejen evropskych zemich, jsou jiz béZznou
zalezitosti. Proto jsme se rozhodli nabidnout tuto sluzbu
také ¢eskym klienttim, ktefi oceriuji zejména tisporu ¢asu
a pohodli, kterou jim placeni bezkontaktnimi kartami ¢i
telefonem nabizi. “

Jak ukazuje Ipsos volné prodejna studie zaméfena na mo-
bilni platby (Mobile Payments, 2012) spotfebitelé sami
vidi vyuziti spiSe v niz§ich ¢astkach, do 500 K¢. Toto zjis-
téni potvrzuji i redlna ¢isla Ceské spofitelny, kterd uvadi
priameérnou bezkontaktni transakci na tirovni 365 K¢ (Petr
Podzimek, Tiskové centrum CS, bfezen 2012). Nabidka
i poptavka se tedy zda byt v souladu.

Ze statistiky Komerc¢ni banky také vyplyva, Ze v ramci
pilotniho projektu probéhlo pfiblizné 4 500 platebnich
transakci, naprosta vétSina tispésné. ,,0d spusténi jsme
nezaznamenali Zadny zavazny technicky problém. Pozitiv-
ni hodnoceni zaznamenala Komerc¢ni banka i od klient,
ktefi nejvice ocenuji jednoduchost, rychlost a komfort
tohoto zplisobu placeni. Tomu odpovida i obliba nejcas-
téjsiho nastaveni platebni aplikace klientem, kdy pro
platby do 500 K¢ neni vyzadovana verifikace passcodem,
tedy ekvivalentem PIN.“, uvedl Petr Polak, vedouci Karet
a pfimych kanald marketingového oddéleni Komercni
banky.

RYCHLEJI, PQHODLNEJI
A JEDNODUSSEJI

Obdobnou motivaci jako Citibank pro zavedeni bezkon-
taktnich plateb na Cesky trh ma i Ceska spofitelna, ktera
rovnéz tento zpisob plateb nabizi od roku 2011. Petr Pod-
zimek z Tiskového centra Ceské spofitelny k tomu dodava:
,Placeni pomoci technologie bezkontaktnich plateb je
bezpecné, rychlé, pohodlné a jednoduché. Zakaznici navic
nemusi feSit, zda maji po kapsach hotovost na zaplaceni
kazdodenniho nakupu a svou kartu maji béhem nakupu
neustale v ruce.“

Divody pro zavedeni bezkontaktnich plateb na trhu jsou
z pohledu spotfebitell jasné dané a srozumitelné - zpfi-
jemnit, zrychlit a zjednodusit spotfebitelim platby malych
Castek, pro které byla dosud vyuzivana primarné hotovost.
Tyto technologie se zavadi samozfejmeé nejen na ceském
trhu, byt v tomto ohledu nezlistivame ¢asové prili§ pozadu
za ostatnimi zemémi. Bezkontaktni a konkrétné mobilni
platby v riiznych obdobach jsou aktudlné velkym trendem
nejen v zapadni Evropé (Mobile Payment Market, Users
Worldwide & Countries Forecast to 2014).

Presto snaha minimalizovat uzivatelské bariéry a primeét
tak zakazniky, aby vice nakupovali, pouZzivali vice prislus-
né produkty, a tim zvysili zisky danych firem, paradoxné
vede aktudlné k tomu, Ze technologie, které maji fungo-
vani ¢lovéka v komerénim svété zjednodusit a ulehdit,
stavi pred uzivatele dalsi bariéry. Ty spocivaji zejména
v neporozumeéni fungovani, v obavach o bezpedi jejich
financi, ale také je to klasicky lidsky strach, Ze ,nebudu
néco umét a budu vypadat jako blbec*,

Lidé neradi vyuzivaji néco, co je radikalné nové, co neznaji
a tim padem tomu ned@véruji. Pfed bankami tak stoji
nelehky, presto jiZz mnohokrat podstoupeny krok - pre-
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svédcit zakazniky o bezpecnosti tohoto zptisobu placeni,
pfedstavit jim jeho vyhody, naudit je s tim pracovat tak,
aby se bezkontaktni, potazmo mobilni platby, staly béznou
soucasti spotfebitelského chovani.

Ze slov Petra Polaka z Komer¢ni banky vyplyva, Ze zavéry
pilotniho projektu Komer¢ni banky, Citibank Europe, Glo-
bus CR, VISA Europe a Telefénica Czech Republic nicméné
jednoznacné potvrdily, Ze Cesti zakaznici i obchodnici jsou
na novy zptisob placeni pfipraveni. Prokazana byla také
pripravenost technologii a infrastruktury, protoze v ramci
pilotniho projektu probéhla naprostd vétSina plateb zcela
bezproblémove.

Cesti obchodnici jiZz za¢inaji své prodejny osazovat novymi
bezkontaktnimi termindly a rozSifuje se i pocet klientd,
ktefi se po moznosti bezkontaktnich plateb mobilem ak-
tivné ptaji.

JAKE JE BUDOUCNOST ROZSIRENI
MOBILNICH PLATEB

Snaha technologizovat ¢lovéka i v pfipadé béznych pla-
teb malych ¢astek, nepouzivat hotovost, platit jinym
zptisobem, ma do budoucna podle odbornikd velky po-
tencial. Lidé si postupné zvykaji tyto nové zptisoby pla-
ceni vyuZivat. Na pfiklad Ceska spofitelna, od uvedeni
bezkontaktnich platebnich karet na trh, uvadi vice nez
308 ooo vydanych bezkontaktnich karet, riist po¢tu bez-
kontaktnich transakci o 50 % pouze v pribéhu tinora
a nadale ocekava optimisticky vyvoj.

Po upevnéni diivéry na poli bezkontaktnich platebnich
karet, vidi mezinarodni analyzy do budoucna velky po-
tencidl ve spojeni platby s mobilnim telefonem, ktery
se jiz davno stal standardnim prvkem bézného fungo-
vani clovéka. Napfi. zahranicni studie Mobile Payment
Market, Users Worldwide & Countries Forecast to 2014
predpovida, Ze trhu mobilnich plateb budou do roku
2015 jednoznacné dominovat Spojené staty. Velky na-
riist se ofekava také v Asii (Japonsko, Jizni Korea, Cina
iIndie). Trh mobilnich plateb v zapadni Evropé se podle
predpovédi bude vyvijet rastové, v letech 2011-2015 je
ocekavan riist 68 %.

A tento nazor nezastavaji pouze mezinarodni analyzy. Na
Tok 2012 se chysta nékolik pilotnich projektd mobilnich
plateb i v Ceské republice.

Komercni banka planuje v roce 2012 nadale rozvijet oblast
mobilni plateb. ,Soucasné vydame i klasické bezkontakt-
ni karty na plastovém nosici. Nasi klienti tak budou moci
vyuzivat jak bezkontaktni plastové karty, tak nejmoder-
néjsi feseni placeni pomoci mobilniho telefonu, “ uvadi
Petr Polak z Komerc¢ni banky.
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Podle tiskového prohlaseni Komercni banky, pravé ona
ve spolupraci s Visa Europe spusti v poloviné letoSniho
roku bezkontaktni mobilni platby pro telefony iPhone
4 a iPhone 4S s vyuZitim ochranného ramecku iCarte
od spole¢nosti Wireless Dynamics. Tato sluzba se ke
spusténi pripravuje v reakci na neustale rostouci oblibu
telefonti iPhone vcetné nejnovéjsiho modelu 4S, ktera je
v Ceské republice velmi znatelna.

Plosnéjsi feSeni pripravuje Citibank, ktera v letoSnim
roce také ,pripravuje moznost bezkontaktniho placeni
pomoci mobilniho telefonu vybaveného NFC technologii,
a to bez nutnosti pofizovat dodate¢na zafizeni (iCarte
pro iPhone apod.),“ uvadi Marie Maliskova, Communi-
cation Executive v Citibank, a dodava: ,.zaroven nahrani
platebni karty / aplikace do mobilniho telefonu bude
mozné ,vzduchem®, tedy bez nutnosti navstévy banky
¢i operatora.“.

Je dobfe, Ze hlavni iniciativy se v tomto ohledu chopily
pravé banky, protoze, jak ukazuje volné prodejna studie
Mobile Payments spolecnosti Ipsos (2012), spotfebitelé
by poskytovani sluzby a garanci bezpecnosti ocekavali
pravé od bank.

CESTI SPOTREBITELE JSOU SKEPTICTI
Jak jiz bylo feceno, ke viemu novému maji Cesi tendenci
byt spiSe skepticti. I s timto védomim banky mobilni platby
na trh prinaseji.

Rozsifeni a stabilizace bezkontaktnich plateb na trhu je,
isohledem na aktudlni postoje spotfebitelil, otazkou spise
delsiho obdobi, kdy bude tfeba presvédcit spotiebitele, Ze
tento druh platby jim pfinese pozitiva a naopak s sebou
nenese vétsi rizika nez klasicka platebni karta.

Postoje k mobilnim platbam v podobé, v jaké je Citibank
nebo Komercéni banka aktudlné ptipravuje, rozdéluji ces-
kou populaci do tfi hlavnich skupin. Na priklad potencialni
uzivatele tvoti logicky Castéji uzivatel smartphont, lidé
zvyKkli bézné pracovat v online prostfedi - socidlni sité,
online bankovnictvi apod., zatimco odmitaci jsou spise
star$ilidé nad 4o let, k novym technologiim obecné spise
skepticti.

RozloZeni téchto segmenti v populaci a jejich charakte-
ristiky mimo jiné mapuje pravé studie Ipsos Mobile Pay-
ments, kterou Ipsos realizuje nejen v Ceské republice, ale
také ve Velké Britanii, Kanadé, Ciné a Rusku.

Je zfejmé, Ze v okamziku, kdy se bankam podati prolo-
mit zakladni bariéry k témto platebnim technologiim,
muzZeme do budoucna ofekavat rapidni nartst vyuzivani
mobilnich plateb ¢i jinych bezkontaktnich metod a jejich
zatazeni do bézného spottebitelského chovani. <
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