0CIMA IPSOSU

POPULARITA ONLINE
LOLG TR STALE ROSTE

Nejrychleji rostouci novou metodou
v marketingovém vyzkumu je dnes
vyuzivani online komunity pro
ziskani nazorc na urcita témata
nebo zpétné vazby pro firmy
a jejich produkty.

- podle
globalniho vyzkumu asociace
GRIT vyuziva online komunitu

34 procent firem, zadavateli

vyzkumt i vyzkumnych agentur.

TEXT: ILONA BERGQUIST, IPS0S

Vyzkum online komunity je metoda, pfi které jsou spotte-
Dbitelé z cilové skupiny klienta pozvani na uzavienou online
platformu, aby se zucastnili vyzkumu. Tyto komunity
jsou poté monitorovany za ucelem zjisténi, jak i¢astnici
navzajem reaguji na specifickd témata, produkty nebo
reklamni sdéleni, pfipadné muZou slouZzit ke generovani
novych napadi. Tato platforma miZze také fungovat jako
misto pro péci o zdkaznika a nastroj k budovani znacky.

VYHODY VYZKUMU POMOCI ONLINE

KOMUNIT

1.Velikost - komunita ma desitky az tisice ¢lend, coz
umoziiuje pokryt vice cilovych segmentl a poskytuje
jak kvalitativni, tak semikvantitativni zpétnou vaz-
bu.

2.Dosah - vzhledem k tomu, Ze vyzkum je online, je zde
moznost mnohem vétsiho geografického pokryti.

3. Hloubka - vzhledem k délce vyzkumu, ktera mize byt
nékolik dni, ale i nékolik mésict (pfipadné kontinual-
ni) je mozné diskutovat urc¢ité téma do mnohem vétsi
hloubky neZ pii béZné focus group.

4, Site - je mozné fesit Siroké spektrum témat, od novych
koncepti po testovani komunikace ¢i identifikace prob-
1ému se stavajicimi sluzbami.

5.Rychlost - realizaci vyzkumu je mozné zkratit ze
4-6 tydnt na 1 tyden (za pfedpokladu, Ze komunita je
jiz vytvofena).

6. Nakladova efektivita - online komunity mohou uSetfit
podstatné mnozstvi penéz, napi. v porovnani s focus
groups.

Metoda je velmi vhodna v rané fazi testovani a vytvareni
strategie, nebot umoziuje odhaleni spektra postoji, na-
zorll, zkuSenosti i oekavani spotfebiteld. Zaroven tato
metoda umoziuje spolupraci a spoluvytvareni novych
napadl mezi klientem a ¢astniky vyzkumu. Spoluprace
muiZe byt kratkodobd, ale i dlouhodobé; mtiZe probihat na
uzaviené online platformeé nebo pfimo na facebookovych
strankach klienta (pfipadné na LinkedIn).

D4 stratesiE  leden 2013

054 ST 0113 HLindd 54

c anyone " 'E
; = textual ‘; ~ = > evidence e %‘”"”‘5 extensive g
fouon £ ovier B £ 3 : § 3 :
rson 6 5 B 3 g 88
- c w £ £
splayed [} S & S = " o o 8
keting travel < s » g $ s
2 . 2 : =% 3
e s m = B H L £ %
xt €1 9 ‘W of
read = -] L early o i
- . o ~ px 2
n®i L e =individual £ 2 rise O case family ©3
o E o [ oA [
adeudh - 8 reverse-chronological g — m like m_g
17} ; format .d S "7) 3 : focus t . T @8
H Q
‘0 © =t Site VIAe0sc O D= wblogs entries ¢ 5 ¢
e f dgs =T «= subject £
o © e erre O % > 0 Cc transmitted . description:
23T st 35 Epl6gqin
gers 0:3.2E2:20 U £:9
tme =2 T 8 D3 o3 >U)-O o & O important s o s
enre L Li8i3is . .2 OMany 23" mobile .
y viog oﬁ,_cevxzwwemo Y 2% common 3:
[T L@ [ [$] © all £ o Oz
:§ 2 Q 5‘-’ O plawgs see g g o a':t g)dgfi?‘gd I 208 Etumblelogs o
§: 1 oobDEcCOMe ® S23E 5 7 gf § @ conment 3 5% .= dreamiogs L
3 £t o3 3 P S g~ polifical computer
f § g £ \‘:Cast > T8 e E combines asting : Q
S £ 58 s 3 sentimenta
: @ % L E £ 2 p r 83 = %g &5 8 O add member
writing gy o 388 g , Webcan a4 ERES comments journals
moment E S g ebcam  wireless E g bility artiog
quickly £ T enhance news gamer £ 5 house scanned
< reflect 2 £ o either £
IDEA JAM

Nékteré firmy efektivné vyuzivaji metody online komu-
nity napfiklad pro tzv.,Idea Jam*. Uskutecni 3-4den-
ni vyzkum s komunitou vytvofenou ze zameéstnanci,
obchodnich partner@i, pfipadné zakazniki a generuji
spole¢né nové napady pro byznys. Ucastnici mohou také
hlasovat o nejlepsich vygenerovanych napadech. Firma
tyto ideje nasledné roztfadi dle priorit a rozhodne o je-

PRIKLADY PROJEKTU S VYUZITIM ONLINE KOMUNIT

Test nového vyrobkul

Test nového obalu

Dalsi prilezitostil
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jich realizaci. Jednd se v podstaté o ekvivalent brain-
stormingu, ale miiZe mit az tisice icastnika a firmé vy-
razné uSetfi ndklady. Dosavadni zkuSenosti agentury
Ipsos ukazuji, Ze to opravdu funguje, a velmi pozitivni
jsou iohlasy klientli. Bob McDonalds, CEO P&G, k tomu
fika: , Kritickym poznatkem pro P&G je, Ze inovace musi
vychazet z potfeb a prfani spotfebitele a musi byt vedena
jako flexibilni proces, ktery zamérné umoziuje kreativitu
a spoluprdci. “ Predstavitel jedné CPG firmy dodava: ,Za
celou moji kariéru se ukazal byt vyzkum pomoci online
komunit tou nejlepsi véci, co jsem kdy délal. “

KLICE K USPECHU

Ditilezitym vychozim krokem je urcit, jakych cilt chcete
vyzkumem dosahnout. K tomu pak je tfeba zvolit, zda
budete platformu zabezpecovat interné (IT oddéleni),
nebo externé (pomoci agentury), zda ji budete vyuzivat
kratkodobé, nebo dlouhodobé. U¢ast v komunité musi
byt ale pro ¢leny motivujici.

Odmény mohou byt materidlni (slevy, vzorky, tcast na
specidlnich akcich), ale i symbolické (moznost ovlivnit
budoucnost znacky ¢i organizace, podilet se na vyvoji no-
vého vyrobku). Urcité se vyplaci sdilet vysledky vyzkumu
se Cleny panelu, tedy ukazat, ,co jste se od nas dozvédéli
ajak na to reagujete”.

Cas jsou penize, a to plati i v pfipadé vyuziti komunit
pro dotazovani, vyhnéte se proto dlouhym dotaznikim.
K Gspéchu je dilezity i panel management - kontrola

MLEDA FRONTA -

tisk - internet - iPad - iPhone - Kindle - Windows Phone 7
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FIRMY DLOUHODOBE VYUZiVAJiCi ONLINE KOMUNITY

- 50 tisic ¢lend, tzv. ..BR Insiders”

- loajalni z&kaznici z celého svéta

- dlouhodoby, pravidelny vyzkum znacky, ale i ad hoc témata (napr.
postoje v dobé ekonomické recese)

- segmentace zakaznikd v ramci komunity (fashion followers, fashion
sophisticates, regular guy, looking sharp)

- vyuziti také pro marketingovou komunikaci

- odmeény clenim: slevy, moznost vyhrat zbozi z nové kolekce apod.

BANANA REPUBLIC

- 3000 clend, divakd TV stanice Discovery v Anglii

- .Discovery Viewpoint” funguje od roku 2007

- hodnoceni poradé, moderatord/hercd, novych programa, sponzord,
a také mésicéni ,program tracker”

- vysoce interaktivni, poskytuje ¢lentim vysledky nékterych vyzkumd

- vyuziti i jako kandl na Twitteru (péce o divaky)

- 180 tisic clenl

- .My Starbucks Idea” funguje od roku 2008

- zékaznici sdileji napady na nové produkty, sluzby a zazitky pro
kavarny Starbucks a hlasuji, které jsou nejlepsi

- ¢lenové mohou rovnéz hlasit pripadné problémy

- objevuje se zde také .. dotaz dne”, ktery vyvésuje firma

- vice nez 100 tisic napadd jiz bylo cleny navrhnuto a 50 z nich
realizovano v kavarnach Starbucks

response rate, hodnoceni panelistil a provadéni pravi-
delného rekrutovani novych clend.

Vérime, Ze i na tuzemském trhu se budou tyto metodiky
dale rychle rozvijet. &
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