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Ipsos arbete for integritet och dataskydd
Bakgrund

EU:s dataskyddsforordning (“GDPR”), som trader i kraft den 25 maj 2018, ar ytterligare ett steg i utvecklingen for
att skydda individens rétt till integritet (exempelvis strangare krav vad géller samtycke, ratten att bli bortglomd,
typen och mangden personuppgifter som kan anvandas, tillgang till uppgifter och siakerhet, etc.) utéver det skydd
som redan har funnits en tid inom EU och i manga andra lander runt om i varlden.

For Ipsos, ett ledande foretag i marknadsundersdkningsbranschen som tar fram information om manniskor, ar
skyddet for personuppgifter en av vara framsta prioriteringar. Det har det alltid varit. Ipsos foljer vagledningen
och kraven i den professionella uppférandekod som omfattar alla registrerade marknadsundersdkningsforetag
(ICC/ESOMAR:s internationella regler fér marknads- och samhallsundersékningar ) och alla aktuella, befintliga
forordningar, i synnerhet vad géller skyddet for undersékningsdeltagarnas personuppgifter.

Dessutom har Ipsos under manga ar anvant 4S-metoden i sin verksamhet. 4S star for Security, Simplicity, Speed
and Substance (sdkerhet, enkelhet, snabbhet och substans) och riktlinjer foér IT-sdkerhet och
informationshantering har varit en integrerad del av Ipsos policyer under manga ar.

Ipsos har en proaktiv strategi for att sdkerstélla att vi skyddar kundernas, undersokningsdeltagarnas och
medarbetarnas personuppgifter. Darfor har lpsos infort ett globalt integritetsprogram som leds av ett team fran
flera olika omraden (dvs. foretagets CPO och IT-, juridik-, kvalitet-, HR- och marknadsavdelningarna) som arbetar
med att se till att foretaget uppfyller kraven i GDPR till den 25 maj 2018, forst med fokus pa EES-landerna
(Europeiska ekonomiska samarbetsomradet). Dessutom har Ipsos som mal att i slutet av 2018 ha implementerat
GDPR-kraven i alla de 89 lander dar vi bedriver verksamhet.

Ipsos har redan vidtagit manga atgarder for att kunna folja kraven i GDPR, varav nagra av de framsta atgarderna
inkluderar, men ar inte begransade till, féljande:

1. En global ansvarig for dataskydd (CPO) och lokala dataskyddsombud har utsetts

Den 1 mars 2017 utsag Ipsos Rupert van Hillen till globalt ansvarig fér dataskydd.

CPO:s roll ar att vagleda och samordna Ipsos globala arbete for att uppfylla kraven vad géller dataskydd och
integritet och att samordna de lokala dataskyddsombuden som har utsetts i varje land dar Ipsos bedriver
verksamhet. Deras mandat ar att sakerstalla att personuppgifter hanteras och skyddas pa lampligt satt

2. Anonymiserade uppgifter och skyddad tillgang
For undersdkningsdeltagare

Ipsos anvdander anonymiseringsteknik fér att skydda undersokningsdeltagarnas personuppgifter som ett led
i sin datainsamlingsverksamhet. Endast foretagets faltteam ute pa verksamhetsenheterna har tillgang
utifran behov. Ipsos tillampar samma policy och noggrannhet nar det géller urval fran kunder och for Ipsos
natpaneldeltagare och undersékningsdeltagare utanfor natet.

F6r vara medarbetare

Tillgangen till medarbetarnas personuppgifter ar strikt begransad till relevanta medarbetare med ansvar for
personalhantering.



3. Medarbetarutbildning

Ipsos har infort ett omfattande utbildningsprogram for medarbetare for att sikerstdlla en hég niva av
medvetenhet om och efterlevnad av dataskyddet inom hela Ipsos-koncernen. Vara kunder férvantar sig att
Ipsos medarbetare féljer kraven i GDPR och annan tillamplig dataskyddslagstiftning. Ipsos infor ett
varldsomspannande program for dataskydd (inklusive GDPR-krav) for relevant personal.

4. Kryptering
Ipsos har olika krypteringslosningar, framfor allt pa alla medarbetares barbara datorer.

Nar det giller foretagets [programvarulapplikationer vidtar Ipsos atgarder for att kryptera vissa
panelapplikationer samt databaser som innehaller sarskilda (kdnsliga) kategorier av personuppgifter som
uppgifter om halsa, politiska asikter, etc.

Till sist, nar det galler medarbetarna ar lpsos huvudsakliga system for personalhantering, som kallas
"iTalent”, helt krypterat.

5. Leverantorer

Ipsos har forfaranden for att valja leverantérer som behandlar personuppgifter baserat pa deras kapacitet
att folja Ipsos dataskyddskrav. Det innebar att leverantérerna maste underteckna ett avtal med Ipsos med
klausuler om dataskydd som ar minst lika strangt som de avtal Ipsos tecknar med sina kunder och inga
leverantorer kan 6verféra personuppgifter utanfor EES, savida inte de samtycker till att infora lampligt skydd
och inhdmtar samtycke fran kunderna. Vara leverantorer kan inte heller lagga ut en del av behandlingen av
personuppgifter till underbehandlare om inte Ipsos forst godkadnt detta.

6. Datadverforingar

Ipsos har infort vissa avtalsenliga atgarder for datadverforing Gver granser inom Ipsos och med
leverantorerna. Nar en datadverféring maste goras i ett land som inte anses ha en tillrdcklig dataskyddsniva
sakerstéller Ipsos att EU:s standardavtalsklausuler anvands och infér lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifterna.

Ipsos arbetar fortsatt for att skydda sina kunders, undersokningsdeltagares och medarbetares
personuppgifter. Om du har fragor eller behéver ytterligare fortydliganden ska du kontakta Rupert van
Hullen, var globalt ansvarige for dataskydd, som kan vidarebefordra din fraga till ratt person.
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« Game Changers » is the Ipsos signature.
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We make our changing world easier and faster to navigate and inspire clients to make smarter decisions.
We deliver with security, simplicity, speed and substance. We are Game Changers.
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