Pérkushtimi i Ipsos ndaj Privatésisé dhe mbrojtjes sé té dhénave

Konteksti

Rregullorja e pérgjithshme e mbrojtjes sé té dhénave e Iéshuar nga Bashkimi Europian (“GDPR”) dhe hyré né fuqi
né 25 Maj, 2018, éshté njé hap i métejshém evolucionar né mbrojtjen e té drejtave té privatésisé sé individéve
(pér shembull, kufizime té forta rreth pélgimit, té drejtén pér tu harruar, llojin dhe sasiné e té dhénave personale
gé mund té pérdoren, aksesi i té dhénave dhe siguria, etj.), pértej mbrojtjeve qé jané tashmé prej kohésh né
Bashkimin Europian dhe né shumé vende té tjera té botés.

Si pasojé, mbrojtja e té dhénave personale éshté, dhe gjithmoné ka geng, prioritet kryesor pér Ipsos si njé lider
né industriné e Studimit té Tregut dhe prodhues informacioni pér njerézit. Ipsos éshté i pérshtatur me drejtimin
dhe kérkesat e kodit profesional té sjelljes té aplikueshme pér té gjitha kompanité e regjistruara té studimit té
tregut (ICC/ESOMAR Kodi Ndérkombétar pér Tregun, Opinionin dhe Kérkimin Social dhe analizén e té dhénave?)
dhe té gjitha rregulloret ekzistuese t&€ momentit, posagérisht pér ndjeshmériné e mbrojtjes sé té dhénave té
respondentéve.

Gjithashtu pér shumé vjet, Ipsos ka adoptuar gasjen e 4S-ve né biznesin e vet. 45-té nénkuptojné Siguri,
Simplicity, Shpejtési dhe Substancé, me politikat e Menaxhimit té sigurisé sé IT dhe Informacionit gqé jané njé
pjesé integrale e politikave té Ipsos pér shumé vjet. Ipsos mori njé gasje proaktive pér té siguruar ruajtjen dhe
mbrojtjen e té dhénave personale té klientéve té vet, respondentéve dhe punonjésve. Pér kété géllim, vjet, Ipsos
langoi njé program global privatésie, té drejtuar nga njé skuadér multi-disiplinare (p.sh., nga departamentet e
veta té CPO, IT, Ligjore, té Cilésisé, Burimeve Njerézore dhe Marketingut & Komunikimit), pér té punuar né
arritjen e objektivave deri né 25 Maj 2018, duke u fokusuar fillimisht né vendet e BE-sé. Pér mé tepér, nga fundi
i vitit 2018, Ipsos ka si géllim gé té implementojé gjithashtu kérkesat e GDPR né té gjitha 89 shtetet ku vepron.

Ipsos ka ndérmarré tashmé shumé veprime né pérputhje me GDPR; me disa nga veprimet kryesore gé pérfshijné
té méposhtmet:

1. Emérimin e njé oficeri kryesor global té Privatésisé(CPO) dhe oficerét e té dhénave lokale té Privatésisé
(DPOs).

Né 1 Mars 2017, Ipsos caktoi njé oficer kryesor global té Privatésisé, Mr. Rupert van Hillen.

Roli i oficerit éshté té drejtojé dhe té koordinojé pérpjekjet globale té pélgimit té Ipsos mbi mbrojtjen e té
dhénave dhe privatésiné dhe té menaxhojé oficerét vendoré té Mbrojtjes sé té Dhénave qé jané caktuar pér ¢do
shtet né té cilin Ipsos vepron. Mandati i tyre éshté qé té sigurojé gqé té dhénat personale jané trajtuar dhe
mbrojtuar si¢ duhet.

2. Té dhénat anonime dhe siguria e aksesit
- Pérrespondentét

Ipsos pérdor teknika anonimiteti pér té mbrojtur té dhénat personale té respondentéve si pjesé té veprimeve té
mbledhjes sé té dhénave qé aksesi té jeté i kufizuar né ekipet e veta té punés né terren né njésité e veta té
veprimit vetém né rastet kur duhet. Ipsos aplikon té njéjtén politiké dhe kujdesje pér kampionimet e siguruara
pér klientét dhe pér panelistét online té Ipsos dhe off-line respondentét.

1 ICC/Esomar International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics
(https://www.esomar.org/what-we-do/code-guidelines)



https://www.esomar.org/what-we-do/code-guidelines

- Pér punonjésit tané

Aksesi né té dhénat personale té punonjésve éshté shumé i kufizuar pér stafin e pérshtatshém né ngarkim té
menaxhimit té burimeve njerézore.

3. Trajnimi i punonjésve

Ipsos do té langojé njé program gjithépérfshirés trajnimi té punonjésve né Mars - Prill 2018 pér té siguruar njé
nivel té larté ndérgjegjésimi né zbatim té mbrojtjes sé té dhénave né grupin Ipsos. Klientét tané presin qé
punonjésit e Ipsos té jené né pérputhje me standartet GDPR dhe legjislacionet e tjera té mbrojtjes sé té dhénave
té aplikueshme. Ipsos éshté duke implementuar njé program botéror trajnimi né lidhje me mbrojtjen e té
dhénave (duke pérfshiré kérkesat e GDPR) pér stafin e pérshtatshém.

4. Kriptimi (procesi i konvertimit té té dhénave né 1 kod, pér té parandaluar aksesin e paautorizuar)

Ipsos implementoi zgjidhje té ndryshme kriptimi, sidomos né té gjitha laptopet e punonjésve. Né lidhje me
aplikacionet/softueret e veta, Ipsos po merr masa pér té kriptuar aplikacione té caktuara paneli si dhe databaza
gé pérmbajné kategori té veganta (sensitive), té té dhénave personale, si dhe té dhéna né lidhje me shéndetin,
opinionet politike, etj.

Sé fundmi, kur vjen puna te punonjésit e vet, sistemi kryesor kapital i menaxhimit human té Ipsos, i quajtur
“iTalent,” éshté plotésisht i kriptuar.

5. Furnitorét

Ipsos siguron procedurat né ményré qé té pérzgjedhé procesimin e té dhénave personale bazuar né kapacitetin
e pérshtatjes me kérkesat e mbrojtjes sé té dhénave té Ipsosit. Kjo do té thoté qé té gjithé furnitorét duhet té
firmosin njé marréveshje me Ipsos ku pérfshihet klauzola e mbrojtjes sé té dhénave, aq strikte sa ato gé Ipsos
firmos me klientét e vet, dhe gé asnjé furnitor t& mos transferojé asnjé té dhéné personale jashté derisa ata té
bien dakort té marrin masa mbrojtése té pérshtatshme dhe miratimin e klientit. PErveg késaj, furnitorét tané nuk
mund té nénkontraktojné pjesé té shérbimit té procesimit té té dhénave personale te nén-kontraktorét pa
aprovimin paraprak té Ipsos.

6. Transferimi i té dhénave

Ipsos vendos disa masa kontraktuale pér transfertat e té dhénave jashté shtetit brenda Ipsos dhe me furnitorét
e vet. Kur kérkohet njé transferim té dhénash né njé shtet té njohur pér mospasjen e njé niveli té pérshtatshém
té mbrojtjes sé té dhénave, Ipsos siguron gé Klauzolat Standarte Kontraktuale té BE-sg, té jené funksionale, duke
implementuar masat e pérshtatshme teknike dhe organizacionale pér mbrojtjen e té dhénave personale. Ipsos
mbetet i vendosur né mbrojtjen e té dhénave personale pér klientét e vet, respondentét dhe punonjésit. Nése
keni ndonjé pyetje ose kérkoni sqarime té métejshme, ju lutem kontaktoni Oficerin toné Kryesor té Privatésisé,
Rupert van Hullen, gé do ti drejtojé pyetjet tuaja tek personi i pérshtatshém.
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