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Обврска на Ипсос во врска со заштита на приватноста и податоците 
 
 
Општата регулативата за заштита на податоци донесена од Европската Унија (ГДПР) со важност од 25 Мај, 
2018 година е следен развоен чекор во заштита на правото на приватност на поединците (на пример, 
построги ограничувања во врска со согласноста, правото да бидат заборавени, видот и количината на 
лични податоци кои може да се користат, пристап до податоците и безбедност, итн.) над онаа заштита 
која веќе е во употреба извесно време во Европската Унија и во многу други земји низ светот. 
 
Како таква, заштитата на лични податоци е, и секогаш била, врвен приоритет за Ипсос како водач во 
индустријата за истражување на пазарот и произведувач на информации за лица. Ипсос се усогласува со 
насоките и барањата на професионалниот правилник за работа кој се применува во сите регистрирани 
компании за истражување на пазарот (ИЦЦ/ЕСОМАР Интернационален правилник за истражување на 
пазарот и ставовите, општествени истражувања и аналитика на податоци) и сите постоечки локални 
регулативи, особено оние кои се однесуваат на заштита на податоците на испитаниците. 
 
Ипсос веќе долги години го има прифатено 4Ss пристапот. 4Ss означува безбедност, едноставност, брзина 
и веродостојност, со тоа што составен дел од политиката на Ипсос се и ИТ безбедноста и Информатичкиот 
менаџмент. 
 
Со проактивен пристап, Ипсос гарантира чување и заштита на личните податоци на своите клиенти, 
испитаници и вработени. Минатата година Ипсос започна глобална програма за приватност водена од 
мултидисциплинарен тим (на пр. во одделите за набавка, ИТ одделот, одделот за правни работи, 
одделите за квалитет, човечки ресурси и комуникации) за да работи на усогласување со ГДПР до 25 Мај 
2018 година најпрво фокусирајќи се на земјите од Европската економска област. Освен тоа, до крајот на 
2018 година, Ипсос има намера да ги имплементира ГДПР барањата во сите 89 држави каде што работи. 
 

1. Номинирање на глобален Генерален директор за заштита на приватноста и локални директори за 
заштита на податоци - На 1 Март, 2017 година Ипсос го постави господин Руперт ван Хулен за 
Генерален Директор за заштита на приватноста. Улогата на овој директор е да ги води и координира 
глобалните напори на Ипсос за усогласување во врска со заштита на податоците и приватноста и да ги 
раководи локалните директори за заштита на податоци кои се поставени во секоја држава во која 
Ипсос работи. Нивната задача е да гарантираат дека личните податоци се соодветно третирани и 
заштитени. 

2. Анонимизирани податоци и безбедност на пристап -За испитаниците Ипсос користи анонимизирани 
техники за да ги заштити личните податоци на испитаниците како дел од процесот за собирање на 
податоци со цел пристапот да биде ограничен на теренските тимови во своите оперативни единици, 
само во случај кога има потреба од информацијаата. Ипсос ја применува истата политика и грижа за 
примероците обезбедени од клиентите и за онлајн говорниците на Ипсос и испитаниците. -За нашите 
вработени Пристапот до личните податоци на вработените е ограничен само за соодветниот персонал 
од менаџментот на човечки ресурси. 

3. Обука на вработените - Ипсос ќе започне со обемна програма за обука на вработените во Март-Април 
2018 година за да се гарантира високо ниво на свесност за заштита на податоците и следење на 
заштитата на податоци во Ипсос групацијата. Нашите клиенти очекуваат вработените на Ипсос да се 
усогласат со ГДПР и другите применливи закони за заштита на податоци. Ипсос ја имплементира 
светски распространетата програма за обука во врска со заштита на податоците (која ги вклучува 
барањата на ГДПР) за соодветниот персонал. 

4. Шифрирање - Различни решенија за шифрирање се имплементирани на лаптопите на сите вработени 
од страна на Ипсос. Во врска со софтвер апликациите, Ипсос превзема мерки да шифрира одредени 
панел апликации како и бази на податоци кои содржат специјални (чувствителни) категории на лични 
податоци како податоци во врска со здравјето, политички мислења итн. И последно, кога се работи за 
вработените, целосно е шифриран главниот систем за менаџирање на човечки капитал на Ипсос. 
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5. Испорачувач - Ипсос налага процедури за избор на испорачувачи кои процесираат лични податоци 
врз основа на нивниот капацитет да се усогласат со барањата на Ипсос за заштита на податоци. Ова 
значи дека сите испорачувачи мора да потпишат договор со Ипсос кој опфаќа клаузули за заштита на 
податоци, со строги правила како оние кои Ипсос ги потпишува со своите клиенти, и никој испорачувач 
не може да префрла лични податоци надвор од ЕЕА освен ако не се согласат за соодветно чување и 
добијат согласност од клиентот. Дополнително, нашите испорачувачи не можат без претходно 
одобрение од Ипсос да дадат на извршување услуги за процесирање на лични податоци на под-
процесирање со поддоговор. 

6. Трансфер на податоци -Ипсос спроведе некои договорни мерки за трансфер на податоци преку 
граница во рамките на Ипсос и испорачувачите. Кога се бара трансфер на податоци во држава за која 
се знае дека нема соодветно ниво на заштита на податоци, Ипсос гарантира дека се спроведуваат 
стандардните договорни клаузули на Европската Унија, со имплементирање на соодветни технички и 
организациски мерки за заштита на личните податоци. 

Ипсос останува посветен на заштита на личните податоци на своите клиенти, испитаници и вработени. 
Доколку имате прашања или ви е потребно дополнително објаснување, ве молиме контактирајте го 
нашиот Генерален директор за заштита на приватноста, Руперт ван Хуллен кој ќе го посочи вашето 
прашање до соодветното лице.. 

 

 

 

 

 

 
 

 
GAME CHANGERS 

 
« Game Changers » is the Ipsos signature. 

 
At Ipsos we are passionately curious about people, markets, brands and society.  

We make our changing world easier and faster to navigate and inspire clients to make smarter decisions.  
We deliver with security, simplicity, speed and substance. We are Game Changers. 

 
Ipsos is listed on Eurolist - NYSE-Euronext. 

The company is part of the SBF 120 and the Mid-60 index 
and is eligible for the Deferred Settlement Service (SRD). 

 
ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP 

www.ipsos.com 
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