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Posvecenost Ipsosa privatnosti i zastiti podataka

Kontekst

Opsta uredba o zastiti podataka koju je izdala Evropska unija ("GDPR") i koja je stupila na snagu 25. maja 2018.
godine je dalji evolucioni korak u zastiti prava na privatnost linosti (na primer, strozije restrikcije u odnosu na
saglasnost, pravo na zaborav, vrstu i koli¢inu licnih podataka koji se mogu iskoristiti, pristup podacima i
bezbednost itd.) pored onih zastita koje veé neko vreme postoje u Evropskoj Uniji i u mnogim drugim zemljama
Sirom sveta.

Kao takva, zastita licnih podataka je i uvek je bila glavni prioritet za Ipsos kao lidera u istrazivanju trzista i
proizvodaca informacija o ljudima. Ipsos je uskladen sa smernicama i zahtevima profesionalnog kodeksa
ponasanja koji se primenjuju na sve registrovane kompanije za istraZivanje trzista (ICC/ESOMAR International
Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics) i sve postojece lokalne regulative, posebno
kada je u pitanju zastita podataka ispitanika.

Pored toga, vec¢ dugi niz godina, Ipsos je u svom poslovanju usvojio pristup 4S. Skracenica 4S predstavlja
bezbednost (security), jednostavnost (simplicity), brzinu (speed) i supstancu (substance), a sa IT politikom
bezbednosti i upravljanja informacijama ve¢ dugi niz godina predstavljaju sastavni deo Ipsosove poslovne
politike.

Ipsos ima proaktivan pristup kako bi osigurao Cuvanje i zastitu licnih podataka svojih klijenata, ispitanika i
zaposlenih. U tom cilju, prosle godine je Ipsos pokrenuo globalni program zastite privatnosti koji je vodio
multidisciplinarni tim (IT, Pravni, Kvalitet, HR i Marketing odeljenja) sa ciljem uskladivanja sa GDPR do 25. maja
2018. godine, gde su u fokusu bile prvenstveno zemlje Evropske ekonomske zone (EEA). Stavi$e, Ipsos namerava
da do kraja 2018. godine takode implementirati zahteve GDPR-a u svih 89 zemalja u kojima posluje.

Ipsos je vec preduzeo mnoge akcije u skladu sa GDPR-om; sa nekim od glavnih akcija ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na sledece:

1. Imenovanje globalnog direktora za zastitu privatnosti podataka (CPO -Chief Privacy Officer) i lokalnih
sluZzbenika za privatnost podataka (DPO - Data Privacy Officers)

Ipsos je 1. marta 2017. godine imenovao globalnog direktora za privatnost, gospodina Ruperta van Hullena.
Uloga globalnog direktora za privatnost podataka je da vodi i koordinira Ipsosove globalne napore na
usaglasavanju sa zastitom podataka i privatnosti i da rukovodi lokalnim sluzbenicima za zastitu podataka koji
su imenovani za svaku zemlju u kojoj Ipsos posluje. Njihov mandat je da obezbede da se li¢ni podaci na
odgovarajuci nacin tretiraju i zastite.

2. Anonimni podaci i bezbednost pristupa
e Zaispitanike

Ipsos koristi tehnike anonimizacije za zastitu licnih podataka ispitanika kao deo procesa prikupljanja
podataka, tako da mogu da im pristupe samo timovi na terenu i to samo u meri u kojoj im je to neophodno.
Ipsos primenjuje iste postupke kada su u pitanju uzorci koje obezbeduje klijent, kao i za Ipsos online paneliste
i off-line ispitanike.



e ZanaSe zaposlene

Pristup liénim podacima zaposlenih je strogo ograni¢en na osoblje koje se bavi upravljanjem ljudskim
resursima.

3. Obuka zaposlenih

Ipsos ¢e zapoceti obiman program obuke zaposlenih tokom marta-aprila 2018, sa ciljem obezbedivanja
opsirnog znanja o zastiti podataka i primeni zastite podataka u okviru cele Ipsos grupe. Nasi klijenti o¢ekuju
da zaposleni u Ipsosu postupaju u skladu sa GDPR-om i drugim zakonskim odredbama koje se odnose na
zastitu podataka. Ipsos sprovodi svetski program obuke o zastiti podataka (ukljucuju¢i GDPR-a zahteve) za
odgovarajuce osoblje.

4. Enkripcija

Ipsos primenjuje razlicite vrste enkripcije na laptop ra¢unarima svih zaposlenih.

Kada su u pitanju njegove [software] aplikacije, Ipsos Sifruje odredene panel aplikacije, kao i baze podataka
koje sadrze posebne (osetljive) kategorije licnih podataka, na primer informacije o zdravlju, misljenje o
politici itd.

| na kraju, kada su u pitanju zaposleni, Ipsosov glavni sistem za upravljanje ljudskim resursima,“iTalent,” je
potpuno Sifrovan.

5. Podizvodaci

Ipsos bira svoje podizvodace za obradu licnih podataka na osnovu njihove sposobnosti da postupaju u skladu
sa Ipsos-ovim zahtevima u vezi sa zastitom informacija. To znaci da svi podizvodaci moraju da potpiSu ugovor
sa Ipsosom koji uklju€uje klauzule o zastiti podataka, striktne barem koliko i one koje Ipsos potpisuje sa
svojim klijentima, i da nijedan podizvodaci ne moze nikakve licne podatke da prenese iz EU dok ne primeni
odgovarajuce mere obezbedenja i dobije pristanak klijenta. Takode, nasi podizvodaci ne mogu da koriste
usluge trece strane za obradu podataka bez odobrenja Ipsos-a.

6. Prenos podataka

Ipsos je pripremio neke ugovorne mere za prenos podataka preko granice u okviru Ipsosa i izmedu Ipsosa i
njegovih podizvodaca. Kada je potreban prenos podataka u zemlji koja ne obezbeduje zadovoljavajuéi nivo
zastite podataka, Ipsos koristi EU standardne obavezujuce klauzule, primenjujuci odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere za zastitu licnih podataka.

Ipsos bezuslovno stiti licne podatke svojih klijenata, ispitanika i zaposlenih. Ukoliko imate pitanja ili Vam je
nesto nejasno, molimo Vas da stupite u kontakt sa nasim globalnim direktorom za zastitu privatnosti (CPO),
Rupertom van Hullenom, koji ée Vase pitanje da prosledi odgovarajucoj osobi.
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