Zavazek Ipsosu ohledné ochrany osobnich udajt
Obecné informace:

,»GDPR“ neboli Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd vydané Evropskou Unii vstoupi v platnost
25. kvétna 2018. Je to dalsi diléi krok v ochrané soukromi ob¢ant nad rdmec viech opatreni, které jiz
v Evropské Unii a dalSich zemich po celém svété plati (zahrnuje napf. pfisnéjsi omezeni co se tyce
souhlasu se zpracovanim, pravo byt zapomenut, druh a mnozstvi osobnich Gdaju, které mohou byt
pouzity, pfistup k osobnim Udajlim a jejich zabezpedeni atd.).

Ochrana osobnich udajl je a vZdy byla nejvyssi prioritou Ipsosu jako lidra v prizkumu trhu a také
nékoho, kdo informace o lidech produkuje. Ipsos souhlasi s poucenim a pozadavky profesionalnich
pravidel pro vSechny registrované agentury pro vyzkum trhu (

) a se vSemi existujicimi lokalnimi narizenimi,
zvlasté co se tyce ochrany osobnich Udajl nasich respondent(. Ipsos uz pred lety zaved| systém 4S ve
svém oboru. Tato 4S sestdvaji ze Security, Simplicity, Speed and Substance (bezpecnost,
jednoduchost, rychlost a podstata), nadto byla pro Ipsos IT bezpecnost a sprava informaci vzdy
nedilnou soucasti vnitfni politiky firmy. Ipsos proaktivné podnikal kroky k zajisténi a ochrané
osobnich Udajl svych zakaznik(, respondentll i zaméstnancl. Za timto Ucelem Ipsos v lorfiském roce
zahajil globalni program na ochranu soukromi vedeny multidisciplinarnim tymem (napt. z oddéleni
CPO, IT, Legal, Quality, HR, Marketing & Communication), jehoz hlavnim cilem je zajistit kompatibilitu
s ,,GDPR“ do 25. kvétna 2018 s hlavnim zamérenim na zemé v Evropském hospodarském prostoru
(EEA). Nadto ma Ipsos do konce roku 2018 v Umyslu zavést pozadavky ,GDPR" ve vSech 89 zemich,
kde pUsobi. Ipsos jiz zavedl mnoho opatieni, které ,,GDPR“ nafizuje. Mimo jiné to jsou:

1. Jmenovani globalniho vedouciho Ufadu pro ochranu soukromi Chief Privacy Officer (CPO) a
lokdlnich Data Protection Officers (DPOs)
1.bfezna 2017 Ipsos jmenoval Ruperta van Hillen jako Chief Privacy Officer. Roli CPO je
globalné vést a koordinovat snahu Ipsosu o dodrZovani predpist ohledné ochrany osobnich
udajli a soukromi a zaroven vést lokdlni Data Protection Officers jmenované pro jednotlivé
zemé, ve kterych Ipsos pUsobi. Jejich Ukolem je zajistit, aby s osobnimi Gdaji bylo zachazeno a
byly chranény spravné.

2. Anonymizovana data a bezpecnost pristupu
Pro respondenty:
Ipsos pouziva techniky anonymizaci na ochranu osobnich Gdajd vSech respondent jiz v rdmci
procesu sbéru dat. PFistup k citlivym informacim maji tedy pouze tymy zajistujici sbér dat, a
to pouze za Ucelem ziskani informaci. Stejné tak pristupuje Ipsos k databazim dodanymi
klienty, k ucastnikdm online diskusi i off-line respondentim.
Pro zaméstnance:
PFistup k osobnim informacim zaméstnancu je pfisné omezen pouze na prislusné oddéleni
pod dohledem vedeni lidskych zdroja.

3. Skoleni zaméstnancii
Ipsos zahdji rozsahly Skolici program pro zaméstnance v dubnu a kvétnu 2018, aby byla
zajisténa znalost a dodrZzovani ochrany osobnich udajli v celé skupiné Ipsos. Nasi klienti
ocekavaji, Ze zaméstnanci Ipsosu pracuji v souladu s ,GDPR” a jinymi pfislusSnymi zdkony na
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ochranu osobnich udaju. Ipsos zahajuje celosvétovy Skolici program ohledné ochrany dat
(v€etné pozadavkl ,,GDPR“) pro prislusné zaméstnance.

Sifrovani

Ipsos zavedl riizna Sifrovaci feseni, zejména na zaméstnaneckych pocitacich. Co se tyce
software a jeho aplikaci, Ipsos pfijimd opatfeni na Sifrovani pouzivanych panelovych aplikaci
a databazi obsahuijicich specidlni (citlivd) osobni data jako jsou data o zdravotnim stavu,
politické nazory apod.

Co se tyce zaméstnanct, hlavni systém Ipsosu na fizeni lidského kapitalu, ,iTalent” je pIné
Sifrovany.

Dodavatelé

Vybér dodavatel(, ktefi zpracovavaji osobni Udaje, je zaloZen na tom, jak moc se jejich
hodnoty ohledné zabezpeceni blizi hodnotdm Ipsosu. To znamen3, Ze vSichni dodavatelé
musi podepsat s Ipsosem smlouvu zahrnujici také ujednani o ochrané osobnich tdaju, které
musi byt pfinejmensim tak pfisné, jako u smluv, které Ipsos uzavira se svymi klienty. Tyto
zahrnuji zakaz prevodu osobnich Gdaji mimo prostor EEA, pokud nesouhlasi s odpovidajicimi
bezpecnostnimi pravidly a pokud neobdrZi souhlas od klienta. Nadto nasi dodavatelé
nemohou najmout své subdodavatele na zpracovani osobnich udajl bez predchoziho
souhlasu Ipsosu.

Ipsos zavedl smluvni opatfeni tykajici se vSech pfevodt dat do zahranici jak v ramci Ipsosu,
tak s dodavateli. Pokud je prevod dat pozadovan do zemé s neadekvatnim stupném ochrany
dat, Ipsos zajisti dodrzovani standardnich smluvnich doloZek pro EU (EU Standard Contractual
Clauses) a zavede vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby byla ochrana osobnich Gdajl
zajisténa.

Ipsos se nadale zavazuje chranit osobni Gdaje svych klientd, respondent( a zaméstnanc.
Pokud mate jakékoliv dotazy nebo byste chtéli podrobnéjsi vysvétleni, prosim kontaktujte
Chief Privacy Officer Rupert van Hillen (rupert.vanhullen@ipsos.com), ktery zajisti, aby vase
dotazy zodpovédéla odpovédna osoba.
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