Zavazok Ipsosu ohl'adom ochrany osobnych udajov
Vseobecné informacie

,GDPR" alebo VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov vydané Eurdpskou Uniou vstupi
do platnosti 25. maja 2018. Je to dalsi parcidlny krok v ochrane siukromia ob¢anov nad ramec
véetkych opatreni, ktoré uz v Eurépskej Unii a dalSich krajinach po celom svete platia (zahffia napr.
prisnejsie obmedzenia, ¢o sa tyka sthlasu so spracovanim, pravo byt zabudnuty, druh a mnozstvo
osobnych udajov, ktoré mozu byt pouZité, pristup k osobnym tGdajom a ich zabezpedenie atd.).

Ochrana osobnych Udajov je a vidy bola najvy$sou prioritou Ipsosu ako lidra v prieskume trhu a tiez
niekoho, kto informacie o [udoch produkuje. Ipsos sthlasi s pou€¢enim a poziadavkou
profesionalnych pravidiel pre vsetky registrované agentury pre prieskum trhu (ICC/ESOMAR
International Code on Market, Opinion and Social Research a Data Analytics) a so vSetkymi
existujlicimi lokalnymi nariadeniami, zvlast ¢o sa tyka ochrany osobnych tdajov nasich
respondentov. Ipsos uz pred rokmi zaviedol systém 4S vo svojom odbore. Tieto 4S pozostavaju zo
Security, Simplicity, Speed a Substance (bezpecnost, jednoduchost, rychlost a podstata), navyse bola
pre Ipsos IT bezpecnost a sprava informacii vzdy nedelitelnou sti¢astou vnutornej politiky firmy. Ipsos
proaktivne podnikal kroky k zaisteniu a ochrane osobnych udajov svojich zdkaznikov, respondentov a
zamestnancov. Za tymto Ucelom Ipsos v minulom roku zahajil globalny program na ochranu sukromia
vedeny multidisciplinarnym timom (napr. z oddelenia CPO, IT, Legal, Quality, HR, Marketing &
Communication), ktorého hlavnym cielom je zaistit kompatibilitu s “GDPR” do 25.maja 2018 s
hlavnym zameranim na krajiny v Eurdpskom hospodarskom priestore (EEA). NavySe ma Ipsos do
konca roka 2018 v Umysle zaviest poZiadavky “GDPR” vo vsetkych 89 krajinach, kde p6sobi. Ipsos uz
zaviedol mnoho opatreni, ktoré “GDPR” nariaduje. Mimo iného su to:

1. Vymenovanie globalneho vedtceho Uradu na ochranu stikromia Chief Privacy Officer
(CPO) a lokalneho Data Protection Officers (DPOs)
1.marca 2017 Ipsos menoval Ruperta van Hiillen ako Chief Privacy Officer. Ulohou CPO je
globalne viest a koordinovat snahu Ipsosu o dodrZiavanie predpisov ohladom ochrany
osobnych Udajov a sikromia a zaroven viest lokalnych Data Protection Officers
menovanych pre jednotlivé krajiny, v ktorych Ipsos p6sobi. Ich tlohou je zaistit, aby
s osobnymi Udajmi bolo zachddzané a boli chranené spravne.

2. Anonymizované data a bezpeénost pristupu
Pre respondentov:
Ipsos pouZziva techniky anonymizacie na ochranu osobnych Udajov vietkych
respondentov uz v rdmci procesu zberu dat. Pristup k citlivym informaciam maju teda len
timy zaistujlce zber dat, a to len za Ucelom ziskania informacii. Rovnako pristupuje Ipsos
k vzorkdm dodanym klientom, k ucasti online diskusii i off-line respondentom.
Pre zamestnancov:
Pristup k osobnym informaciam zamestnancov je prisne obmedzeny len na prislusné
oddelenie pod dohladom vedenia ludskych zdrojov.

3. Skolenie zamestnancov
Ipsos zahdji rozsiahli Skoliaci program pre zamestnancov v aprili a maji 2018, aby bola
zaistend znalost a dodrziavanie ochrany osobnych udajov v celej skupine Ipsos. Nasi
klienti ocakavaju, Ze zamestnanci Ipsosu pracuju v sulade s ,GDPR” a inymi prislusnymi


https://www.esomar.org/what-we-do/code-guidelines
https://www.esomar.org/what-we-do/code-guidelines

zdkonmi na ochranu osobnych Udajov. Ipsos zahajuje celosvetovy Skoliaci program
ohladom ochrany dat (vratane poZiadaviek ,,GDPR") pre prislusnych zamestnancov.

4. Sifrovanie
Ipsos zaviedol rdzne Sifrovacie rie$enia, najma na zamestnaneckych pocitacoch. Co sa
tyka softwaru a jeho aplikacii, Ipsos prijima opatrenia na Sifrovanie istych panelovych
aplikacii a databdz obsahujucich Specidlne (citlivé) osobné data ako su data o zdravotnom
stave, politické nazory a pod.
Co sa tyka zamestnancov, hlavny systém Ipsosu na riadenie [udského kapitélu, ,iTalent”
je plne Sifrovany

5. Dodavatelia
Vyber dodavatelov, ktori spracovavaju osobné ldaje je zaloZzeny na tom, ako velmi sa ich
hodnoty ohladom zabezpecenia blizia hodnotam Ipsosu. To znamen3, Ze vietci
dodavatelia musia podpisat s Ipsosom zmluvu zahffiajlcu taktiez dohovor o ochrane
osobnych udajov, ktory musi byt prinajmensom tak prisny ako pri zmluvach, ktoré Ipsos
uzatvara medzi svojimi klientmi a zahffia zakaz prevodu osobnych Udajov mimo priestor
EEA pokial nesuhlasia s odpovedajucimi zabezpeceniami a neobdrZia suhlas od klienta.
Navyse nasi dodavatelia nemé6zu najat svojich subdodavatelov na spracovanie osobnych
udajov bez predchddzajiceho suhlasu Ipsosu.

6. Ipsos zaviedol zmluvné opatrenia tykajuce sa vSetkych prevodov dat do zahranicia, ako
v ramci Ipsosu, tak s dodavatel'mi.
Pokial je pozadovany prevod dat do krajiny s neadekvatnym stupfiom ochrany dat, Ipsos
zaisti dodrZiavanie $tandardnych zmluvnych doloZiek pre EU (EU Standard Contractual
Clauses) a zavedie vhodné technické a organiza¢né opatrenia, aby bola ochrana osobnych
Udajov zaistena.
Ipsos sa nadalej zavazuje chranit osobné Udaje svojich klientov, respondentov a
zamestnancov. Pokial mate akékolvek otdzky alebo by ste chceli podrobnejsie
vysvetlenie, prosim kontaktujte Chief Privacy Officera Ruperta van Hiillen
(rupert.vanhullen@ipsos.com), ktory zaisti, aby na vase otazky odpovedala zodpovedna
osoba.
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