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Ke koupi nového mobilu laka vydrz baterie

Vétéina internetové populace
pouziva relativné novy telefon.
Vice nez tretina ma telefon novy
(méné nez jeden rok), oproti tomu
¢tvrtina ma telefon starsi ti let
(Eastéji starsi respondenti).
Priblizné kazdy paty uzivatel pla-
nuje letos koupi nového pristroje.
Cim staréi telefon, tim vétsi podil
téch, ktefi planuji koupi. Zatimco
mezi majiteli novych telefont pla-
nuje koupi nového jen 10 procent,
u majiteld telefond starsich péti
let planuje koupit novy uz celd
tietina.

Cesky narodni panel je projekt vyzkumnych agentur STEM/MARK, NMS Market Research a Ni

Nejcastéjsi divody pro koupi no-
vého telefonu jsou nevyhovujici
hardware a poskozeni soutasné-
ho. Rada lidi kupuje novy telefon
prosté proto, ze chce mit posledni
model. Uzivateltim ¢astéji nevyho-
vuje stavajici telefon (55 procent),
nes ze by je lakal novy pfistroj

(45 procent). Zde hraje hlavni roli
stafi telefonu, starsi jednoduse
¢astéji nevyhovuji.

Mezi lidmi, ktefi nakup nového
neplanuji, prevazuji dva hlavni
davody: bud jim jejich soucasny
telefon vyhovuije (plati €astéji

v Cesku. Sloui pro kvalitni a rychlé on-line shéry dat o internetové populaci CR.

u mladsich telefon() nebo zkratka
nechtéji utracet za novy.

Ke koupi nového telefonu by

asi nejvice presvédcila extrémni
vydrz baterie (argument mladych
lidi planujicich koupi telefonu)
nebo odolnost v{i&i poskozeni.
Kdyz uz novy telefon, tak smart-
phone - to je nazor vétsiny, vy-
razné ¢astéji pak muzd, mladych
a lidi s vy$3im stupném dosazené-
ho vzdélani. A mezi smartphony
kraluje operacni systém Android
(75 procent preferuje), jablicko -
0S - preferuje 15 procent.

elsen Admosphere, které spolecné vytvorily jeden z nejvétsich vyzkumnych panelii

Vic informaci na www.ceskynarodnipanel.cz.
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Vyzkum byl proveden ve dne

ch 12. - 15. 3. 2018 na reprezentativnim vzorku éeské internetové populace ve véku 15-5¢
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Dotazano bylo 512 respondenti

GFK

smérnice PSD2? Vétsiné Cechil to nic nefika

0d ledna letogniho roku plati
evropska smérnice PSD2, ktera re-
aguje na rozvoj digitalnich plateb-
nich sluzeb. Vénuije se napfiklad
ochrané spottebiteld, ziednodu-
$uje zavadéni inovacia usnadnuje
riizné sluzby, které dosud byly
véazany vyhradné na banky.

Ze zjisténi vyzkumné agentury
GfK oviem vyplyva, ze 79 procent
di 0 PSD2 nikdy neslyselo a ani
nevédi, co to pro né znamena.

Po vysvétleni moznosti, které
PSD2 uzivatelm otvira, vyjadfil
zhruba jeden ze sedmi lidi zdjem

republice.

sténi vychazeji z volné prodejné studie GfK DIGI. Vjizkum byl proveden metodou CAW!a CAP!

vyuzit pro svoje platby a spravu
financi sluzby tretich stran a jejich
aplikace k tomu uréené. Znacna
¢ast obyvatel se ale boji mozného
zneuziti udajt pii placeni skrze
tyto aplikace, a to nejen prozraze-
ni jejich osobnich Udaju, ale take
kradeze penéz z jejich uctu.

0O PSD2 nejcastgji slyseli lidé
ve véku 30 az 49 let, pfevazneé vy-
sokogkolaci zaméstnani zejména
v manazerskych funkcich a lidé
s vy$simi pfijmy. Nejniz3i znalost
terminu PSD2 maji lidé ve véku
od 50 do 70 let. Celkové jen jedno

procento lidi dokaze vysvétlit, co
pojem znamena.

Pro koncového uzivatele z PSD2
v prvni fadé vyplyvd moznost zjed-
nodugeni obsluhy a kontroly viech
vyuzivanych finan¢nich produktd
a sluzeb. Navzdory zminénym
vyhoddm je povédomi o téchto
moznostech mezi koncovymi
uzivateli nizké. Banky ani fintech
spole¢nosti zatim v této oblasti
nevyvijeji vyrazné viditelné aktivity,”
dodava Kristina Hanusova, leader
oddéleni Marketing Efficiency
zagentury GfK.

| v listopadu 2017 na reprezentativnim vzorku 1000 respondentii v Ceské

GFl

Jaky vliv bude mit smérnice PSD2 na vase finance a platby?
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e chovani

zva3i nastroje tietich stran na spravu

financi

Idroj: GfK, listopad 2017

I8 ocima 1psosu

Cesi maji radi velikono¢ni tradice

Velikonoce jsou za dvefmi a nas
v Ipsosu zajimalo, jak je Cesi
planuji stravit a jaké zvyky se
jesté v dnedni dobé dodrzuji.
Téméi polovina populace se
priklani k moznosti stravit
tyto svatecni dny s piateli ¢i
rodinou a neceld tfetina vyuZije
dny volna k vyletu po Ceské
republice.

Maze se zdat, ze v dnedni
uspéchané dobé budou pomalu
mizet tradice spojené s témito
svatky jara, ale opak je pravdou.
Velikonoénim zvykam neni
konec, téméf 9z 10 Cechdl

V ptipadé dotazi, prosim, k

alespoi nékteré dodrzuje -
piekvapivé nejvice to uvedla
ta nejmladsi vékova kategorie.
Velikonoce bez pomléazky,
sladkého beranka ¢i malova-
nych kraslic si umi predstavit
malokdo, a i nasi respondenti

se nejvice ztotoziuji pravé

s témito velikono&nimi symboly.
Prekvapuijici je, Ze 60 procent
koledujicich respondentii

bude koledovat vlastnoruéné
upletenou pomldzkou. Veétsi ¢dst
dotazovanych také nesdhne ani
po kupovaném berdnkovi, ale daji
prednost viastni vyrobé,” komen-

ontaktujte Petru Pivoiikovou z Ipsos Observer — petra.pivonkova@ipsos.com.

tuje vysledky Petra Pivoiikova
z Ipsosu.

Vytraceni velikono¢nich zvykl
by vadilo sedmi procentlim
viech dotazanych.

Oc¢ekavali jsme, Ze z regional-
niho pohledu budou tradice

ve vétéi mite dodrzovany v men-
¢ich méstech, ale Prazané pie-
kvapivé cti vétdinu velikonog¢-
nich zvyklosti ve stejné mife.
Krestanské zvyky souvisejici

s Velikonocemi se potom nejvice
dodrzuji na Moravé.

Kolik lidi z dané vékové skupiny koleduje vlastnoruéné upletenou pomlazkou?

_.S - 26 let
27 -35let
36— 44 let
45 - 53 let
54— 65 let
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Zdroj: Ipsos, panel Populace.cz ve véku 18-65 let, n=

1000, reprezentativni soubor, biezen 2018
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