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Pro vyhrazena léciva chodime i do drogerie

Pouze 14 procent internetové
populace deklaruje znalost pojmu
vyhrazena léciva“ (léky, které

je mozné pouzivat bez odborné
konzultace, tfeba na mirnou bolest,
a které je mozné zakoupit i jinde
nez v lékarné). Pokud je maji ale
definovat, vice nez tfetina z nich
to nedokaze. Nejcastéji se mylné
domnivaji, ze vyhrazena lé¢iva
jsou léky na predpis. Skutecny
vyznam pojmu zna jen devét pro-
cent dotazanych, ¢astéji lidé z ma-
lych obci do péti tisic obyvatel.

Po objasnéni, co vyhrazena LéCiva
znamenaji, 71 procent respondentt
uvadi, Ze si je alespori ob¢as kupuije.
Nejcastéji si pro né chodi do Lé-
karny, pficemz tfetina dotazanych
vyhradné a tfetina i mimo lékar-
nu - typicky do supermarketu nebo
do drogerie (v obou pfipadech cca
ctvrtina). Nakupy na Cerpaci stanici,
pres internet nebo ve specializova-
nych obchodech na zdravou vyZivu
jsou spide vyjimky. Alternativni na-
kup mimo lékarnu Castéji vyuZzivaji
lidé s maturitou.

Témér tfetina (29 procent) dotaza-
nych vyhrazené léky nenakupuje
vlbec, ¢astéji jsou to muzi a lidé

s niz$im stupném vzdélani. Hlavnim
dlivodem je nedGvéra ke kvalité
takto zakoupenych Lék( (tu Cast&ji
vyjadiuijf lidé s niz$im vzdélanim
azobci s 5-19 tisici obyvatel),
mnoho z nich ale o této moznosti
dosud nevi (zejména lidé s vyso-
koSkolskym vzdélanim). Lidé starsi
45 let Castéji za prekazku povazuji
skute¢nost, Zze nemohou pfipravek
konzultovat s lékarnikem.

Cesky narodni panel e projekt vyzkumnych agentur STEM/MARK, NMS Market Research a Nielsen Admosphere, které spoletné vytvofily jeden z nejvét3ich
vyzkumnych paneli v Cesku. SlouZi pro kvalitni a rychlé on-line sbéry dat o internetové populaci CR

Vice informaci na www.ceskynarodnipanel.cz.
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Nekupuji vyhrazena lé¢iva

Vyzkum byl provadén ve dnech 12-18.12.2017 na vzorku Ceské i
populace ve véku 15-59 let. Dotazano bylo 509 respondentd.
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Nejlepsi narodni znacka: Némecko

Pokud by staty svéta byly znatky,
nejlépe by v celosvétovém hod-
noceni vySlo Némecko. Ukazala
to aktualni data z dlouhodobého
prizkumu Anholt-Gfk Nation
Brands Index. Na druhé pficce se
umistila Francie, nasleduji Velka
Britanie, Kanada, Japonsko, USA,
Italie, Svycarsko, Australie a Svéd-
sko. Cesko je na 31. pozici, jeho
skore se oproti roku 2016 zvysilo
ve vech parametrech.

Némecko, na rozdil od USA, ma
velmi vyrovnanou image ve viech
Sesti kategoriich, které index
sleduje. Polepsilo si v katego-
rifich Kultura, Sprava zemé a Lidé.
V péti kategoriich ze Sesti se
umistilo mezi péti nejlepsimi ze-
mémi, tou jedinou hdfe hodnoce-
nou je Cestovni ruch, kde je mimo
prvni pétku.

Cesko ma nejvy&si hodnoceni v ka-
tegoriich Sprava zemé (24. misto)

a Investice (25. misto), nejhorsi
image ma v turistické oblasti -
tam je celosvétové na 36. pozici.
.Zména globdlniho vnimdni znacky
zemé neni jednoduchd a probihd
pomalu, ale kaZdd zemé miiZe ovliv-
riovat neobjektivni nebo zastaralé
vnimdnf tim, Ze negativni ndzory
pochopf a aktivné komunikuje nave-
nek jednotlivd opatreni a kroky, jeZ
by je mély pozménit,” dodava Vadim
Volos z GfK.

GfK uskutecnila v 50 zemich svéta 20 185 on-line rozhovord, v nichZ se dotazovala dospélych osob starsich 18 let Data jsou vaZena tak, aby v kazdé
zemi odréZela klicové demografické charakteristiky on-line populace, jako jsou vék, pohlavi a vzdélani platné pro rok 2017,V USA, Britanii, JiZni Africe,
Indii a Brazilii se navic rovnovaznost vzorku zajidtuje zafazenim faktoru rasy/etnicity. Samotné dotazovani probihalo od 7. do 25. éervence 2017.
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* Celkové bodovani Ceska se zvysilo, pokles v Zebfitku je technicky kviili navratu Norska do indexu.
Zdroj: Anholt-GfK Nation Brands Index, 2017
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Navstéva lékarny jako nakup potravin?

Zplsob prodeje volné prodej-
nych Léciv se v poslednich letech
vyrazné proménil. P¥i vstupu

do lékarny v sou€asnosti pomalu
ani nezaznamenate, Ze se na-
chazite v lékarné. Vétsina volné
prodejnych léCiv je umisténa

na regalech a zakaznici si vybiraji
sami. Lékarny se stavaji soudasti
obchodnich center a méni se
spide na samoobsluzné retailové
prostredi. Mluvime zde o tzv. na-
kupnim rezimu jako pfi nakupu
viednich véci denni potieby. S tim

souvisi i dalsi zajimavy trend,
ktery k nam ze Zapadu pfichazi,
a to rozsifovani sortimentu o vol-
né prodejné Léky v obchodech
s potravinami a v drogeriich.

Jak k tématu dodava Eva
Loubalova, associate director
ze spolec¢nosti Ipsos: ,Vzhledem
k expanzi lékdrenskych retézcii mo-
hou lékdrny vyuZivat nové marke-
tingové strategie podobné tomu, co
vidime v obchodnich retézcich, jako
Je nadlinkovd komercni komunikace,
celoplosné slevové akce, vérnostni

V pitipadé dotazd, prosim, piste na adresu: eva loubalova@ipsos.com.

programy, obchod v obchodé a pro-
dej privdtnich znacek.”

Nesmime zapomenout na silny
nardst on-line nakupli volné
prodejnych Lé€iv. Podle vyzkumu
spolecnosti Ipsos, provedeného
v CR na reprezentativnim vzorku
internetové populace, je nejvétsi
bariérou k nakupu volné prodej-
nych léka na internetu nemoZnost
poradit se osobné s lékarnikem.
Nakupujici pozaduji vétsi komfort
a v neposledni fadé také nakupni
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zazitek.

y “ 0/ (Cechii nakupuje léky
& na internefu.
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Nemoznost se osobné
poradit s lékarnikem

je nejvétsi bariérou pfi nakupu Léki on-line.

iicich si pfi nakupy
lékit na internetu ovéfuje
legalnost takové nabidky.

Zdroj: Ipsos a SUKL 2017
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