Zabalit do néceho
odolného a poslat

Jak moc je pro vas dulezité, aby obal,
ve kterém vam on-line obchod doruéuje
zakoupené zbozi, byl:
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Soudet odpovédi velmi dulezité + spise dilezité.
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Nékup v on-line obchodé miiZe byt pro zikazniky
zazitkem. Jestli bude pozitivni nebo negativni,

na to ma vlivi obal, ve kterém objednany vyrobek
ke svému adresatovi dorazi. Co je u zasilatelskych
obalil dlilezité? Na to se vjzkumna agentura Ipsos
zeptala primo spotiebitelu.

nil zbozi pred poskozenim. Na to kladou diiraz ze-
jména ti, kterisi vyrobek nechavaji zaslat kuryrem
nebo postou. Zaroveii by vSak nemél navySovat
cenu zboZi nebo dopravy - podle spotrebitelii by
mél byt zdarma. Zejména podle téch zikaznikii,
ktefi si pro zakoupeny vyrobek chodi do kamen-
nych vydejen. Jak vysvétluje Martin Volek, project
director Ipsos: ,Kamenné vydejni misto ¢asto pre-
feruji cenoveé citlivéjsi zakaznici, ktefi si nechtéji
priplacet za dodate¢né sluzby - at uz za dopravu
nebo kvalitni obal. Pfi podezfeni na poskozeni
mohou zaroveii zbozi na misté snadno vratit -
respektive zboZi nepfevzit a nezaplatit.”

Treti nejdaleZitéjsi vlastnosti zasilatelského
obalu je to, aby v ném bylo mozné snadno odnést
zakoupeny vyrobek domii. Nepiekvapi, Ze je to
zasadni zejména pro ty, ktefi rovnéz preferuji
vyzvednuti zboZi v kamenné poboéce obchodu.
DalSimi dilezitymi vlastnostmi transportniho
obalu je nepriihlednost, aby produkt nebyl vidét,
a ispornost, tedy snadné odstranéni a likvidace.®
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Pro tolik respondentu
nehraje ekologi¢nost
obalu vilbec Zadnou
roli

4%

Tolika dotazanym by
nevadilo si za obal
priplatit. To, jestlije
zdarma, je jim pry
jedno

V pfipadé dotazi, prosim, piste na adresu: martin.volek@ipsos.com.

Zdvoj: Ipsos,n=000 respndentu, reprezentativni vzorek on-line
popuiace CR, 17 a2 52let, bfezen 2018.
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