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Digitalni dovednosti jsou zasadni pro 90 % malych firem,
dobre je zvlada jen polovina

Praha, 11. fijna — Jen necela polovina c¢eskych malych a stfednich firem si véfi v digitalnich
dovednostech. Ty jsou klicové pro 90 % malych firem, pfedevsim v hledani novych zaméstnanci a v
udrzeni konkurenceschopnosti. T¥i ctvrtiny malych firem vyuZivaji Facebook, na druhém misté je s
necelymi 30 % Instagram. Tietina malych firem Facebook pouZiva k hledani novych zaméstnancu.
zjisténi vyplyvaji z vyzkumu agentury IPSOS pro Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnika
CR (AMSP CR).

Pétina malych firem podle vyzkumu agentury IPSOS zaméstnava ¢lovéka, ktery se zabyva spravou
socidlnich siti. ,V sektoru malych a stfednich podniki stale existuje velka poptavka po odbornicich
zdatnych v digitalnich dovednostech,” fika Gabriella Cseh, feditelka vefejné politiky Facebooku ve
stfedni Evropé. Dvéma pétindm malych a stfednich firem Facebook pomaha v rlistu a témér poloviné
z nich také oslovit zakazniky v oblastech, kde by to jinak bylo obtizné. , Vyzkum ukazal, Ze je zde stale
vyrazna prileZitost posilit digitdlni dovednosti mensich firem. Facebook jim nabizi eLearningovy
nastroj Blueprint, osobni skoleni a také Fadu éeskych pfipadovych studii, které ukazuji rlizné cesty,
jak na internetu podpofit své podnikani ¢i exportovat,” doddva Gabriella Cseh.

Socialni sité jsou podnikateli vnimany jako druhy nejdllezZitéjsi online nastroj pro podnikani, hned po
webovych strankach. , Tak jako u jinych digitalnich inovaci je duleZita schopnost adaptace a
chytrého vyuiiti pro vlastni podnikani — at uZ pro marketing, prodej, podporu znacky a zakaznicky
servis. Otazkou neni, zda socialni sité nebo jiné online kandly vyuzit, ale spiSe zda jsou tam
zakaznici dané firmy a pokud ano, tak jak s nimi pres tyto kanaly komunikovat,” fika Filip Dfimalka,
expert na digitalni inovace AMSP CR.

Aktualni stav v mnoha Ceskych firmdach odpovida statistikdm digitalnich dovednosti obyvatel,
stanovenych rdmcovym programem Evropské komise. V tomto hodnoceni je Uroven ¢eskych obyvatel
pod primeérem EU s velkymi rozdily oproti nejvyspélejsim statlm EU. Firmy zaostdvaji nejvice ve
vyuzivani aplikaci v cloudu, online spolupraci a komunikaci (napf. s vyuzivanim videohovora), v praci s
daty nebo v poskytovani digitalnich sluzeb svym zdkaznikdim. Ceskd republika je na tom velice dobie v
rdmci e-shopl a prodeje zboZi pres internet, ale dalSim segmentim firem zatim schazi dllezité
kompetence a znalosti.

Vyzkum provedeny agenturou IPSOS probéhl v [été 2018 na vzorku témér 750 zastupcl malych a
stfednich firem &i Zivnostnikd v Ceské republice. Dotazovani probihalo formou telefonického a online
dotazovdani a zaméfilo se i na specifické skupiny malych firem: start-upy, zavedené firmy, exportéry a
7eny-podnikatelky. Za vyzkumem stoji Asociace malych a stfednich podnik a Zivnostniki CR (AMSP
CR) a spole¢nost Facebook.

Kontakt pro média:



ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKO A ZIVNOSTNIKO €R fGCEbOOk

AMSP CR

Strukturovana vyzkumna zjisténi

Digitalni dovednosti
92 % malych a stfednich firem mini, Ze digitalni znalosti a kompetence jsou dlleZité pro rlst firmy.

Pouze 48 % malych a stfednich firem se podle svych slov orientuje v problematice digitdlnich znalosti
vyborné nebo velmi dobfe.

Pracovni trh

Pro 70 % malych a stfednich firem jsou v prijimacim procesu dllezité digitalni znalosti.

22 % malych a stfednich firem ma zaméstnance na sprdvu firemni Facebook stranky.

1/3 malych a stfednich firem pouZiva Facebook pro hledani zaméstnancu.

43 % malych a stfednich firem mini, Ze Facebook pomdha vytvaret nova pracovni mista v jejich okoli.
49 % z nich Facebook pomaha oslovit zakazniky v mistech, kde by jinak osloveni bylo sloZité.

2/3 Zen-podnikatelek prodava své sluzby ¢i produkty online a oslovuje zakazniky tam, kde by to jinak
bylo slozité.

Ostatni

Facebook je nejpouzivanéjsi socialni siti mezi malymi a stfednimi firmami (75 %), na druhém misté je
Instagram (30 %), dale LinkedIn (28 %), YouTube (20 %), Twitter (11 %).

Dalsi zdroje

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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