o

CSR & REPUTATION
RESEARCH 2017

Verejna cast vyzkumu
Unor 2018

© 2018 Ipsos. All rights reserved. Contains Ipsos' Confidential and Proprietary information
and may not be disclosed or reproduced without the prior written consent of Ipsos.

GAME CHANGERS M






3

Tretina Cechi si vybavi néjakou spoleé¢ensky odpovédnou firmu.
Odpovédnost vyrazné zvysuje ochotu firmu doporucit.

Zaméstnanci, pro které je duleZité, jestli

H 32 % 95 % je jejich zaméstnavatel odpovédny:

Cech si vybavi néjakou expertt si vybavi néjakou
spolecensky odpovédnou firmu spolecensky odpovédnou firmu
78
\)\NS 0/0
A \e"-o
POKUD LIDE HODNOTIi FIRMU JAKO ODPOVEDNOU, Lidé, ktefi pfi rozhodovani o nakupu Lidé, ktefi se zajimaii o konkrétni
iy v posuzuji spolecenskou odpovédnost firmu vyrabéjici produkty, které
JSOU PAK OCHOTNEIJSI JI DOPORUCIT (NPS): firmy, od které produkt nakupuiji: nakupuiji:
37

-
; 53% 69%

Firma hodnocena jako odpovédnd Firma hodnocena jako neodpovédna
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KAM SE CSR V CECHACH VYVIJI
PODLE
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Vétsina expertl na CSR chvali, Ze vice firem zacina
? chapat CSR jako udrzitelné podnikani, kritizuji ale
[} firmy, které CSR berou jen jako marketingovy nastroj...

" ,Pozoruji presun pozornosti od spoleéenské odpovédnosti jako interni zdleZitosti firem k udrZitelnému rozvoji jako globalnimu
kontextu.”
7 5 % ,,Priklon ke skutecné starosti o okoli (region), v ném? firma ptsobi, o jeho skutecné potfeby. Starost o zaméstnance, protoZe i
tim prispivdm ke spokojenosti okoli. Vetsi zaméreni na dlouhodobé projekty, tedy odklon od cind, které jsou zamérené hlavné na

jednordzovy PR efekt s velkou publicitou (preddni seku, zasazeni tii stromu apod.) smérem k nécemu, co vyZaduje vetsi usili, vetsi
energii k prosazeni zmén.”

expertd si

mV5| I, Z& ,Ano, firmy se vice zajimaji o vysledky a dlouhodobé projekty. Nestaci uZ jen dobrocinnost. CSR se také dostdva do
komunikace firem i klicovych procesii.“

»Ano: viditelné soustfedéni na udrZitelnost ve vSech aspektech - z pohledu zaméstndvdni, vyvoje produktu a sluZeb zohledriujicich
CSR principy i z perspektivy manaZerské. Firmy ddle dlouhodobé rozvijeji filantropii a vitaji zapojovdni zaméstnancd, ale diraz kladou
na odpovédnost svého podnikdni a pfitomnosti na trhu. Zdroveri si uvédomuji svij vliv na prostredi, kde podnikaji, a moZnost toto
prostredi pozitivné ovliviiovat.”

firemni CSR se
v Ceské
republice stava

am dal vetsim ,Vétsina velkych firem zvysuje spolecenskou odpovédnost a vice podporuje neziskové aktivity, velmi casto tyto firmy také zaklddaji
té matem vlastni nadacni fondy. Tyto dobrocinné aktivity firmy medializuji a chtéji tak vytvorit také kladny obraz své firmy, ktery jim prinese
dalsi zisk. Nyni se charita stala pro velké firmy tzv. médni zaleZitosti.”

,Nadndrodni spolecnosti vétsinou prendseji své globdlni CSR programy, projekty, aktivity do CR. Tuzemské firmy v tomhle byly a
dosud jsou velmi pozadu a spolecenskou odpovédnost vétsinou bud ignoruji nebo pojimaji jako nutné zlo. Situace se sice postupné
meéni, ale k akceleraci trendu je bezpochyby potreba spolecensky tlak, ktery u nds zatim neni pfilis silny.“
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HU ABY BYLY
VNIMANY JAKO SPOLECENSKY
ODPOVEDNE?
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Firmy by se meély starat o zivotni prostredi a byt
férové ke svym zameéstnanciim.

CO BY MELY PODPOROVAT CESKE FIRMY OBECNE OCHRANAZIVOTNIHO
si oproti minulému
roku polepsila
. i . o z druhého na prvni misto, kde
Ochrana Zivotniho prostiedi 46%_ 48% vystridala FEROVE CHOVANI
Férové chovani k zaméstnanctm T EGG—_—————— 15 % K ZAMESTNANCUM. Spolu se

- dlouhodobé umistuji na prvnich
Vzdélavani (Siroka dostupnost, projekty) Saes 33% H dvou pozicich jinap

Pravdiva komunikace se zékazniky ENSGG_—G—_—_— 27%

Rozvoj modernich technologii ENSG_—_———— 25

Etika v podnikéni EESG_———19%

Podpora projekti pro znevyhodnéné EESGEG——17%
Podpora projektl pro détj 'EEG——S_15%

Poradi dalSich oblasti zUstalo
oproti roku 2016 viceméné
stejné. VZDELAVANI si upevnilo
treti pozici (nartsto 3 p. b.)

a Castéji ho zminuji jak mladsi

18% respondenti do 34 let (39 %),
Podpora projektd pro seniory —*qecs 14% 95 % tak vysokoskolaci (44 %).
Podpora rovnych prilezitosti smmm—" 10% Cechd si mysli, ze tyto stina Cechil si také mysli
L 9% projekty by se mély vPet.ma oCeS' u si takeé mysli,
Podpora komunitniho Zivota s ; ° sJaméfovat hlavné na Ze je dlezita ’pOdﬁ?r? ETIKY
Redeni spoletenskych problémi NS 9% W 2017 (N=1038) Ceskou republiku v POD'ZIK/':M{ sza?f;el .
. o respondenti starsi 35 le
Humanitdrni pomoc (pfi katastrofach) ? 8% 2016 (N=1018) (loni to bylo 98 %) (22 %) a vysokoskolaci (27 %).
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JAK ODPOVEDNE
SE CHOVAJI
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85 % Cechti uvedlo, Ze se v roce 2017 chovali odpovédné, vétsina
k prirode, ale vice nez tretina také podporila néjakou organizaci.

60%
36%
- 18% 15% 15%
] I I
Ohleduplnost k prirodé a Prispévek vybrané (neziskové) Dobrovolna prace pro vybranou Podpora, pfiprava obcanskycha Nechovali se nijak odpovédné
Zivotnimu prostredi organizaci nebo jednotlivci organizaci nebo jednotlivce komunitnich akci v okoli mého
bydlisté, zapojeni do komunalni
politiky N=1038
JAK KONKRETNE BYLI OHLEDUPLNI K PRIRODE: JAK KONKRETNE PRISPELI:

V domécnosti jsem tridil(a) odpad [ | I o2% Vénoval(a) jsem své véci na charitu [ AR 57%
Vyuzival(a) jsem Usporné spotiebice _ 76% V ramci pouliéni sbirky _ 43%

nebo zarovky

SnaZil(a) jsem se omezit spotiebu o Pfevodem nebo vkladem na et I 39
[ s konkrétni organizaci 39%

energii a vody

Omezil(a) jsem cestovani autem | 35% Pres darcovskou sms (DMs) [ 32%
UpFednostrioval(a) jsem ekologické Béhem kulturni akce (benefice) [ I 31% -
vyrobky _ 35% N=623 N=372

prostredi? (populace)

C21. Choval(a) jste se Vy osobné v poslednim roce odpovédné? C22. Jakym zplsobem jste konkrétné prispél(a)? C23. Jakym zplsobem jste se konkrétné choval(a) ekologicteéji ¢i ohleduplnéji k Zivotnimu
IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2017 M




K vétsimu zapojeni by nékteré Cechy motivovalo, kdyby védéli,
komu presné pomahaji. Kazdy 10. se zapojit jednoduse nechce.

CO BY CECHY MOTIVOVALO ZAPOJIT SE DO SPOLECENSKY

ODPOVEDNE AKTIVITY:

Kdybych védél(a), kde presné finance konci, komu
pomahaji (jistota, vidét vysledky)
Kdybych sam mél vice finanénich prostfedkud/vyssi
plat
Muselo by mi to ddvat opravdu smysl, zajimavy
projekt

Vice informaci o moznostech, jak se zapojit

Vice ¢asu (volny Cas, podpora zaméstnavatele)

Néjaky zisk pro mé (uleva na dani)

Kdyby se zapojilo vice lidi/firem

Jiz ted' aktivné pomaham

Kontrola neziskovych organizaci (transparentnost,
nevérim jim)

Nevim

N

C

C24. Co by Vds vice motivovalo k tomu, zapojit se do néjaké spolecensky odpovédné aktivity? (populace, N=1038)

10

,Zndt konkrétni cil, moZnost ovlivnit

,Zlepseni mych Zivotnich podminek. svou &innosti smér podpory.

I 9%
Dotace na elektromobily.”
Hl 6%
B 5% ,Spojeni se zajimavou aktivitou nebo »Vzhledem k tomu, Ze jsem dichodce,
setkadni se zajimavymi (zndmymi) motivoval by mé vyssi dichod jako napr.

osobnostmi.” maji dichodciv Némecku.”

Il 5%
M 5% S . . .

R e e e G A ,Sama si péstuji zeleninu, chovdm kozy pro mléko;
o 1% SRR T, bylo by dobré, aby malochovatelé nebyli tolik

mi z minimdlIni mzdy nic navic. Tridim N o B MV O P
W 4% odpad, daruji obleceni.” ’

0
o 1% H o ) ,Medidlni podpora a spole¢ensky
0 »Vice informaci a konsenzus obyvatel regionu/lokality.”
| 0% cCitelnost hospodareni
téchto organizaci.”
I 35% Byt si jisty, Ze penize budou 100%
vyuZity na danou véc.”

I 9%
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Miladi lidé do 24 let se casteji aktivnéji zapojuji do dobrovolnictvi

[ [ V 4 V4 V 4 V 4 V 4 A4 V 4 y 4 V 4
i komunitnich akci. Vice také fandi vzdelavani. @

27% 22%

(1]
21% 19% .
15% 16% 16%
12% 11% - - 11%
Dobrovolnd prace pro vybranou organizaci nebo jednotlivce Podpora, pfiprava ob¢anskych a komunitnich akci v okoli mého bydlisté, zapojeni
do komunalni politiky
m18a724let m25a734let m35a744let mA45a754let M55az65 let N=1038

Lidé, ktefi pti jsou ochotni si pfiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi  Velké firmy by mély v ramci svych CSR aktivit nejvice
nebo je ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spolecensky prospésny projekt: podporovat vzdélavani:

CESKA POPULACE MLADI DO 24 LET 42%

36%
0 -
53% 72%
W18 a7 24 let W25 a7 34 let W 35a744 let
W 45 a7 54 let W 55 a7 65 let
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O IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH

NA CO SE VYZKUM ZAMERUIJE

* Studie Ipsos CSR & REPUTATION RESEARCH je realizovdna jiz od roku 2010.

* PFinasi komplexni pohled na problematiku spole¢enské odpovédnosti a souvisejici reputace velkych firem v Ceské republice.
* Zamérfuje se na vnimani spolecenské odpovédnosti obecné i v riznych sektorech, analyzuje také reputaci firem a neopomiji

ani jejich poveést jako potenciadlnich zaméstnavateld.

KOHO JSME SE PTALI:

Populace CR Skupina 40 expertt
* N=1038 * Neziskové organizace * CSR experti
* Ovliviiovatelé, predstavitelé svazll, * Komunikacnia PR agentury
* Reprezentativni vzorek 18-65 let podle pohlavi, véku, asociaci, instituci
mista bydlisté, vzdélani a pfijmu * Média

KDY A JAK PROBIHAL SBER DAT:

e Populaciiexperty jsme dotazovali pomoci ONLINE dotaznikl tak, aby méli dostatek ¢asu na vyplriovani.

* Prdmérna délka vyplriovani dotazniku byla 30 az 35 minut.
* Sbér dat probihal v listopadu a prosinci 2017.
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V pripadé dotazu nas kontaktujte:

Tomas Macku

Research & Communication Director
tomas.macku@ipsos.com

GSM: +420 774 646 799

Lenka Silerova

Executive Director HR & ERM
lenka.silerova@ipsos.com
GSM: +420 602 582 042

IPSOS s.r.o.
Na Prikopé 22 .
Slovansky dim YOII T“he ﬂ
110 00 Praha 1 WWW.IPSO0S.CZ WWW.IPSOS.COM
esovAR  SIMAR MSPA POPAl s O3, & (@) JEI
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