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Zobowiazania Ipsos dotyczgce prywatnosci i ochrony danych

Kontekst

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych wydane przez Unie Europejskg (RODO/GDPR)
obowigzujgce od 25 maja 2018 r. stanowi kolejny ewolucyjny krok w obszarze ochrony
prawa do prywatnosci oséb fizycznych (jak chociazby bardziej restrykcyjne regulacje dot.
zgody, prawo do bycia zapomnianym, regulacje dotyczgce rodzaju i ilosci danych osobowych,
ktore mozina wykorzystaé, dostep do danych i ich bezpieczeinstwo itd.), poza tymi
regulacjami, ktére do tej pory obowigzywaty w Unii Europejskiej i w wielu innych miejscach
na $wiecie.

Ochrona danych osobowych jest i zawsze byta najwyzszym priorytetem dla Ipsos jako lidera
w branzy badan rynkowych i ,,producenta” informacji o ludziach.

Ipsos przestrzega wytycznych zawodowego kodeksu postepowania obowigzujgcego
wszystkie firmy badajgce rynek (Miedzynarodowy Kodeks ICC/ESOMAR dotyczacy rynku,
opinii i badan spotecznych oraz analiz danych), a takie wszystkich lokalnych przepiséw,
szczegblnie w zakresie ochrony danych respondentéw.

Ponadto wiele lat temu Ipsos przyjat w swojej pracy tzw. zasade 4S. Zasada 4S to Security,
Simplicity, Speed and Substance, czyli bezpieczeristwo, prostota, szybko$¢ i zawartos¢, zas
polityka bezpieczenstwa IT i zarzadzania informacjg sg od wielu lat integralng czescig polityki
Ipsos. Ipsos przyjat proaktywne podejscie, aby zapewni¢ ochrone danych osobowych swoich
klientow, respondentdéw i pracownikow.

W tym celu, w zesztym roku, Ipsos uruchomit globalny program ochrony prywatnosci
prowadzony przez multidyscyplinarny zespét (tj. dziat ochrony danych, IT, prawny, jakosci,
HR i marketingu i komunikacji), aby osiggna¢ zgodnos¢ z RODO do 25 maja 2018 roku,
koncentrujac sie najpierw na krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Ponadto,
do korica 2018 r. Ipsos zamierza réwniez wdrozy¢ wymogi RODO we wszystkich 89 krajach, w
ktérych prowadzi dziatalno$é. Ipsos podjat juz wiele dziatan w celu dostosowania sie do
RODO; w tym miedzy innymi:

1. Powotanie globalnego dyrektora ds. ochrony danych (Chief Privacy Officer/CPO)
i lokalnych inspektoréw ochrony danych (DPO)

W dniu 1 marca 2017 r. Ipsos powotat globalnego dyrektora ds. ochrony danych (CPO),
Ruperta van Hillena. Rola CPO polega na kierowaniu i koordynowaniu dziatan lpsos na rzecz



globalnej zgodnosci w zakresie ochrony danych i prywatnosci oraz na zarzadzaniu praca
lokalnych inspektoréw ochrony danych (DPO), wyznaczonych dla kazdego kraju, w ktérym
dziata Ipsos. Zadaniem DPO jest czuwanie nad zapewnieniem odpowiedniego poziomu
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

2. Anonimowe dane i bezpieczennstwo dostepu

- Dane respondentéw

Ipsos stosuje techniki anonimizacji w celu ochrony danych osobowych respondentéw w
ramach swojej pracy zwigzanej z gromadzeniem danych. Dostep do tych danych jest w Ipsos
ograniczony do zespotdw realizacji badan. Ipsos stosuje te samg polityke wobec baz
dostarczonych przez klientow oraz wobec panelistéw online Ipsos i respondentéw off-line.

- Dane pracownikow

Z kolei dostep do danych osobowych pracownikéw jest Scisle ograniczony do personelu
odpowiedzialnego za zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

3. Szkolenia pracownikéw

W okresie od marca do kwietnia 2018 r Ipsos uruchomi szeroko zakrojony program
szkoleniowy dla swoich pracownikéw po to, aby zapewni¢ wysoki poziom swiadomosci w
zakresie ochrony danych oraz przestrzegania zasad ochrony danych w catej grupie Ipsos. Nasi
klienci oczekujg, e pracownicy Ipsos dziatajg zgodnie z RODO/GDPR i innymi
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych. Ipsos wdraza ogdélnos$wiatowy
program szkoleniowy dotyczagcy ochrony danych (w tym wymogdéw dotyczacych
RODO/GDPR) dla swojego personelu.

4. Szyfrowanie

Ipsos wdrozyt rdézne rozwigzania szyfrowania, w szczegdlnosci na laptopach wszystkich
pracownikéw. Jesli chodzi o aplikacje (oprogramowanie), Ipsos podejmuje dziatania w celu
zaszyfrowania niektérych aplikacji panelowych, a takze baz danych zawierajgcych szczegdlne
(tzw. ,wrazliwe”) kategorie danych osobowych, takie jak dane dotyczace zdrowia, opinii
politycznych itp. Wreszcie, jesli chodzi o pracownikdw, gtéwny system zarzgdzania kapitatem
ludzkim Ipsos, o nazwie "iTalent", jest w petni zaszyfrowany.

5. Dostawcy

Ipsos wzmacnia procedury, tak, aby wybiera¢ takich dostawcéw, ktorzy sg w stanie spetnié
jego wymogi ochrony przetwarzania danych. Oznacza to, ze wszyscy dostawcy muszg
podpisa¢ umowe z Ipsos, zawierajacg klauzule dotyczgce ochrony przetwarzania danych
osobowych, co najmniej tak restrykcyjne jak te, ktdre Ipsos podpisuje ze swoimi klientami.
Zaden dostawca nie moze tez przekazywaé zadnych danych osobowych poza EOG, chyba ze



dane zostang odpowiednio zabezpieczone i ze klient wyrazi na to zgode. Ponadto nasi
dostawcy nie mogg zleca¢ podwykonawcom czesci ustug przetwarzania danych osobowych
bez uprzedniej zgody Ipsos.

6. Przesytanie danych

Ipsos wprowadzit pewne $rodki umowne dotyczace transgranicznego przekazywania danych
w ramach Ipsos i jego dostawcéw. Kiedy potrzebne jest przestanie danych do kraju uznanego
za nie posiadajgcy odpowiedniego poziomu ochrony danych, Ipsos zapewnia stosowanie
standardowych klauzul umownych UE, ktére wdrazajg odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w celu ochrony danych osobowych. Ipsos nadal angazuje sie w ochrone
danych osobowych swoich klientéw, respondentéw i pracownikéw.

Jesli masz pytania lub potrzebujesz dodatkowych wyjasnien, skontaktuj sie z naszym
globalnym dyrektorem ds. ochrony danych (Chief Privacy Officer) Rupertem van Hullenem,
Rupert.vanhullen@ipsos.com ktéry skieruje Twoje pytanie do odpowiedniej osoby.
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